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AVVISO DI CONVOCAZIONE DELL'ASSEMBLEA ORDINARIA E STRAORDINARIA DEI SOCI

A norma degli arficoli 13 e 41 dello Statuto sociale, I'Assemblea ordinaria e straordinaria dei Soci di
Banco BPM S.p.A. & indetta, in unica convocazione, per giovedi 15 aprile 2021, alle ore 10.30, in
Lodi, presso Banco BPM, Via Polenghi Lombardo n. 13 per discutere e deliberare sul seguente

ORDINE DEL GIORNO

Parte ordinaria

1) Approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2020 di Banco BPM S.p.A., corredato dalle
relazioni del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e della Societd di revisione.
Presentazione del bilancio consolidato del Gruppo Banco BPM.

2) Proposte relative al risultato di esercizio 2020, secondo quanto meglio dettagliato nella relazione
degli Amministratori. Delibere inerenti e conseguenti.

3) Relazione sulla politica in materia di remunerazione e sui compensi corrisposti del Gruppo Banco
BPM 2021 (sezione | e sezione ll).

3.1 Approvazione della polifica in materia di remunerazione (sezione |) ai sensi delle disposizioni
normative vigenti. Delibere inerenti e conseguenti.

3.2 Approvazione della relazione sui compensi corrisposti nel 2020 (sezione |l) ai sensi delle
disposizioni normative vigenti. Delibere inerenti e conseguenti.

4) Approvazione, nellambito della politica in materia di remunerazione, dei criteri per la
determinazione degli importi eventualmente da accordare in caso di conclusione anticipata
del rapporto di lavoro o di cessazione anficipata dalla carica di tutto il personale, ivi compresi i
limiti fissati a detti importi. Delibere inerenti e conseguenti.

5) Piani di compensi basati su azioni di Banco BPM S.p.A.:
5.1 Approvazione del piano short term incentive (2021). Delibere inerenti e conseguenti.
5.2 Approvazione del piano long term incentive (2021-2023). Delibere inerenti e conseguenti.

6) Richiesta di autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie a servizio dei piani di
compensi basati su azioni di Banco BPM S.p.A. Delibere inerenti e conseguenti.

7) Integrazione del Collegio Sindacale mediante nomina di un Sindaco effettivo e di un Sindaco
supplente. Delibere inerenti e conseguenti.

Parte straordinaria

1) Proposte di modifica degli articoli 11.3., 14.6., 20.1.5., 20.1.6., 23.2.1., 23.3.1., 24.4.1., 28.2. ¢ 35.11.
dello Statuto sociale di Banco BPM S.p.A.

Si informano le Signore e i Signori Soci che - in considerazione dell’emergenza epidemiologica da
Covid-19 (coronavirus) - ai sensi di quanto previsto dall’art. 106 “Norme in materia di svolgimento
delle assemblee di societd ed enti” del D.L. 17 marzo 2020 n.18 (c.d. “Cura lItalia”), convertito con
Legge 24 aprile 2020 n. 27 e modificato dalla Legge 26 febbraio 2021 n. 21 che ha convertito in
legge il D.L. 31 dicembre 2020 n. 183, I'intervento in Assemblea e il diritto di voto saranno esercitati
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dagli aventi diritto esclusivamente itramite il rappresentante designato ex art. 135-undecies del
D.Lgs. n. 58 del 24 febbraio 1998 e successive modifiche (“TUF") secondo quanto di seguito indicato,
senza dunque la partecipazione fisica ai lavori assembleari di alcun altro avente diritto al voto.

La partecipazione degli amministratori, dei sindaci, del segretario della riunione, dei rappresentanti
della Societd di revisione e del rappresentante designato avverrd nel rispetto delle misure di
contenimento previste dalla legge, anche, eventualmente, mediante ['utilizzo di sistemi di
collegamento a distanza, nel rispetto delle disposizioni vigenti ed applicabili.

Fokkkkk

Di seguito si forniscono le necessarie informazioni in conformitd a quanto disposto dall’articolo 125-
bis del TUF.

INTERVENTO IN ASSEMBLEA

Possono intervenire all’Assemblea esclusivamente tramite il rappresentante designato (il
“Rappresentante Designato”) secondo quanto di seguito indicato i soggetti cui spetta il diritto di
voto per i quali sia pervenuta alla Societd, entro la fine del terzo giorno di mercato aperto
precedente alla data dell’Assemblea, ossia entro il 12 aprile 2021, la comunicazione effettuata
dall'intermediario autorizzato attestante la loro legittimazione all’intervento in Assemblea e
all'esercizio del diritto di voto.

In conformitd a quanto previsto dall’articolo 83-sexies del TUF e dall'articolo 42 del Provvedimento
unico sul post-trading della Consob e della Banca d'ltalia del 13/08/2018 (il “Provvedimento
Congiunto”), tale comunicazione & effettuata alla Societd dall’intermediario autorizzato sulla base
delle evidenze relative al termine della giornata contabile del settimo giorno di mercato aperto
precedente alla data dell’ Assemblea (6 aprile 2021 - c.d. “record date”).

Coloro che risulteranno ftitolari di azioni della Societd successivamente a tale data non avranno
diritto di intervenire e di votare in Assemblea framite il rappresentante designato.

Resta ferma la legittimazione all'intervento e al voto qualora le comunicazioni siano pervenute alla
Societd oltre il termine del 12 aprile 2021 sopra indicato, purché entro I'inizio dei lavori.

| Soci, le cui azioni risultano gid depositate in dossier a custodia e amministrazione, e in quanto tali
gid dematerializzate, presso la Capogruppo Banco BPM S.p.A. o presso Banca Aletti & C. S.p.A.,
devono comunque richiedere entro il 12 aprile 2021, ai sensi dell’articolo 42 del Provvedimento
Congiunto, I'emissione della comunicazione, ricevendone contestualmente copia, avente validitd
quale biglietto di ammissione all'Assemblea.

A beneficio dei Soci le cui azioni siano depositate presso altri Intfermediari autorizzati, si precisa che,
ai sensi del citato arficolo 42 del Provvedimento Congiunto, la richiesta di comunicazione deve
essere effettuata sempre entro il 12 aprile 2021 avendo cura di farsi rilasciare copia.

CONFERIMENTO DELLA DELEGA E/O SUBDELEGA AL RAPPRESENTANTE DESIGNATO

Ai sensi dell’art. 106, quarto comma, del Decreto Cura Italia, coloro ai quali spetta il diritto di voto,
qualora volessero intervenire in Assemblea, dovranno alternativamente:

(i) conferire delega - gratuitamente (salvo le spese di trasmissione) - a Computershare S.p.A. -
Via Nizza 262/73, 10126, Torino - quale Rappresentante Designato ai sensi dell’art. 135-
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undecies TUF con istruzioni di voto su tutte o alcune delle proposte di delibera in merito agli
argomenti all’ordine del giorno.

A tale riguardo per facilitare I'inoltro della delega e delle istruzioni di voto, dalla sezione del
sito Internet di Banco BPM dedicata alla presente Assemblea, www.gruppo.bancobpm.it
sezione “Corporate Governance - Assemblea Soci” sard possibile compilare e trasmettere
anche on-line e in modalitd guidata fino alle ore 12 del 14 aprile 2021 I'apposito modulo
predisposto da Computershare.

Si raccomanda ai soci di far ricorso alla modalita online.

In alternativa alla modalitd on line, si potrd utilizzare il modulo scaricabile dal medesimo sito
da trasmettere entro il 13 aprile 2021 agli indirizzi e con le modalitd indicate nel modulo
stesso.

La delega al Rappresentante Designato, con le istruzioni di voto, unitamente a un
documento di identitd - e in caso di delegante persona giuridica un documento
comprovante i poteri per il rilascio della delega - dovranno essere frasmesse d
Computershare S.p.A. all'indirizzo di posta elettronica certificata
bancobpm®@pecserviziotitoli.it ovvero a mezzo fax al n. 011/0923202 sempreché il delegante,

anche se persona giuridica, utilizzi una propria casella di posta eleftronica certificata o, in
mancanza, una propria casella di posta elettronica ordinaria.

L'originale della delega, delle istruzioni di voto e copia della correlata documentazione
dovrd essere tfrasmessa a Computershare S.p.A. (Rif. “Delega Assemblea Banco BPM S.p.A."),
Via Nizza 262/73, 10126, Torino.

La delega ha effetto per le sole proposte in relazione alle quali siano state conferite istruzioni
di voto. La delega e le istruzioni di voto sono revocabili enfro il medesimo termine di cui
sopra;

farsi rappresentare da Computershare S.p.A., Rappresentante Designato ai sensi dell’art. 135-

novies TUF in deroga all’art. 135-undecies, quarto comma, TUF, mediante delega e/o
subdelega, con istruzioni di voto su tutte o alcune delle proposte di delibera in merito agli
argomenti all’ordine del giorno, potendo a ftal fine essere utilizzato I modulo di
delega/subdelega disponibile sul sito infernet di Banco BPM www.gruppo.bancobpm.it
(sezione Corporate Governance — Assemblea Soci) da inviare a Computershare S.p.A., entro
il termine indicato nel modulo stesso, all'indirizzo di posta elettronica cerfificata
bancobpm@pecserviziotitoli.it ovvero a mezzo fax al n. 011/0923202 sempreché il delegante,
anche se persona giuridica, utilizzi una propria casella di posta elettronica certificata o, in
mancanza, una propria casella di posta elettronica ordinaria.

Il Rappresentante Designato sard disponibile per chiarimenti o informazioni al numero 011/0923200.

Tenuto conto che l'intervento all’ Assemblea e I'esercizio del diritto di voto, da parte degli aventi
diritto, avverrd esclusivamente tramite il Rappresentante Designato, al quale dovranno essere
conferite istruzioni di voto su tutte o alcune delle proposte di delibera riguardanti le materie
all'ordine del giorno, e in considerazione del termine previsto per la presentazione, da parte dei Soci,
di candidature alla carica di componente del Collegio Sindacale, di cui all’Oggetto 7 all’ordine del
giorno in sede ordinaria, come descritto nel prosieguo, nonché del termine previsto per la
presentazione di eventuali proposte individuali di deliberazione di cui infra, i moduli di delega
saranno resi disponibili, con le modalitd sopra indicate, a partire dal 1° aprile 2021.

Si precisa che non € prevista I'espressione del voto in via elettronica o per corrispondenza.
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INTEGRAZIONE DELL’ORDINE DEL GIORNO E PRESENTAZIONE DI NUOVE PROPOSTE DI DELIBERA

| Soci che, anche congiuntamente, rappresentino almeno 1/40 del capitale sociale possono
chiedere, entro il 25 marzo 2021 (dieci giorni dalla pubblicazione del presente avviso di
convocazione), I'integrazione dell’elenco delle materie da traftare in Assemblea (salvo per quegli
argomenti sui quali I'Assemblea delibera, a norma di legge, su proposta dell’organo amministrativo
o sulla base di un progetto o di una relazione da esso predisposta, diversa da quelle indicate
all'arficolo 125-ter, comma 1, TUF), indicando nella domanda gli ulteriori argomenti proposti, ai sensi
dell'articolo 13.3 dello Statuto, ovvero presentare proposte di deliberazione su materie gid all’ordine
del giorno, in conformitd a quanto previsto dall'articolo 126-bis TUF.

La domanda scritta deve essere presentata alla Societd mediante comunicazione elettronica
all'indirizzo di posta certificata soci@pec.bancobpmspa.it o a mezzo raccomandata (Affari Societari
di Gruppo, Piazza Filippo Meda, 4 - 20121 Milano).

La legittimazione all’esercizio del diritto (inclusa la titolaritd della quota minima di capitale sociale
sopra indicata) e attestata dal deposito di copia della comunicazione rilasciata dall’intermediario
autorizzato ai sensi dell’art. 43 del Provvedimento Congiunto.

| Soci che richiedono I'integrazione dell’elenco delle materie da trattare o che presentano proposte
di deliberazione su materie gia all’ordine del giorno dovranno predisporre una relazione che riporti la
moftivazione delle proposte di deliberazione sulle nuove materie di cui essi propongono la fraftazione
ovvero la motivazione relativa alle ulteriori proposte di deliberazione presentate su materie gid
all’ordine del giorno. La relazione dovrd essere trasmessa all’organo di amministrazione entro il
termine ultimo per la presentazione della richiesta di integrazione sopra indicato. L'organo di
amministrazione metterd a disposizione del pubblico la relazione, accompagnata dalle proprie
eventuali valutazioni, contestualmente alla pubblicazione della notizia dell'integrazione dell’ordine
del giorno o della presentazione di ulteriori proposte di deliberazione, con le modalitd previste dalla
vigente normativa.

Delle eventuali integrazioni all’ordine del giorno o presentazioni di ulteriori proposte di deliberazione
su materie gid all'ordine del giorno verrd data noftizia, nelle stesse forme prescritte per la
pubblicazione del presente avviso di convocazione, almeno quindici giorni prima di quello fissato
per I'Assemblea (31 marzo 2021).

PRESENTAZIONE DI PROPOSTE INDIVIDUALI DI DELIBERA

In relazione al fatto che [l'intervento in Assemblea & previsto esclusivamente tramite |l
Rappresentante Designato, gli azionisti legittimati, benché non in possesso dell’aliquota di capitale
di cui al paragrafo precedente, che infendono formulare proposte individuali di deliberazione sugli
argomenti all'ordine del giorno, dovranno presentare le stesse entro il 31 marzo 2021 mediante
comunicazione elettronica all’indirizzo di posta certificata soci@pec.bancobpmspa.it.

Ciascuna proposta di deliberazione dovrd indicare I'argomento all'ordine del giorno al quale si
riferisce e riportare la specifica proposta di deliberazione. La legittimazione a formulare le proposte
dovrda essere attestata dalla comunicazione prevista dall’art. 83-sexies TUF effettuata
dall'intermediario ai fini dell'intfervento in Assemblea e dell’esercizio del diritto di voto, unitamente a
copia di un documento d'identitd in corso di validitd (per le persone fisiche) oppure alla
documentazione attestante i relativi poteri (per le persone giuridiche).
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Tali proposte, ove pertinenti rispetto agli argomenti all’ordine del giorno, saranno pubblicate entro |l
1° aprile 2021 sul sito internet della Societd al fine di mettere in grado gli aventi diritto al voto di
esprimersi consapevolmente anche tenendo conto di tali nuove proposte e consentire al
Rappresentante Designato diraccogliere eventuadli istruzioni di voto anche sulle medesime.

DIRITTO DI PORRE DOMANDE SULLE MATERIE ALL'ORDINE DEL GIORNO

Coloro ai quali spetta il diritto di voto possono porre domande sulle materie all’ordine del giorno solo
prima dell’Assemblea, facendole pervenire entro la fine del settimo giorno di mercato aperto
precedente l'assemblea in unica convocazione (ossia, entro il 6 aprile 2021), framite posta
elettronica certificata all’indirizzo soci@pec.bancobpmspa.it.

| richiedenti dovranno far pervenire alla Societd - tramite il proprio intermediario - le comunicazioni
aftestanti la legittimazione all’esercizio del diritto; qualora abbiano richiesto al proprio intermediario
la comunicazione per I'intervento in Assemblea, sard sufficiente riportare nella richiesta i riferimenti
della comunicazione o quantomeno la denominazione dell’'intermediario stesso.

Alle domande pervenute prima dell’ Assemblea verrd data risposta, al piu tardi, almeno due giorni di
mercato aperto precedenti la data dell’assemblea, mediante pubblicazione sul sito internet della
Societa.

La Societd pud fornire risposta unitaria alle domande aventi lo stesso contenuto. Si segnala che non
sara fornita risposta qualora le informazioni richieste siano gia disponibili in formato “domanda e
risposta” in apposita sezione del sito internet della Societd ovvero quando la risposta sia gid
pubblicata nella medesima sezione.

INTEGRAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE

Conriferimento alla deliberazione in ordine all'infegrazione del Collegio Sindacale di cui al punto 7
dell’ordine del giorno dell’Assemblea in sede ordinaria, si precisa che si procederd alla predetta
infegrazione mediante la nomina di un Sindaco effeftivo e di un Sindaco supplente con
deliberazione dell’ Assemblea a maggioranza relatfiva senza vincolo di lista, a norma dell’art. 35.12
dello Statuto sociale di Banco BPM, il futto nel rispetto delle vigenti norme di legge e regolamentari,
ivi incluse le disposizioni normative in materia di equilibrio fra generi, ai sensi delle quali al genere
meno rappresentato va riservata per sei mandati consecutivi una quota pari almeno a due quinti
dei Sindaci effettivi eletti. Si segnala all’'uopo che tale equilibrio, nella specifica situazione, richiede
che entrambe le candidature siano appartenenti al genere femminile.

Come meglio descritto nell’apposita Relazione lllustrativa che verrd messa a disposizione del
pubblico secondo quanto di seguito descritto e a cui viene fatto sin d’ora rinvio, i Soci titolari di una
partecipazione rappresentativa di almeno I'1% (uno per cento) del capitale sociale della Banca
alla data di presentazione della candidatura sono invitati a presentare le eventuali candidature,
corredate dalla documentazione a supporto della candidatura, mediante invio al Banco BPM con
congruo anficipo e, comunque, entro la data del 31 marzo 2021.

Al riguardo e fermo quanto previsto nella Relazione lllustrativa al punto 7 dell’ordine del giorno
dell’Assemblea ordinaria, si invitano i Signori Soci a produrre la seguente documentazione a
supporto della presentazione delle candidature: (i) identificazione del Socio, o dei Soci,
presentatore/i della/e candidatura/e con indicazione della partecipazione detenuta nel capitale
sociale della Banca, unitamente a comunicazione dell'infermediario depositario attestante tale
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partecipazione; (i) dichiarazione del candidato di accettazione carica e attestazione, sotto la
propria responsabilitd, del possesso dei requisiti di idoneitd richiesti dalla normativa, anche
regolamentare, vigente per i Sindaci di banche quotate; (i) esauriente informativa sulle
caratteristiche personali e professionali dei candidati (e.g., curriculum vitae), con indicazione degli
incarichi di amministrazione e confrollo ricoperti in altre societd (anche ai fini dell’'informativa ai
sensi dell’art. 2400, quarto comma, cod. civ., e avuto presente il limite del cumulo degli incarichi
previsti dalla normativa, anche regolamentare, vigente).

Ai fini di quanto precede, Banco BPM renderd disponibile sul proprio sito internet
(www.gruppo.bancobpm.it, sezione “Corporate Governance”) la documentazione e/o
modulistica necessaria per la presentazione dei candidati Sindaci, nei modi di legge e in tempo
utile affinché i Soci presentino le candidature.

La suddetta documentazione dovrd essere depositata mediante [(i) invio a mezzo raccomandata
alla Segreteria Affari Societari di Banco BPM in Milano, Piazza Filippo Meda, 4, 20121; ovvero (ii)]
comunicazione elettronica all'indirizzo di posta certificata segreteric@pec.bancobpmspa.it.

La Societd metterd a disposizione del pubblico le proposte formulate dai Soci con le modalitd
previste dalle disposizioni applicabili.

INFORMAZIONI SUL CAPITALE SOCIALE

Il capitale sociale sottoscritto e versato dalla Societd € pari, alla data del presente avviso, ad Euro
7.100.000.000,00 suddiviso in n. 1.515.182.126 azioni senza indicazione del valore nominale. Alla data
del presente avviso, la Societd possiede n. 6.125.659 azioni proprie.

DOCUMENTAZIONE

Le relazioni illustrative degli Amministratori su ciascuna delle materie all’ordine del giorno, ivi incluse
le proposte di deliberazione, nonché la restante documentazione per cui & prevista la pubblicazione
prima dell’Assemblea, verranno messe a disposizione del pubblico presso la sede sociale di Banco
BPM S.p.A. e presso Borsa Italiana S.p.A., nonché pubblicate sul sito internet della Banca
(www.gruppo.bancobpm.it, sezione “Corporate Governance — Assemblea Soci”) e sul sito internet
del meccanismo di stoccaggio autorizzato www.emarketstorage.com, secondo i fermini e le
modalitd previste dalla vigente normativa.

| Soci hanno facoltd, avvenuto il deposito, di ottenere copia della documentazione di cui sopra
inviando apposita richiesta a Banco BPM S.p.A. all'indirizzo di posta elettronica certificata
soci@pec.bancobpmspa.it.

La Banca ha provveduto altresi a redigere (i) la Relazione sul governo societario e gli assetti
proprietari ai sensi dell’art. 123-bis D.Lgs. n. 58/1998 (ii) la Dichiarazione consolidata di caraftere non
finanziario ai sensi del D.Lgs. n. 254/2016 e della Delibera Consob n. 20267 del 18 gennaio 2018. |
documenti saranno a disposizione del pubblico presso la sede sociale di Banco BPM S.p.A. e presso
Borsa Italiana S.p.A., honché pubblicati sul sito internet della Banca (www.gruppo.bancobpm.it,
sezione “Corporate Governance”) e sul sito internet del meccanismo di stoccaggio autorizzato
www.emarketstorage.com secondo i termini e le modalitd previste dalla vigente normativa.

Il presente avviso di convocazione - effettuato anche ai fini dell’articolo 84 del Regolamento
Consob 11971/99 e successive modifiche (Regolamento Emittenti) - viene pubblicato, ai sensi degli
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articoli 125-bis TUF e 13.4 dello Statuto sociale, sui quotidiani “Il Sole 24 Ore"” e “MF" nonché con le
altre modalitd sopra indicate.

Ulteriori informazioni circa le modalita di intervento all’ Assemblea potranno essere richieste a Banco
BPM S.p.A. (Affari Societari di Gruppo, Piazza Filippo Meda n. 4 — 20121 Milano) chiamando il numero
verde 800.013.090, dedicato agli azionisti, nei giorni lavorativi, dalle ore ? alle ore 17, o inviando una
comunicazione all'indirizzo di posta elettronica certificata soci@pec.bancobpmspa.it.

Ai sensi della normativa Privacy (Regolamento (EU) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio
del 27 aprile 2016) il Titolare del trattamento dei dati personali & Banco BPM S.p.A. L'informativa
completa sul trattamento dei dati in relazione all'esercizio dei diritti correlati all’ Assemblea & fornita
sul sito www.gruppo.bancobpm.it, sezione “Corporate Governance - Assemblea Soci”.

Infine, la Banca si riserva di infegrare e/o modificare il contenuto del presente avviso qualora si
rendesse necessario conseguentemente all’evolversi dell’attuale situazione emergenziale da Covid
19.

Milano-Verona, 9 marzo 2021

Per il CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
[l Presidente

(dott. Massimo Tononi)






Relazioni e bilancio consolidato dell’esercizio
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STRUTTURA DEL GRUPPO: PRINCIPALI SOCIETA
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STRUTTURA DEL GRUPPO: BUSINESS LINE

Banco BPM

Private

Banca Aletti

Banca Akros

Partnership
Strategiche

Societa
collegate

- Vera Assicurazioni

- Vera Vita

- Bipiemme Vita

- Agos Ducato

- Alba Leasing

- SelmaBipiemme
Leasing

- Factorit

- CF Liberty Servicing

- Anima Holding

Banco BPM

PORTAFOGLIO
EX-ITALEASE

Release

Corporate
Center

Banco BPM

Funzioni di Gruppo:

- Finanza di Gruppo

ProFamily

Banche Estere

Societa di
servizio e
immobiliari

- Bipielle Real Estate
- Tecmarket Servizi

Societd
collegate

- Etica SGR



18

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DELLE FILIALI
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Filiali italiane del Gruppo Banco BPM Numero
Banco BPM 1.752
Banca Aletti 55
Banca Akros 1

1.808

Totale

Presenza all’estero

Il Gruppo & presente all’estero con la societd controllata Banca Aletti Suisse e tramite Uffici di Rappresentanza in
Cina (Hong Kong) e India (Mumbai).
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Dati di sintesi e indici economico-finanziari del Gruppo

Dati di sintesi

Di seguito vengono riportati i dati di sinfesi e i principali indici del Gruppo, calcolati sulla base dei prospetti
contabili riclassificati, le cui modalita di costruzione sono illustrate nella sezione “Risultati” della presente Relazione.

(milioni di euro) 2020 2019 (*) Variaz.
Dati economici

Margine finanziario 2.113,4 2.112,3 0,0%
Commissioni nette 1.663,8 1.794,4 (7,3%)
Proventi operativi 4.151,8 4.349,6 (4,5%)
Oneri operativi (2.430,1) (2.604,0) (6,7%)
Risultato della gestione operativa 1.721,8 1.745,6 (1,4%)
Risultato lordo dell'operativita corrente 306,1 1.076,4 (71,6%)
Risultato netto dell'operativitd corrente 292,6 912,2 (67,9%)
Risultato dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo 20,9 797,0 (97,4%)

(*) | dati dell’esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di riclassificazione utilizzati per

I'esercizio 2020.
(milioni di euro) 31/12/2020 31/12/2019 Variaz.
Dati patrimoniali
Totale dell'attivo 183.685,2 167.038,2 10,0%
Finanziamenti verso clientela (netti) 109.335,0 105.845,5 3,3%
Attivita finanziarie e derivati di copertura 41.175,6 37.069,1 11,1%
Patrimonio netto del Gruppo 12.225,2 11.861,0 3.1%
Attivita finanziarie della clientela
Raccolta diretta 116.936,7 109.506,3 6,8%
Raccolta diretta senza PCT con certificates 120.141,1 108.879,8 10,3%
Raccolta indiretta 94.807,3 92.672,2 2,3%
Raccolta indiretta senza certificates a capitale protetto 91.575,9 89.742,9 2,0%
- Risparmio gestito 59.599,2 58.324,9 2,2%
- Fondi comuni e Sicav 40.797,6 39.049,8 4,5%
- Gestioni patrimoniali mobiliari e in fondi 3.945,2 3.904,4 1,0%
- Polizze assicurative 14.856,4 15.370,7 (3,3%)
- Risparmio amministrato 35.208,1 34.347 4 2,5%
- Risparmio amministrato senza certificates a capitale protetto 31.976,7 31.418,0 1,8%
Dati della struttura
Numero medio dei dipendenti e altro personale (*) 20.776 21.013
Numero degli sportelli bancari 1.808 1.808

(*) Media ponderata del personale calcolata su base mensile in termini di risorse full time equivalent. Non comprende gli Amministratori e i Sindaci delle
Societd del Gruppo.

Nella tabella seguente sono riportati alcuni indicatori alternativi di performance (IAP) individuati dagli amministratori
per facilitare la comprensione dell’andamento economico e finanziario della gestione del Gruppo Banco BPM. Gli
IAP non sono previsti dai principi contabili internazionali IAS/IFRS e, pur essendo calcolati su dati di bilancio, non
sono soggetti a revisione contabile completa o limitata.

| suddetti indicatori si basano sulle linee guida dell’European Securities and Markets Authority (ESMA) del 5 oftobre
2015 (ESMA/2015/1415), incorporate nella Comunicazione Consob n. 0092543 del 3 dicembre 2015.
Aderendo alle indicazioni contenute nell’aggiornamento del documento “ESMA32_51_370 - Question and answer
- ESMA Guidelines on Alternative Performance Measures (APMS)”, pubblicato il 17 aprile 2020, non & stata
apportata alcuna modifica agli AP finalizzata a tenere in considerazione gli effetti della crisi Covid-19.
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Al riguardo si deve precisare che per ciascun IAP & fornita evidenza della formula di calcolo e le grandezze
utilizzate sono desumibili dalle informazioni contenute nella precedente tabella e/o negli schemi di bilancio
riclassificati contenuti nella sezione "Risultati” della presente Relazione.

Indici economici, finanziari e aliri dati del Gruppo

31/12/2020 31/12/2019 (*)
Indicatori alternativi di performance
Indici di redditivita (%)

Return on equity (ROE) 0,17% 7,20%
Return on asset (ROA) 0,01% 0,48%
Margine finanziario / Proventi operativi 50,90% 48,56%
Commissioni nette / Proventi operativi 40,07% 41,25%
Oneri operativi / Proventi operativi 58,53% 59,87%
Dati sulla produttivita operativa (€/1000)
Crediti a clientela (netti) per dipendente (**) 5.262,7 5.037,0
Proventi operativi per dipendente (**) 199,8 207,0
Oneri operativi per dipendente (**) 117,0 123,9
Indici di rischiosita del credito (%)
Sofferenze nette / Crediti verso clientela (netti) 1,34% 1,47%
Inadempienze probabili nette / Crediti verso clientela (netti) 2,55% 3,70%
Sofferenze nette / Patrimonio netto 11,96% 13,15%
Altri indici
Attivita finanziarie e derivati di copertura / Totale attivo 22,42% 22,19%
Derivati attivi / Totale attivo 1,45% 1,24%
- derivati di negoziazione attivi / totale attivo 1,41% 1,17%
- derivati di copertura attivi / totale attivo 0,04% 0,06%
Derivati di negoziazione netti (***) / Totale attivo 0,21% 0,41%
Impieghi netti / Raccolta diretta 93,50% 96,66%
Indici regolamentari di patrimonializzazione e di liquidita
Common equity tier 1 ratio (CET1 capital ratio) (****) 14,63% 14,76%
Tier 1 capital ratio (****) 15,85% 15,42%
Total capital ratio (****) 18,75% 17,73%
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 191% 165%
Indice di leva finanziaria 5,66% 5,41%
Titolo azionario Banco BPM
Numero di azioni in essere 1.515.182.126 1.515.182.126
Prezzi di chiusura ufficiali dell'azione
- Finale 1,808 2,028
- Massimo 2,456 2,155
- Minimo 1,043 1,620
- Media 1,538 1,897
EPS base 0,014 0,527
EPS diluito 0,014 0,527

(*) | dati dell’esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di riclassificazione utilizzati per I'esercizio 2020.
(**) Media aritmetica calcolata su base mensile in termini di risorse full time equivalent, il cui valore & esposto nella precedente tabella. Non comprende gli
Amministratori e Sindaci delle Societa del Gruppo.

(***) l'aggregato dei derivati di negoziazione netti corrisponde allo sbilancio, in valore assoluto, tra i derivati compresi nella voce di bilancio 20 a)
dell'attivo "Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico - detenute per la negoziazione" e 20 del passivo "Passivita finanziarie di
negoziazione".

(****) | dati riferiti al 31 dicembre 2020 sono calcolati considerando il risultato economico dell’esercizio al netto del dividendo di 6 centesimi per azione
che il Consiglio di Amministrazione ha deciso di proporre all’Assemblea degli azionisti di distribuire a valere sulle riserve di utili degli esercizi precedenti. |
dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per tenere conto della mancata distribuzione del dividendo a valere sul risultato economico
dell’esercizio 2019 conseguente all’allineamento a quanto previsto dalla Raccomandazione BCE del 27 marzo 2020.






Relazione sulla gestione del Gruppo







RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO 25

IL CONTESTO ECONOMICO

La pandemia Covid-19

L'esercizio 2020 si & sviluppato in un contesto assai tumultuoso, caratterizzato nel primo trimestre dall’erompere
dell’epidemia da Covid-19 e dal cambio di passo strutturale che questo evento ha imposto all’economia mondiale,
segnando uno spartiacque epocale rispetto al recente passato. Il primo focolaio si & presentato in Cina, gida nella
seconda metd del 2019. La pandemia si & quindi inizialmente diffusa in ltalia, tra i primi Paesi ad essere colpiti con
evidenza, e, successivamente, negli USA e in Russia a diverse settimane di distanza, per poi estendersi
globalmente. Dopo un periodo di tregua a cavallo dell’estate si & manifestata una seconda ondata di contagi da
fine autunno che & ancora in corso.

La prima fase della crisi sanitaria ha avuto un picco nel periodo marzo-aprile. L'impatto economico e sociale & perd
risultato marcatamente asimmetrico in funzione delle misure intraprese per arginare il contagio (lockdown assoluto
in Cina, atteggiamento passivo in Svezia, misure di intensitd intermedia nel caso di Hong Kong) e dell’estensione
dei seftori essenziali che hanno continuato ad operare. Alcuni Paesi hanno, infatti, adottato una strategia meno
univoca adottando misure parziali, tra questi il Brasile e I'India. Altri — come Regno Unito e Svezia - dapprima
convinti assertori della validitd di un atteggiamento passivo e dell'immunitd di gregge di fronte all’aumento
esponenziale di contagi e decessi, si sono trovati costrefti ad adottare le misure di contenimento rigorose e di igiene
pubblica risultate manifestamente efficaci negli altri Paesi.

L'impatto & anche risultato molto differente tra i diversi settori economici, in funzione dell’esposizione dei singoli
comparti di attivitd ai lockdown ed al distanziamento sociale. | piu colpiti, indipendentemente dal Paese interessato,
sono stati il turismo, i servizi alle famiglie (esclusi quelli erogati tramite canali virtuali), il settore immobiliare
commerciale, i settori delle materie prime. | comparti manifatturieri hanno, in generale, accusato meno il colpo.
Pochi, infine, quelli che hanno beneficiato della pandemia: ad es. Alimentare e Bevande, le Telecomunicazioni,
I'Healthcare.

Gid a partire da gennaio 2020 sono iniziati ingenti investimenti in ricerca scientifica per trovare il modo per
fermare il virus. Alla fine di febbraio diverse organizzazioni in tutto il mondo si trovavano impegnate nello sviluppo
di un vaccino. L'annuncio, in estate, della disponibilitd di un vaccino entro I"autunno da parte del Presidente USA
Trump, e lo stato di avanzamento assai incoraggiante di altri vaccini, in primis quello russo “Sputnik”, registrato in
agosto, e quello cinese “Sinovac”, hanno rafforzato le prospettive di uscita dalla crisi.

Grazie alle misure di prevenzione/contenimento adottate, il fenomeno pandemico si & attenuato sensibilmente,
specie dalla fine della primavera nell’emisfero nord-occidentale, e diversi vincoli succitati sono stati allentati,
restitvendo ossigeno all’attivitd produttiva ed alla domanda globale. Questa fase di uscita, assai brillante ma
temporanea & perd durata pochi mesi. Verosimilmente anche a causa dell’allentamento del lockdown, a partire da
fine estate, la pandemia (nell’emisfero nord) ha registrato una violenta recrudescenza che ha indotto molti Paesi, tra
cui I'ltalia, a stabilire nuovamente misure di contenimento ad oggi ancora in essere. Nel frattempo, grazie anche
agli iter accelerati di approvazione, altre case farmaceutiche di portata globale hanno reso disponibile i vaccini e,
verso la fine del quarto trimestre, hanno preso il via le prime campagne vaccinali in molte aree del mondo.

Lo scenario internazionale

La pandemia ha colpito in un momento in cui gid diverse economie avanzate avevano manifestato segnali di
difficolta e, talvolta, di rallentamento (Giappone, USA, Eurozona), anche a seguito della guerra commerciale tra
Cina e USA. La crisi economica innescata & senza precedenti: il lockdown ha causato ingenti perdite economiche a
breve termine e un declino dell'attivitd globale mai visto dai tempi della Grande Depressione. Gli effetti del
distanziamento sociale, seppur caratterizzati da un’intensita differenziata per settore economico-produttivo, hanno
colpito, in aggregato e contemporaneamente, sia il lato della domanda che quello dell'offerta. La recessione
globale appare la piv profonda dalla seconda guerra mondiale, con la pit grande frazione di economie che
subisce un declino della produzione pro-capite dal 1870. La produzione delle economie emergenti e di recente
industrializzazione & inolire attesa contrarsi, nel suo insieme, per la prima volta in almeno 60 anni.

L'impatto economico della pandemia & distribuito in modo non uniforme dal punto di vista geografico e temporale.
In molte regioni I'impatto & stato pit grave nel secondo trimestre del 2020. Il rimbalzo della crescita nel terzo
trimestre & stato molto brillante, in generale, ma temporaneo: nel quarto trimestre si prevede, infatti, una nuova
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contrazione in molte delle principali economie a seguito delle rinnovate diffuse misure di lockdown. La Cina ¢ la
sola grande economia a consuntivare un tasso di crescita positivo nella media del 2020, sebbene significativamente
inferiore a quanto atteso ad inizio anno. Il PIL globale &, invece, stimato in calo del -4,5% nel 2020 rispetto al
2019, la flessione pit grave da quando & iniziata la rilevazione, negli anni ‘60, superando di gran lunga il calo
del -0,1% seguito alla GFC (Grande Crisi Finanziaria) del 2009. Peraltro, mentre quest'ultima si & sviluppata sulla
scorta di piU eventi che si sono verificati in successione a partire dal 2007, e si & quindi articolata su un arco
temporale di piv trimestri, la pandemia ha colpito I'economia globale ed i mercati in un unico trimestre.

Il commercio internazionale, gid condizionato ad inizio 2020 dal protezionismo crescente esacerbato dalla guerra
commerciale e da un’iniziale ristrutturazione delle supply chain globali, divenute troppo articolate e complesse, con
I'esplosione della pandemia ha segnato nella prima parte dell’anno una brusca battuta d’arresto. La pandemia ha,
infatti, rafforzato, le dinamiche gia in atto: l'interruzione o difficoltd nelle forniture ha reso pid urgente la
ristrutturazione, in chiave di maggiore efficienza e minore estensione, delle catene di fornitura globali. L'accordo
commerciale RCEP stipulato il 15 novembre 2020 tra Cina, Giappone e Corea del Sud ha rappresentato un
ulteriore fattore di rilievo.

Nel complesso, la banca Mondiale, che ad aprile stimava un calo dei volumi di commercio internazionale al -
13,4% per il 2020 (+0,8% nel 2019), a gennaio 2021 ha rivisto le sue stime al -92,5% in volume mentre Prometeia
stima un calo analogo, -2,3%, in valore (contro il -0,5% registrato nel 2019).

Al fine di contrastare gli effetti destabilizzanti della pandemia, i governi hanno implementato una serie di misure di
sostegno a favore delle economie naziondli. Il differimento delle tasse e dei contributi previdenziali & lo strumento
fiscale piv comune utilizzato, seguito da sussidi per il credito alle imprese, sostegno al reddito delle famiglie e
sussidi salariali.

Nel dettaglio dei singoli principali player, |'economia statunitense nei primi due trimestri dell’anno ha segnato una
pesante flessione: rispettivamente -5,0% e -31,4% frimestrale annualizzato. Nel secondo, in particolare, la
contrazione pit marcata del PIL ha riflesso interamente |'ampiezza del lockdown (pit severo in aprile). La caduta &
la pit profonda dopo la contrazione dell’8,4% registrata nell’ultimo trimestre del 2008, durante la fase piv acuta
della Grande Crisi Finanziaria. Nel fronteggiare la situazione sono risultate determinanti le ingenti misure di
sostegno pubblico: oltre 3.000 miliardi di dollari, arficolati su quatiro programmi tra cui: il Paycheck Protection
Program (PPP) rivolto alle piccole imprese e gli Stimulus Checks rivolti alle famiglie, inclusi nel CARES Act.
L'inversione di tendenza & stata supportata anche da una politica monetaria assai espansiva, mentre un ruolo chiave
nel riportare la fiducia circa la solidita finanziaria delle imprese e restituire tranquillitd ai risparmiatori lo hanno
giocato i programmi di acquisto di corporate bond sul mercato primario (PMCCF) e secondario (SMCCF).

Grazie ad un allentamento delle restrizioni ed ai suddetti interventi, che hanno restituito fiducia a tutti gli operatori
economici, a partire dalla fine della primavera le prospettive hanno registrato un miglioramento e |'attivita
produttiva si & ripresa: le vendite al dettaglio hanno segnato un forte recupero gia in maggio, +17,7% mese su
mese. Stimolata anche dal buon andamento di queste, la produzione industriale, dopo il crollo di aprile (-11,2%
mese su mese), ha segnato un’accelerazione vistosa: +5,4% in giugno

Il PIL nel terzo trimestre, grazie anche alle misure adottate, ha quindi visto un progresso del +33,4% annualizzato
(dopo il -31,4% nel secondo trimestre): risultato frutto della brillante ripresa dei consumi personali (PCE), +41,0% (-
33,2% il precedente trimestre), degli investimenti fissi lordi privati, +86,3% (-46,6%) - in particolare degli
investimenti in macchine ed impianti, +68,2% (-35,9%) - e degli investimenti fissi residenziali, +63,0% (-35,6%). La
spesa pubblica ha invece registrato un assestamento: -4,8% (+2,5%).

Nonostante il miglioramento diffuso della fiducia ed i guadagni di produttivita nel terzo trimestre (+4,6% su base
annuale), le indicazioni per il quarto trimestre non appaiono alirettanto brillanti: sulla scorta anche delle incertezze
che hanno caratterizzato le elezioni presidenziali ad inizio novembre e dei risvolti collegati, che hanno ritardato
I'approvazione di ulteriori misure di stimolo proposte, le stime disponibili indicano una frenata del PIL al -4,0%
annualizzato. Le turbolenze politiche che sono seguite all’elezione del nuovo Presidente, Joe Biden, con il mancato
riconoscimento della sconfitta da parte del Presidente uscente, hanno inoltre reso piU incerta |'azione politica e
legislativa in chiusura d’anno, incidendo negativamente anche sul clima di fiducia delle famiglie. Le vendite al
dettaglio, dopo una stasi, a novembre sono calate, -1,1% mese su mese (0,1% ad ottobre) mentre |'attivita
produttiva & cresciuta del +0,4% (+0,9% ad ottobre). La situazione del mercato del lavoro & rimasta relativamente
fiacca: dopo il crollo dei mesi primaverili si & assistito ad un parziale recupero: il tasso di occupazione ha raggiunto
il 57,4%, ancora nettamente inferiore al 61,0% della fine del 2019.

Le stime disponibili indicano, per I'intero 2020, una diminuzione del PIL pari al -3,5% (+2,2% nel 2019). La
flessione & il risultato innanzitutto di un calo degli investimenti privati lordi: -5,3% (+1,7% nel 2019). In particolare
I'aggregato ha sofferto per la caduta delle componenti impianti, -10,5% (-0,6%), e macchinari, -5,0% (+2,1%), a
riflesso del rallentamento nella domanda e del clima di incertezza innescati dall’epidemia. La spesa in consumi
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personali ha registrato un progresso del +3,9% per la componente dei beni ed una flessione del -7,3% in quella dei
servizi. La variazione annua complessiva dell'aggregato (beni e servizi) & stata comunque negativa: -3,9%. |l
contributo alla variazione dell’export netto & infine pari al -0,13%. L'inflazione al consumo nell’anno si attesta
all'1,4% (1,8% nel 2019).

In Giappone |'economia ha iniziato il 2020 in tono incerto dopo la chiusura in affanno del 2019 (-6,3% il PIL
trimestrale annualizzato nel quarto trimestre 2019). La diffusione dell’epidemia, con effetti devastanti su aziende e
consumatori, ha spinto il Paese in recessione per la prima volta dopo 4 anni e mezzo, determinando il crollo piv
profondo dal dopoguerra. Il Governo & intervenuto prontamente: dopo i primi aiuti di emergenza (500 miliardi di
Yen) a febbraio, a marzo ha varato un pacchetto fiscale di oltre 1.100 miliardi di Yen ed un successivo, ad aprile,
per 117 mila miliardi di Yen (che assorbe il residuo dei precedenti interventi). Dalla fine della primavera, in seguito
all’affievolimento progressivo dell’epidemia & stata decisa un’iniziale riduzione delle misure di distanziamento e
lockdown, a cui ha fatto seguito una pit ampia riapertura delle attivitd. Dopo una flessione del PIL, -2,2%
annualizzato, nel primo trimestre si sono succeduti una caduta, -27,8%, nel secondo ed un balzo, +22,9%, nel
terzo. Determinante in quest'ultimo caso il ruolo trainante delle esportazioni (+7,0% congiunturale) riflesso - in primis
- della domanda proveniente dagli USA e, soprattutto, dalla Cina. La domanda interna & invece rimasta debole:
sono calati gli investimenti in costruzioni (-5,4%) e, in misura minore, quelli in impianti e macchinari -2,9%).
L'evoluzione successiva per il quarto trimestre appare penalizzata dalla ripresa dell’epidemia. Il tono del mercato
del lavoro & stato, inolire, sostenuto esclusivamente dalle misure del Governo; i salari sono comunque diminuiti,
penalizzando i consumi che rimangono fragili. Nel complesso il PIL & atteso calare del -6,0% nel 2020 (+0,7% nel
2019) - Fonte: Prometeia - mentre il tasso d’inflazione scenderebbe al +0,1% annuo (+0,5% nel 2019).

L'economia cinese, la prima ad essere colpita dagli effetti economici dell’epidemia, ha accusato il colpo
prevalentemente nel primo trimestre, il PIL & caduto del -9,8% congiunturale, ma gi& nel secondo aveva recuperato
sostanzialmente i livelli di fine 2019: +11,5% la variazione congiunturale, grazie al ruolo determinante dell’attivita
manifatturiera. Il rimbalzo & stato favorito dalle immediate e severe misure di lockdown e di distanziamento sociale
adottate, applicate con estrema rapiditd e stretto rigore. Cid ha permesso di contenere con rapidita gli effetti
dell’epidemia: dapprima circoscrivendo la sua diffusione ed esaurendone, poi, gradualmente, il potenziale sino a
riportare i casi a livelli di ridotta significativita. Il terzo trimestre ha segnato un’ulteriore crescita del PIL, +2,7%
rispetto al trimestre precedente, anche grazie all’estensione della ripresa al settore dei servizi: la ristorazione, tra i
comparti pit colpiti dalle conseguenze pandemiche ha segnato una crescita (+0,8% rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente). La soliditd della ripresa & riscontrata dal tono della politica monetaria: inizialmente a
sostegno, & successivamente divenuta meno espansiva stante il potenziale surriscaldamento del comparto
immobiliare. Le prime evidenze per il quarto trimestre sono ancora abbastanza favorevoli: un incremento della
produzione industriale del +7,0% tendenziale a novembre e del 5,0% per le vendite al dettaglio. Per I'intero 2020
le stime (Fonte: Prometeia) indicano una crescita del PIL del +2,0% (+6,1% nel 2019) e un tasso di inflazione - a
fronte del rallentamento nella prima parte dell’anno - al 2,8% (4,0% nel 2019).

Le economie emergenti ed in via di sviluppo, a causa della pandemia, sono aftese in contrazione nel 2020,
determinando il primo aumento netto della poverta globale in pit di 20 anni. L'impatto della pandemia & comunque
e disomogeneo: piU grave per i Paesi fortemente dipendenti dal commercio internazionale, dal turismo, dalle
esportazioni di materie prime (in alcuni Paesi le materie prime possono arrivare a coprire, nella media, il 75%
dell’export, specie quelle energetiche), nonché dai finanziamenti esterni, specie in dollari. La ripresa dell’economia
globale nel terzo trimestre ha migliorato il contesto congiunturale per alcuni emergenti, in particolare di quelli
esportatori di commodity metallifere, mentre I'indebolimento del dollaro ha migliorato le difficolta finanziarie di
quelli pit esposti in termini di debito estero alla valuta statunitense. Tra i principali Paesi, 'India, con una forte
contrazione dei consumi e un crollo degli investimenti, a seguito del calo della domanda interna nel secondo
trimestre, & attesa registrare una caduta del PIL pari al -9,9% nel 2020. Il Brasile del -4,9% e la Russia, infine, del -
3,7%, penalizzata anche dall’avverso andamento dei corsi petroliferi. Meno negative le performance attese per
Indonesia e Corea del Sud — Paesi piU orientati alla trasformazione produttiva - che, beneficiando della brillante
ripresa cinese, sono attesi segnare una flessione rispettivamente del -3,0% e -1,2%.

Riguardo ai prezzi delle principali materie prime gli sforzi per contenere la pandemia, come accennato, hanno
innescato un crollo senza precedenti della domanda e dei prezzi del petrolio e, nella prima parte dell’anno, un forte
calo nella domanda di metalli e merci legate al trasporto, come la gomma e il platino usati per le parti dei veicoli.
La pressoché generalizzata ripresa dell’attivitd nel terzo trimestre ha mutato radicalmente il quadro: i prezzi dei
metalli e soprattutto delle commodity agricole, hanno imboccato un trend a tratti fortemente rialzista. La domanda
dalla Cina, in significativa ripresa gid dalle prime battute, e le interruzioni delle catene di fornitura per alcune
tipologie di materie prime non energetiche hanno amplificato la fase di surriscaldamento dei prezzi per le
commodity piU richieste. A preconsuntivo le stime indicano, infatti, un progresso annuo del 4,7% medio per i corsi
delle materie prime non petrolifere ed una caduta del -33,5% per i corsi del petrolio. Grazie anche al combinato



2 8 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO

dei fattori esposti, I'inflazione internazionale & attesa rimanere su livelli contenuti: +2,7% nel 2020 rispetto al 3,5%
del 2019 (Fonte: Prometeia).

L’economia europea ed italiana

| Paesi europei sono stati tra i pit colpiti dallo scoppio della pandemia che ha pesantemente condizionato
I'economia dell’'Eurozona. Tra le prime aree ad essere interessate dal contagio e dalle misure governative di
contrasto, con iniziative assai restrittive, varate progressivamente dai partner a partire da marzo. L'aftivita
economica ha subito una rapida e profonda contrazione che ha colpito sia I'offerta sia la domanda: I'estensione di
misure di forte limitazione ai movimenti personali e l'interruzione imposta ad interi settori di attivitd economica in
molte zone ha, infatti, provocato un brusco calo della domanda di beni e servizi. Il punto di massimo rallentamento
dell’'economia & stato raggiunto nel mese di aprile, in coincidenza con la fase di maggior sincronismo dei
provvedimenti di lockdown.

La Commissione Europea, attivando la clausola di salvaguardia, ha sospeso il Patto di Stabilitd lanciando in
primavera aiuti per circa 540 miliardi (4% del PIL UE-27), a supporto dell’occupazione (programma SURE), a
sostegno del credito alle imprese (Fondo di garanzia BEI) nonché a fornire credito precauzionale agli stati membri
per la gestione della crisi pandemica (Pandemic Crisis Support) nell’'ambito del MES per un totale di 240 miliard;,
per finanziare la spesa sanitaria. Interpretate con flessibilita le norme UE in materia di aiuti di Stato, ha poi dato
impulso a misure nazionali di sostegno ai settori critici, consentendo il risarcimento diretto alle imprese per i danni
causati dal Covid-19 (comprese misure in settori quali aviazione e turismo).

L'11 dicembre, infine, dopo una lunga ed accidentata trattativa, i leader UE hanno finalizzano I'accordo
sull’ampliomento del bilancio comunitario e sul progetto Next Generation EU (NGEU). Questo stanzia
complessivamente 750 miliardi (390 miliardi in sovvenzioni e 360 miliardi di prestiti), finanziati sul mercato e
canalizzati attraverso uno speciale Fondo di Ripresa e Resilienza (RRF), che si aggiunge all’integrazione dei
programmi di bilancio UE esistenti. Per garantire un’anticipazione degli esborsi, sono stati resi ammissibili al
finanziamento spese nazionali effettuate dal 1° febbraio 2020. | maggiori beneficiari netti della RRF sono i Paesi ad
alto indebitamento colpiti dalla pandemia (tra cui spiccano ltalia, Spagna) e i Paesi dell'Europa orientale.
Complessivamente, il 30% del bilancio dell'lNGEU e del bilancio UE 2021-27 sard poi destinato alla spesa per la
lotta al cambiamento climatico.

Si stima che I'incremento di spesa pubblica sia destinato a determinare, considerando anche le misure prese dai
singoli partner, un disavanzo aggregato per |'Eurozona prossimo a circa 1'8,8% del PIL nel 2020 (0,6 % nel 2019).
Alle misure di natura fiscale si sono inoltre affiancate misure monetarie della BCE senza precedenti, per contrastare
le tensioni sui mercati finanziari e garantire ampia disponibilita di credito.

Al raggiungimento di risultati visibili di contenimento dell’epidemia, da fine primavera le restrizioni sono state via
via allentate in quasi tutti i Paesi dell’area anche se con intensita e tempi differenziati.

La ripresa del PIL dell'Eurozona nel terzo trimestre ha superato di gran lunga le aspettative con un balzo del 12,5%
dopo che primo e secondo frimestre si erano chiusi rispettivamente a -3,7% e -11,7%. A guidare sono stafi i
consumi, +14,0%, la spesa pubblica, +4,8% accompagnate dal rimbalzo degli investimenti fissi lordi, +13,4%.
Come conseguenza dei provvedimenti comunitari e governativi di sostegno al lavoro, il calo dell’occupazione &
stato complessivamente contenuto: il tasso di occupazione, dopo una brusca flessione dal 73,1% di fine 2019 al
72,1% nel secondo trimestre del 2020, & risalito al 72,4% nel terzo trimestre 2020.

Per il quarto trimestre le informazioni disponibili indicano una nuova inversione di rotta, sia come conseguenza
della seconda ondata epidemica che ha interessato I'area ed il ritorno delle misure restrittive in molti Paesi, sia per il
parziale cambiamento delle abitudini di spesa dei consumatori. Le stime preliminari registrano un nuovo
arretramento del PIL, -0,7% congiunturale, che corrisponderebbe ad una chiusura del PIL 2020 in calo del -6,8%
complessivo. le differenze tra i principali Paesi dell’area sono comunque piuttosto marcate e dipendono sia
dall’intensité delle misure di lockdown adottate, sia dalle caratteristiche settoriali delle rispettive economie: la
Spagna dovrebbe chiudere con il calo piu severo del -11,6%, la Francia a -9,2%, mentre la Germania contiene
I'arretramento al -5,5%. Il tasso di inflazione annuo si attesta a dicembre al -0,3% (1,3% a dicembre 2019).

La diffusione del Covid-19 ha investito I'ltalia appena dopo la Cina. Sulla scorta di un impatto assai rilevante, sono
state imposte le prime misure generalizzate di distanziamento sociale e di chiusura di rilevanti comparti produttivi
definiti “non essenziali”, a partire dal 22 marzo e per oltre un mese. L'economia italiana, data anche la precocita
delle misure, & risultata tra le pib impattate dell’area Euro nel primo semestre. Per fronteggiare la situazione
eccezionale anche il Governo italiano, accanto alle autoritd europee, ha approntato un articolato insieme di
provvedimenti espansivi. Inizialmente & intervenuto con tre decreti, il primo c¢d. “Cura ltalia”, da 25 miliardi (1,6%
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del PIL), seguito dal decreto “Rilancio” da 55 miliardi (3,5% del PIL). | provvedimenti principali rivolti alle famiglie
hanno riguardato il rafforzamento degli ammortizzatori sociali, il finanziamento di congedi speciali e I'ampliamento
dei permessi retribuiti per i lavoratori. Le misure relative alle imprese hanno mirato, invece, a finanziare il rilascio di
garanzie pubbliche per importi rilevanti e introdurre una moratoria straordinaria, al fine di garantire liquidita, oltre
a concedere contributi a fondo perduto per le partite IVA che hanno subito cali rilevanti del fatturato e a ridurre il
loro carico fiscale.

Dopo |'apice raggiunto dall’epidemia in aprile, con il nefto miglioramento a partire da maggio, & iniziato un
graduale allentamento delle misure restrittive. L'economia ha beneficiato della conseguente graduale riapertura delle
attivitd produttive, che si & andata ampliando con I'estate. La produzione industriale dopo un balzo a maggio -
anche per effetto statistico - del +42,1% congiunturale, a giugno ha proseguito la crescita, progredendo del +8,2%.
II clima di fiducia delle famiglie & risalito, pur rimanendo sotto i livelli pre-crisi. Per le imprese il miglioramento delle
attese si & presentato con differenze assai pronunciate tra i setfori: maggior ottimismo nel comparto manifatturiero e
delle costruzioni, a fronte di aspettative ancora piuttosto negative nell’ambito dei servizi.

Al fine di rafforzare la ripresa, con il decreto “Agosto” il governo ha varato un ulteriore scarto di bilancio per 25
miliardi (1,6% del PIL) ed adottato un nuovo terzo pacchetto di sostegno, cd. “Liquidita”, per complessivi circa 75
miliardi nel 2020.

A partire dall'inizio di agosto, perd, si & manifestata una seconda ondata epidemica, proseguita sino a fine anno. |l
nuovo aumento dei casi confermati di Covid-19 ha portato la reintroduzione di alcune misure di contenimento,
progressivamente piU restrittive e alla definizione di diversi livelli di rischio per regione cui corrispondono diversi
gradi di limitazione dei movimenti e delle attivitd produttive. Rispetto al primo lockdown queste nuove misure sono
risultate nel complesso piU selettive e hanno consentito ad un maggior numero di seftori produttivi di proseguire
I"attivita. Il 27 oftobre il governo ha adottato un pacchetto di 5,4 miliardi (0,3% del PIL) per dare un rapido sostegno
ai settori colpiti dai nuovi provvedimenti di contenimento (sovvenzioni a 460 mila PMI e lavoratori autonomi, un
ulteriore sostegno al reddito per le famiglie). Il governo ha anche esteso le esenzioni dai contributi sociali per le
imprese colpite ed ha nel frattempo proseguito con la preparazione del Piano di Ripresa e Resilienza, formulando e
raccogliendo i progetti da presentare alle autorita europee nell’ambito del progetto NGEU.

Il bilancio complessivo per il PIL registra un forte arretramento nel primo e secondo trimestre: rispettivamente -5,5% e
-13,0%, seguito dal consistente rimbalzo del terzo trimestre, +15,9%. Il brillante risultato & la sintesi di una vigorosa
crescita dei consumi delle famiglie (+12,4%) e degli investimenti (+31,3%), che hanno recuperato i livelli pre-crisi. Il
contributo della domanda netta estera & frutto di un aumento delle esportazioni (+30,7%) di intensita superiore alle
maggiori importazioni (+15,9%). Il quarto trimestre ha registrato l'inversione di tendenza degli indicatori
congiunturali (a novembre produzione -1,4% e vendite al dettaglio -6,9%) ed il peggioramento della fiducia di
consumatori ed imprese con |'arrivo della seconda ondata di Covid-19. Le stime preliminari indicano una flessione
del PIL al -2,0% rispetto al terzo trimestre, che si traduce in una caduta del -8,9% per il PIL sull'intero 2020. | prezzi
al consumo, sia in virty del rallentamento della crescita che del favorevole andamento dei corsi delle materie prime
energetiche, sono stimati al -0,2% (+0,6% nel 2019) in media annua.

Riguardo al mercato del lavoro, I'amplissimo uso degli ammortizzatori sociali ha consentito una flessione
relativamente contenuta degli occupati, -1,9% nel confronto tra dicembre 2020 e dicembre 2019, mentre il tasso di
disoccupazione & addirittura diminuito, 9,0% contro 9,8% a dicembre 2019, anche a riflesso dell’aumento del tasso
d'inattivitd (soggetti che non hanno e non cercano lavoro): dal 34,2% al 36,1%. Il numero delle ore lavorate, infine,
ha subito una contrazione del -2,5% tendenziale per i lavoratori dipendenti e del -2,9% per gli occupati totali.

Sul fronte della finanza pubblica i provvedimenti adottati, tenendo conto anche gli effetti di altre misure finanziarie,
cumulate con gli effetti sulle entrate fiscali derivanti dal forte calo del PIL, spingono nel 2020 le stime
dell'indebitamento netto all’11,1% del PIL, portando I'incidenza del debito pubblico sul PIL al 158,7% (155,2%, «l
netto dei sostegni all’Area Euro). Parte di questi provvedimenti tuttavia ha carattere temporaneo con effetti limitati al
2020. Il deterioramento dei fondamentali non ha avuto tuttavia conseguenze sulle capacita di rifinanziamento del
debito pubblico che & avvenuto a tassi costantemente decrescenti riducendo la spesa per interessi.

La politica monetaria ed i mercati finanziari

La tendenza a stabilizzarsi dell’'economia globale degli ultimi mesi del 2019, ha favorito una partenza positiva dei
mercati finanziari nel 2020 nonostante una continua decelerazione della crescita economica. L'accordo di “Fase 1”
tra USA e Cina, pur portando ad una soluzione solo parziale su diversi fronti di scontro e sulla cancellazione dei
dazi in essere, avrebbe dovuto favorire un recupero del commercio globale dopo un anno molto difficile.
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L'atteggiamento delle banche centrali era confermato espansivo e senza orizzonti temporali definiti: il QE in Europa
(Asset Purchase Programme - APP mensile di 20 miliardi) sarebbe terminato solo a ridosso di un primo rialzo dei
tassi mentre il reinvestimento sarebbe proseguito ben oltre.
Gli strumenti delle banche centrali, sebbene estesi per durata e privi ormai di una prospettiva di normalizzazione,
erano generalmente ritenuti insufficienti per un rilancio dell’economia in assenza di una politica fiscale
maggiormente espansiva. Il caso della Germania era, in questo senso, emblematico a causa di una spesa inferiore
al resto d’Europa pur in presenza di un ampio surplus fiscale.
Lle contromisure per contrastare il contagio da coronavirus hanno inizialmente rappresentato un fattore di
preoccupazione regionale in quanto avrebbero ridotto drasticamente la crescita in Cina. Cosi le banche centrali dei
Paesi emergenti pid esposti al rallentamento dell’economia cinese (Brasile, Thailandia e Filippine) hanno favorito
una riduzione dei tassi per contrastare una decelerazione della domanda a livello globale a partire da febbraio.
L'estendersi dei focolai di pandemia in Europa ha portato ad un cambio di marcia nelle politiche monetarie. Questo
& avvenuto per la BCE il 12 marzo, con |"approvazione di un pacchetto estensivo di misure di politica monetaria:
e nuovi LTRO temporanei in vista del LTRO Il (previsto per giugno 2020);
e TLTRO I, a condizioni molto piv favorevoli portate, in due tempi, a -25 bps e -50 bps sotto il tasso di
rifinanziamento;
o estensione dell’APP per ulteriori 120 miliardi entro fine anno a rafforzare il Corporate Sector Purchase
Programme (CSPP) a cui si & affiancato a fine marzo il Pandemic Emergency Purchase Programme (PEPP)
di 750 miliardi previsto fino a fine anno (o per il periodo di emergenza della pandemia) e condotto con
criteri flessibili (capital key limitato all’APP); I'importo del PEPP & stato poi portato a 1.350 miliardi e
successivamente a 1.850 miliardi ed esteso almeno fino a giugno 2022 con reinvestimenti almeno fino a
tutto il 2023;
e espansione del CSPP alle carte commerciali emesse in settori nonfinanziari e |'estensione dei parametri
per il framework dei collaterali per I’Additional Credit Claims (ACC) a copertura dei settori corporate nelle
operazioni di rifinanziamento dell’Eurosistema.

I 9 aprile la FED, ha attivato la “Term Asset-Backed Securities Loan Facility” (TALF) che aveva gié giocato un ruolo
di rilievo nel supporto dell’economia statunitense all’indomani della GFC 2008-2009. Cid dopo aver annunciato,
qualche giorno prima, la riattivazione del programma “Commercial Paper Funding Facility” (CPFF) di acquisto di
carta commerciale, un altro strumento di rilievo nella gestione della GFC e successivamente non pib utilizzato.
L'andamento dei mercati finanziari, positivo nei primi 40 giorni del 2020, ha seguito I'evoluzione della pandemia
con un detferioramento eccezionalmente rapido del mercato obbligazionario corporate, dovuto alla scarsa liquidité.
Diversamente dalle crisi passate questa forte correzione ha colpito in misura pari, o talvolta superiore, anche i
segmenti a piU alto rating. Piv analitica & stata invece la reazione dei mercati azionari che hanno presto
metabolizzato |'asimmetria dell'impatto a livello settoriale, marcando ampie differenze di performance, da un lato,
tra settori difensivi e settori ciclici mentre dall‘altro, tra settori impattati o settori beneficiati dal lockdown.
Terminata la correzione, il mercato americano (DJ Industrial Avg) ha recuperato circa 2/3 entro la fine del semestre
mentre per |'Europa (Stoxx 600) e per I'ltalia (FTSE Mib) il recupero & stato di poco superiore alla meta della
correzione e al 40% di questa rispeftivamente. Tutti i mercati hanno consolidato i livelli raggiunti nel periodo estivo
per poi meftere a segno un nuovo rally dopo I'annuncio del vaccino Pfizer — Biontech e I'esito delle elezioni
americane. A fine anno l'indice Dow Jones ha chiuso in rialzo del 7,2%, lo Stoxx 600 in flessione del 4,0%, e il
FTSE Mib del 6,7%. L'anno 2020 passa perd alla storia per I'andamento degli indici tecnologici il cui recupero &
stato totale gia a fine maggio, con un apprezzamento che & proseguito nelle settimane successive fino alla fine di
agosto per poi riprendere da inizio novembre: negli Stati Uniti I'indice Nasdaq 100 nel complesso dell’anno ha
registrato un incremento del +43,6%. Da settembre la componente Social Media ha sottoperformato visibilmente la
componente hardware del comparto per effetto dei procedimenti anti-trust che hanno colpito i maggiori operatori.
Nel comparto dei settori finanziari il corso azionario delle banche europee & sceso, in media, di circa il 50% a
partire da metd febbraio, segnando i minimi dopo un solo mese. La sottoperformance & stata notevolissima ed
ancora evidente a fine semestre, pur con qualche breve reazione. L'intervento del regolatore europeo, che nel
contrastare il rischio di credit crunch ha puntato a preservare le dotazioni di capitale degli istituti di credito
impedendo la distribuzione di dividendi, non ha fatto che aumentare la disaffezione degli investitori istituzionali dal
comparto (-33% nell’anno).
Come accennato sono fre gli eventi che hanno dato nuovo impulso alle prospettive dei mercati nel secondo
trimestre:

e 21 luglio, accordo provvisorio raggiunto al Consiglio Europeo sulla Recovery and Resilience Facility

(Recovery Fund);
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e 9 novembre, annuncio del vaccino Pfizer-Biontech disponibile per 50 milioni di dosi entro I'anno con
efficacia stimata del 90%;

e 3-13 novembre, elezione di Joe Biden e conseguenti attese di un parziale cambiamento nelle politiche
USA degli ultimi anni in particolare sulla lotta al cambiamento climatico, alla globalizzazione e sui
rapporti con |'Europa.

Il mercato dei titoli di stato in Europa ha inizialmente registrato un forte ampliamento degli spread in vista del rapido
peggioramento sul fronte del deficit di bilancio: per I'ltalia lo spread Btp/Bund ha superato i 280 bps, obbligando
la Banca Centrale Europea ad interventi di portata crescente; solo dalla seconda parte di Aprile gli acquisti sono
riusciti a contrastare efficacemente questo andamento, forzando un calo di circa 100 bps verso la fine di giugno.
Questo ha di fatto consolidato un differenziale di rendimento del decennale italiano di circa 100 bps rispetto a
Spagna e Portogallo, ormai pressoché allineate per rendimento.

In assenza di difficoltd di rifinanziamento, anche per i Paesi con alto debito pubblico, le agenzie di rating hanno di
fatto appoggiato la visione degli organismi finanziari internazionali che hanno piu volte sottolineato quanto
politiche di austerita fiscale potessero essere inopportune nel contrastare |'esplosione del deficit da crisi Covid.
L'ltalia si & delineata come massimo beneficiario di questo contesto in quanto, da un lato ha potuto abbattere
Iincidenza del servizio del debito sul PIL grazie a costi di rifinanziamento molto piU bassi nonostante un debt ratio
passato da 135% a circa 158%, dall’altro ha visto salire la quota di debito detenuta dalla banca centrale oltre il
25% riducendo il ricorso al mercato.

Lo spread dei credit default swap (CDS) relativi agli emittenti bancari europei si & ampliato di circa 60 bps nei primi
tre mesi dell’anno, per poi normalizzarsi intorno a 80 bps (20 bps al di sopra di inizio anno) a fine semestre e
intorno a 60 bps a fine anno. Il differenziale tra subordinati e senior (ltraxx 5Y) & aumentato fino a metd marzo di
oltre 100 bps, per poi rientrare quasi completamente tra la fine del semestre e fine anno. Per le banche italiane
I'ampliamento dello spread (media semplice 6 principali banche) & stato di 200 bps nell’arco di un mese dallo
scoppio della pandemia, amplificato dall’iniziale debolezza del mercato sovereign. Lo spread medio & poi rientrato
a partire da metd maggio per circa 2/3 dell’ampliamento risultando di poco superiore all’inizio anno (166 bps vs
145 bps) per poi chiudere il 2020 su livelli inferiori per effetto della contrazione dello spread sul debito pubblico.

L’attivitd bancaria nazionale

la dinamica dell’attivitd  bancaria nazionale nel primo semestre & stata naturalmente condizionata dalle
conseguenze dell’emergenza sanitaria. Nonostante il severo rallentamento dell’attivitd economia, le misure
eccezionali di sostegno al credito introdotte dal succitato c.d. decreto “Liquidita” e gli interventi straordinari decisi
dalla BCE, di cui si & fatto menzione nei paragrafi precedenti, hanno creato le condizioni per una robusta
espansione dei volumi di prestiti alle societd non finanziarie. La domanda delle imprese a partire dal secondo
trimestre & stata guidata dal fabbisogno di liquidita che & fortemente aumentato in conseguenza della riduzione del
fatturato. L'erogazione & stata concentrata su scadenze mediolunghe, anche in virty del crescente ricorso ai crediti
garantiti dal Fondo centrale di Garanzia. La domanda per esigenze d'investimento ha invece subito un forte calo,
come evidenziato dalle survey della Banca d'ltalia. Le misure monetarie adottate, in particolare i finanziamenti
garantiti al sistema bancario dalle aste BCE, hanno fornito il funding necessario a supportare tale espansione.
Anche la raccolta ordinaria delle banche registra tassi di crescita significativi, sostenuta dall’accumulo di attivita
liquide da parte delle famiglie, conti correnti in primis, a seguito della fase di incertezza connessa all’emergenza
sanitaria.

Nel dettaglio, in base agli ultimi dati diffusi dall'ABI, la dinamica degli impieghi a imprese e famiglie (calcolati
includendo i prestiti cartolarizzati e al netto delle variazioni delle consistenze non connesse a transazioni o
riclassificazioni) ha segnato un incremento tendenziale del +5,1% a novembre. Nello specifico, distinguendo per
tipologia di prenditore, gli impieghi alle imprese sono aumentati ad ottobre — ultimi dati disponibili — del +7,4% su
base annua mentre quelli alle famiglie hanno segnato un aumento del +2,1%. Per quanto riguarda la qualita del
credito, le sofferenze nette (al netto delle svalutazioni e accantonamenti gia effettuati) sono risultate in calo a 24,5
miliardi ad ottobre rispetto ai 31,2 miliardi di dodici mesi prima: -6,7 miliardi pari al -21,5%. Il rapporto sofferenze
nette su impieghi tofali si attesta, sempre ad ottobre, all'1,41% (contro I'1,79% di dodici mesi prima).

Riguardo al funding la dinamica della raccolta complessiva (depositi da clientela residente e obbligazioni) risulta in
crescita a novembre 2020 del +6,0% tendenziale. | depositi sono aumentati, a novembre 2020, di oltre 109
miliardi rispetto ad un anno prima (+8,3%), anche a fronte della preferenza per la liquidita espressa dalle famiglie
in presenza di un risparmio forzato indotto dalle misure di lockdown). La raccolta a medio e lungo termine, cioé
tramite obbligazioni, & invece scesa, negli ultimi 12 mesi, del -9,3% (calando piv di 22 miliardi).
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La forbice bancaria, calcolata come differenza tra tasso medio sui prestiti e tasso medio sulla raccolta totale da
famiglie e societd non finanziarie, nello stesso mese & rimasta su livelli particolarmente compressi: 176 punti base
(da 177pb nel mese precedente), un livello assai inferiore rispetto agli oltre 300pb che si potevano osservare prima
della Grande Crisi Finanziaria (335pb a fine 2007). Nello stesso mese il mark-up (calcolato come differenza tra il
tasso medio sullo stock di impieghi alle famiglie e societd non finanziarie e il tasso Euribor a 3 mesi) & sceso a
277pb (-12pb rispetto allo stesso mese dell'anno precedente), mentre il mark-down (calcolato come differenza tra
tasso Euribor a 3 mesi e tasso sulla raccolta totale), nel confronto con novembre 2019, & marginalmente migliorato
passando da un valore negativo di 104pb a 101pb.

A novembre 2020, il patrimonio dei fondi aperti di diritto italiano ed estero ammontava a 1.106,6 miliardi, in
aumento del +4,9% rispetto ai 12 mesi precedenti, e del +4,1% rispetto a fine 2019, e risulta composto per il
21,6% da fondi italiani e per il 78,4% da fondi di diritto estero. La raccolta netta dei fondi aperti & inoltre
aumentata di 16,0 miliardi da inizio anno.
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FATTI DI RILIEVO DELL'ESERCIZIO

Nel seguito sono descritti i principali eventi che hanno caratterizzato I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2020.

La risposta del Banco BPM alla pandemia

L'esercizio 2020 ¢& stato influenzato dall’emergenza internazionale per I'epidemia Coronavirus. L'emergenza Covid-
19, iniziata a partire da febbraio 2020, ha avuto una rapida escalation fino a coinvolgere, gia dal mese di marzo,
tutto il territorio nazionale.

Le autoritd competenti hanno introdotto una serie di misure finalizzate a contenere il diffondersi del contagio e gli
effetti economici negativi derivanti dall’emergenza sanitaria; per le banche, sono state altresi adottate misure
regolamentari finalizzate a limitare gli elementi di pro<iclicita e favorire |'erogazione del credito.

In tale contesto, caratterizzato da pesanti ripercussioni sull’economia mondiale nonché sull’operativita delle imprese,
il Gruppo ha posto in essere un’articolata serie di misure finalizzate alla tutela della clientela e dei propri
dipendenti, nonché al sostegno concreto delle imprese, delle famiglie e delle comunitd nelle quali opera, in
osservanza delle normative vigenti.

Gia durante la prima fase di lockdown, il Gruppo ha implementato una serie di soluzioni organizzative e
informatiche volte a garantire la continuitd della regolare attivita bancaria. In particolare, il Comitato di Crisi, cosi
come previsto dalla normativa interna, ha messo in atto, fin dai primi giorni dell’emergenza, le soluzioni
organizzative e tecniche per consentire la regolare prosecuzione dell’attivitd della Banca, con ampio ricorso allo
smart working, nonché le misure di protezione e prevenzione necessarie, in linea con |'evoluzione delle disposizioni
governative e del Protocollo ABI.

A valle dei primi interventi di risposta all’emergenza e di revisione delle modalita operative & emersa |'opportunita
di aftivare un meccanismo strutturato di impulso e coordinamento per rispondere con la massima efficacia al mutato
contesto operativo. || Gruppo Banco BPM ha quindi avviato un’iniziativa strutturata, denominata «Progetto
Reaction», con un Comitato Guida che coinvolge il top management ed & presieduto dall’ Amministratore Delegato,
e che si articola su tre ambiti, affidati a tre gruppi di lavoro:
1. Commerciale: con |'obiettivo di proporre idee mirate per la gestione delle relazioni con le imprese affidate
e/o lo sviluppo dei ricavi sia nel brevissimo periodo sia sostenibile nel "new normal", anche alla luce delle
nuove normative;
2. Costi: con |'obiettivo di definire un piano di contenimento dei costi operativi finalizzato a controbilanciare,
per quanto possibile, il calo dei ricavi;
3. Stato patrimoniale: con |'obiettivo di gestire e mitigare gli impatti della crisi su asset quality, patrimonio e
situazione di funding/liquidita.

Con riferimento al primo ambito, la relazione con i clienti & stata rapidamente riorientata verso un rafforzamento dei
canali digitali con particolare attenzione ai controlli finalizzati a garantire la sicurezza fisica delle persone e la
sicurezza informatica delle transazioni: sono state implementate misure di revisione del modello operativo e di
servizio per indirizzare la relazione con la clientela su modalitd «a distanza» e per potenziare i canali diretti gia
disponibili (Internet banking, Contact center, Phone banking, ATM). Sono state inoltre definite e implementate le
procedure per svolgere le atfivita richieste a fronte delle misure governative, sviluppando anche nuove procedure
informatiche per accelerare le fasi di approvazione ed erogazione del credito e per semplificare |'operativita,
minimizzando la necessitd di operare all’interno delle filiali, nel rispetto dei profili di rischio e coerentemente con le
disposizioni tempo per tempo emanate dalle competenti Autorita.

La Banca ha proceduto aliresi alla tempestiva attivazione delle misure di sostegno adottate dal Governo, che hanno
comportato la concessione di moratorie sulle rate dei mutui, il rafforzamento della liquidita disponibile alle imprese
attraverso |'erogazione o la rinegoziazione di finanziamenti a fronte di garanzie pubbliche MCC e SACE, e
I'anticipo della cassa integrazione.

Con il contributo della rete commerciale e delle funzioni centrali, si & proceduto a adeguare i processi e le
procedure necessarie a far fronte alle numerosissime richieste pervenute, e che continuano tuttora a pervenire, dai
clienti. Nell'individuazione delle soluzioni piU opportune per la corretta messa a terra di questi provvedimenti sono
stati sempre assicurati i presidi necessari attraverso il coinvolgimento preventivo delle funzioni di controllo.
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Sulla base delle evidenze gestionali, come pitv diffusamente descritto nel paragrafo successivo, |'ammontare
complessivo dei crediti a fronte dei quali la Banca ha accordato le misure di moratoria previste dal Decreto Cura
Italia e dal Protocollo ABI & pari a 16,1 miliardi, di cui 12,2 miliardi in essere alla data del 31 dicembre 2020.
Inoltre, nell’ambito delle misure governative a sostegno dell’economia, la Banca ha stanziato a favore delle aziende
13,9 miliardi (gi&a deliberati o in fase di delibera) coperti dalle garanzie previste dai decreti governativi, di cui 10,2
miliardi gi&d erogati. Per maggiori dettagli sugli interventi messi in atto a favore delle aziende si fa rinvio al
successivo paragrafo.

Inoltre, sempre nel corso del 2020, Banco BPM & stata in grado di rispondere al trend di generale accelerazione
della domanda di servizi digitali, anche grazie agli sviluppi progettuali gia intrapresi negli anni precedenti
nell’ambito del Programma di Digital Omnichannel Transformation del Gruppo, sviluppando nuovi prodotti e tools
che hanno permesso di incrementare ulteriormente |'utilizzo dei canali digitali da parte di clienti e colleghi. Tutti i
principali indicatori di digital adoption hanno registrato nel confronto con I'anno precedente un netto incremento: le
transazioni completate sui canali online sono cresciute del 26% contribuendo a portare ad olire 1'80% la quota delle
operazioni “da remoto” della clientela Individuals.

La crescita del canale mobile & stata ancora piv marcata (+25% dei clienti utilizzatori e +65% delle operazioni
dispositive), anche grazie al lancio della nuova banking App, progettata con un nuovo approccio mobile first, da
subito particolarmente apprezzata dalla clientela del Gruppo.

Anche |'approccio commerciale alla clientela & stato riorientato in una logica sempre pid omnichannel, con
I'intfroduzione di un ampio set di customer journey, basati sull'uso degli advanced analytics e sulla piena
integrazione dei canali remoti di contatto con le attivita della Rete Filiali/Gestori, e con il lancio di nuove modalita
d'offerta per potenziare il servizio negli ambiti a maggior valore aggiunto, quali ad esempio la consulenza
finanziaria e la proposizione di soluzioni di wealth management (per le quali & ora disponibile il servizio di remote
advisory cui sono stati abilitati tutti i gestori “personal”) o la gestione — in ambito piccole e medie imprese — delle
nuove opportunitd in ambito green derivanti dalle iniziative governative c.d. Ecobonus/Superbonus, grazie al lancio
di una piattaforma full digital dedicata.

Con riferimento al secondo ambito, a fronte del significativo impatto negativo sul conto economico in termini di
riduzione dei proventi operativi come effetto dei minori volumi di aftivitd conseguenti al lockdown (particolarmente
evidente nel secondo trimestre) e al mutamento della propensione agli investimenti finanziari dei risparmiatori, si
sono cercate le possibili compensazioni in termini di contenimento delle spese correnti. Nonostante la rilevazione,
nel corso dell’'esercizio, di oneri straordinari conseguenti ad alcuni inferventi di contingency legati al Covid
(principalmente nella gestione degli immobili, dei servizi operativi di supporto e della sicurezza e prevenzione fisica
presso le sedi e le filiali della banca, con I'obiettivo di garantire la sicurezza del personale e dei clienti), si &
rafforzato il presidio dei costi e si sono colte alcune opportunitd di risparmio anche significativo e di carattere non
ricorrente sulle spese per il personale (che hanno beneficiato di una serie di risparmi nonché del minor onere
previsto per il sistema incentivante), consentendo una seppur parziale compensazione a livello di margine
operativo.

Infine, con riferimento al terzo ambito, in stretto coordinamento con le indicazioni delle Autoritd di Vigilanza e con
pieno coinvolgimento degli Organi Amministrativi, il progetto Reaction ha coordinato le attivitd volte alla revisione
in corso d’anno del budget d'esercizio, per adeguarlo al mutato contesto operativo e commerciale (agosto 2020), e
quelle, tutt'ora in corso, volte all'aggiornamento delle proiezioni pluriennali.

Interventi a sostegno della clientela

Uno dei piU importanti obiettivi che la Banca si & prefissata sin dall’inizio della emergenza & stato quello di rendere
pit semplice possibile la gestione dell’operativitd da parte della clientela senza necessariamente recarsi in filiale.
In particolare, per i clienti persone fisiche, gi& dalla primissima fase emergenziale, legata all’individuazione delle
cosiddetfte “zone rosse” del lodigiano, territori di rilevanza storica per il Gruppo, & stata offerta la possibilita ai
clienti di effettuare, attraverso un semplice contatto telefonico con la propria filiale o via e-mail, una piv ampia
gamma di operazioni, tra le quali:

- informazioni sui rapporti;

- adesione alle moratorie;

- disposizione di bonifici fino a 5 mila euro/seftimana;

- pagamenti F23 e F24;

- pagamento bollettini;

- ricariche prepagate;
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- revoche addebiti diretti SDD;

- blocchi e sblocchi carte di pagamento;

- consulenza finanziaria;

- disposizione di ordini su strumenti finanziari.

Per i clienti imprese, invece, oltre ai canali telematici gia disponibili, & stata data la possibilitd di operare tramite
PEC o semplice e-mail, per una serie di servizi, tra i quali:

- richiesta di informazioni su propri rapporti;

- trasmissione dell'adesione alle moratorie;

- anticipo fatture/documenti ltalia e estero;

- finanziamenti all'importazione;

- anticipo su flussi/contratti estero;

- crediti di firma ltalia ed estero;

- linea di disponibilita a breve termine;

- apertura di credito all'importazione;

- bonifici domestici e esteri;

- disposizioni su Ri.Ba.;

- richiesta di accettazione e pagamento;

- richiesta affidamenti;

- contratti di affidamento compresi crediti di firma ltalia ed estero;

- rilascio garanzie;

- addendum contrattuali per condizioni in deroga.

Supporto ai clienti imprese - moratorie

Banco BPM ha, sin da subito, messo in atto una serie di manovre transitorie allo scopo di supportare la propria
clientela.
Per quanto riguarda il mondo delle imprese, tra queste misure si possono annoverare alcuni interventi definiti “di
contingency” ovvero volti a tamponare nel brevissimo una situazione difficile relativa alle scadenze e alle rate dei
mesi di marzo e aprile:
e proroga massiva degli Anticipi Fatture ltalia in scadenza a marzo ed aprile: concesse 55.000 proroghe
per un ammontare di 2,4 miliardi;
e proroga massiva degli Anticipi Fatture Estero in scadenza a marzo ed aprile: concesse 46.500 proroghe
per un ammontare di 3,7 miliardi;
e sospensione delle rate di marzo su tutte le forme tecniche rateali: sospese 125.000 rate per la quota
capitale pari a complessivi 2,9 miliardi.

Il supporto alle imprese & proseguito rendendo prontamente operativo il decreto legge “Cura ltalia” del 17 marzo
2020. In particolare I'articolo 56 del D.L. “Cura ltalia” ha previsto la possibilitd per Microimprese e PMI presenti su
tutto il territorio nazionale di richiedere:
e la sospensione per i mutui e gli altri finanziamenti rateali del pagamento delle rate o dei canoni di leasing
sino al 30 settembre 2020 (poi prorogata al 31 gennaio 2021 e successivamente al 30 giugno 2021);
e la proroga fino al 30 settembre 2020 della scadenza dei prestiti non rateali (poi prorogata al 31 gennaio
2021 e successivamente al 30 giugno 2021);
o |'impossibilitd di revocare, fino al 30 settembre 2020 (poi prorogata al 31 gennaio 2021 e
successivamente al 30 giugno 2021), i finanziamenti accordati a fronte di anticipi su crediti e le linee di
credito a revoca in essere alla data del 17 marzo 2020.

In totale sono state accordate, relativamente al segmento “imprese” circa 53.000 moratorie per un ammontare di
capitale pari a 11,4 miliardi; approssimativamente il 90% di tali richieste sono pervenute via e-mail o PEC.

Banco BPM ha inoltre dato immediato seguito all’indicazione dell’ABI di adottare misure idonee a contrastare il
rallentamento dell’economia in seguito all’epidemia, rivolte sopratiutto alle imprese di maggiori dimensioni, altresi
escluse dall’art 56 del D.L. “Cura ltalia”, dando la possibilita di richiedere moratorie bilaterali, anche in riferimento
all’Addendum «Covid-19» Accordo per il Credito 2019 - Protocollo ABI del 6/3/2020.

Per questa tipologia di infervento sono state accordate alle imprese oltre 700 moratorie per un ammontare di
capitale pari a 2,1 miliardi.
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Supporto ai clienti privati - moratorie

Banco BPM ha, sin da subito, applicato quanto previsto dall’articolo 54 del D.L. “Cura ltalia” del 17 marzo 2020 -
Fondo di solidarietd mutui della prima casa che ha previsto la possibilita per la clientela Privati di oftenere una
moratoria sul pagamento dei mutui prima casa facendo ricorso al “Fondo di solidarietd mutui prima casa” c.d.
“Fondo Gasparrini” o “Fondo CONSAP”, con sospensione delle rate per un massimo di 18 mesi.

Tale soluzione ha previsto la corresponsione di un beneficio pari al 50% degli interessi maturati durante il periodo
di sospensione.

La possibilita di effettuare la richiesta di tali misure & stata rivolta ai clienti le cui esposizioni debitorie non fossero
classificate come deteriorate alla data di pubblicazione del Decreto “Cura ltalia”.

Tali benefici non sono stati oggetto di automatismi; i clienti beneficiari che ne hanno potuto fare richiesta sono
persone fisiche titolari di un mutuo contratto per I'acquisto della prima casa fino a 400.000 euro che abbiano
attestato, tramite autocertificazione, di aver subito in via temporanea carenze di liquiditd quale conseguenza diretta
della diffusione dell’epidemia da Covid-19. In particolare, tali interventi sono stati rivolti ai clienti in condizioni di:

e perdita del rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato o determinato;

e perdita del rapporto di lavoro parasubordinato o di rappresentanza commerciale o di agenzia (art. 409
n. 3 del c.p.c.);

e morte o riconoscimento di grave handicap ovvero di invalidita civile non inferiore all'80%;

e sospensione dal lavoro per almeno 30 giorni lavorativi consecutivi con attualita dello stato di sospensione
e riduzione dell’orario di lavoro per un periodo di almeno 30 giorni lavorativi consecutivi, corrispondente
ad una riduzione almeno pari al 20% dell’'orario complessivo con attualita dello stato di riduzione
dell’orario di lavoro;

e lavoratori autonomi e liberi professionisti che abbiano subito un calo del fatturato superiore al 33% nel
trimestre successivo al 21 febbraio 2020 rispetto all’ultimo trimestre 2019 in conseguenza della chiusura o
della restrizione della propria aftivitd operata in attuazione delle disposizioni adottate dall'autorita
competente per |'emergenza Coronavirus.

Relativamente a questa misura di sostegno ai consumatori, le tempistiche per l|'inoliro della domanda di
sospensione/accesso al Fondo e per il riscontro al cliente richiedente sono state definite direttamente dalla
normativa di riferimento.

Banco BPM fin dallinizio ha deciso di prorogare circa il 90% di tutte le domande pervenute, questo al fine di
“mettere in sicurezza i clienti” in attesa di aggiornare i processi, le norme e le procedure per gestire le sospensioni
richieste.

Le moratorie Consap, articolo 54 del D.L. “Cura ltalia” evase sono state oltre 11.000 richieste per 1,1 miliardi
sospesi.

Banco BPM ha inolire accordato ai clienti privati altri tipi di moratoria per un numero di interventi pari a circa
13.000:

e la cosiddetta “moratoria commerciale”, che prevede la sospensione dell'intera rata per un periodo
massimo di 12 mesi. Al 31 dicembre 2020 gli importi oggetto di moratoria sono stati pari a circa 1
miliardo;

e la moratoria ABI per i consumatori, gli importi oggetto di moratoria sono 500 milioni.

Infine sono state gestite oltre 4.500 richieste di anticipazioni Cassa Integrazione Guadagni.

In totale, nel 2020, Banco BPM ha gestito circa 42.000 domande di moratorie a fronte delle 1.600 gestite in via
ordinaria nell’esercizio precedente, continuando a mantenere un alto livello di servizio per tutte le attivita, incluse
quelle core, quali mutui, surroghe ed in generale tutta |'operativitd destinata ai propri clienti privati.

Supporto ai clienti imprese - finanziamenti

Banco BPM ha, sin da subito, messo a disposizione dei propri clienti aziende, commercianti, terzo settore e
professionisti la possibilitd di oftenere nuova finanza attraverso dei plafond di liquiditd dedicati all’emergenza, per
un totale di 5 miliardi, cosi distinti:
o plafond di 3 miliardi per le imprese presenti su tutto il ferritorio nazionale e appartenenti a tuthi i settori
economici;
e plafond di 1 miliardo per i liberi professionisti;
e plafond di 1 miliardo per i commercianti.
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Tali plafond sono caratterizzati da condizioni economiche agevolate rispetto ai finanziamenti ordinari ed un iter
dedicato.

L'attivita di supporto ai clienti imprese & proseguita aftraverso la messa in atto di quanto previsto dai Decreti Legge.
In recepimento di quanto previsto dal D.L. “Liquidita” dell’8 aprile 2020, successivamente convertito nella legge n.
40 del 5 giugno 2020, & stata resa disponibile la possibilitd di accedere a finanziamenti dedicati controgarantiti
dal Fondo di Garanzia per le PMI.

In particolare, con riferimento al D.L. «liquidita» - articolo 13 comma 1 lettera m) finanziamenti con garanzia 100%
di importo fino a 25.000 euro, limite successivamente aumentato a 30.000 euro con la conversione in legge del
D.L., & stata prevista la possibilita per le PMI di accedere a- prestiti di durata non superiore a 10 anni, di cui 24
mesi di pre-ammortamento, assistiti per una percentuale pari al 100% dalla garanzia L. 662/1996 a favore delle
PMI con importo non superiore al 25% dei ricavi o in alternativa al doppio dei costi del personale e comunque fino
a un massimo di 30.000 euro, senza la necessitd di dover attendere |I'approvazione del Fondo di Garanzia.

Banco BPM ha risposto tempestivamente alle esigenze del mercato e della propria clientela, costituendo, sin dalle
prime fasi, una task force dedicata alla gestione di tali pratiche. A tale scopo sono stati formati oltre 1.300 gestori
presenti nelle filiali, distribuiti sul territorio. Questo ha permesso alla banca di soddisfare in maniera efficace e
rapida le numerose richieste di finanziamenti, oltre 70.000, per un importo complessivo di circa 1,5 miliardi.
Facendo riferimento al D.L. «Liquidita» I'articolo 13 - Finanziamenti con garanzia 80% e 90% di importo superiore
a 25.000 euro, soglia successivamente aumentata a 30.000 euro con la conversione in legge del D.L., la normativa
ha previsto la possibilita di richiedere finanziamenti a breve e medio-lungo termine per la realizzazione di nuovi
investimenti o per esigenze legate al capitale circolante con utilizzo della garanzia (con copertura fino al 90%).
Sempre |'articolo 13 alla lettera e) prevede la possibilitd di accedere a prestiti finalizzati al consolidamento del
debito accordato in essere con contestuale erogazione di finanza aggiuntiva non inferiore al 10% (poi aumentata al
25% con la conversione in legge del D.L) e diminuzione del tasso di interesse rispetto al tasso applicato alle
operazioni consolidate; tali finanziamenti sono assistiti dalla garanzia L. 662/1996 per una copertura fino all’80%.
Allo scopo di coadiuvare |'attivita svolta dai gestori presso le filiali, & stata organizzata un’ulteriore Task Force di
circa 200 risorse dedicata all’accelerazione del processo.

Le numeriche espresse da Banco BPM sono le seguenti: circa 25.000 finanziamenti per un importo complessivo di
oltre 10 miliardi.

Infine, per le imprese di maggiori dimensioni o per le PMI (inclusi lavoratori autonomi e liberi professionisti) che
abbiano esaurito la propria capacita di accesso al Fondo di Garanzia', I'articolo 1 del D.L. «liquidité» ha previsto
la possibilita di ottenere finanziamenti di durata non superiore a é anni, con preammortamento fino a 24 mesi,
assistiti dalla garanzia SACE per una percentuale compresa tra il 70% ed il 90%.

Per questa tipologia di finanziamenti le numeriche espresse da Banco BPM sono le seguenti: circa 250 operazioni
per un ammontare complessivo di 2,4 miliardi.

A fronte delle descritte richieste di finanziamento assistito da garanzia pubblica, I'erogato complessivo al 31
dicembre 2020 ¢ stato pari a circa 10,2 miliardi.

Piano Strategico 2020-2023

In data 3 marzo 2020 & stato approvato il Piano Strategico 2020-2023, basato su assunzioni ed obiettivi
determinati precedentemente alla diffusione su scala planetaria della pandemia da Covid-19 e alle conseguenti
misure restrittive adottate.

Per effetto della crisi sanitaria in corso, le assunzioni e gli obiettivi sottostanti all’elaborazione del Piano Strategico
2020-2023 non sono piU da considerarsi attuali; pertanto, stante il nuovo contesto, come meglio specificato nel
paragrafo relativo all’evoluzione prevedibile della gestione, la Banca predisporrd un nuovo piano strategico una
volta che il quadro prospettico sard meglio definito.

! l'importo del finanziamento garantito infatti non pud essere superiore al maggiore tra il 25% del fatturato annuo e il doppio dei costi del
personale dell'impresa relativi al 2019.
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Le attivita di derisking
Modifiche alla strategia di gestione dei crediti deteriorati

La strategia di gestione dei crediti deteriorati perseguita dal Gruppo nei primi tre trimestri dell’esercizio risultava
focalizzata su un’attivitd di recupero che escludeva il ricorso alla cessione di portafogli di crediti per quanto
concerne le esposizioni classificate come inadempienze probabili e prevedeva limitati obiettivi di cessione per
quanto concerne le esposizioni classificate come sofferenze.

Alla luce dei risultati delle aftivitd di market sounding condotte al fine di monitorare le opportunita offerte dal
mercato dei crediti deteriorati e considerati gli incentivi alle cessione introdotti dall’art 44 bis del D.L. 30 aprile
2019 n. 342, nella seduta del 20 ottobre 2020 il Consiglio di Amministrazione del Banco BPM ha deciso di
modificare la strategia di gestione dei crediti deteriorati fino ad allora perseguita definendo un target potenziale di
cessione anche per le esposizioni classificate come inadempienze probabili ed incrementando gli obiettivi di
cessione delle esposizioni classificate come sofferenze.

Perfezionata la cessione di crediti UTP pro-soluto - Progeito Django

Nel mese di dicembre Banco BPM ha finalizzato la cessione pro-soluto di due distinti portafogli di crediti deteriorati,
ceduti ad AMCO e Credito Fondiario e, ad altre controparti, di alcune posizioni Single Name.

Le cessioni principali hanno riguardato due portafogli per un importo complessivo di circa 1 miliardo costituiti da
129 esposizioni, prevalentemente ipotecarie, verso controparti aziende. Nello specifico, |'operazione conclusa con
AMCO riguarda un portafoglio formato da 88 posizioni per un controvalore lordo pari a 648 milioni, mentre
I'operazione con Credito Fondiario riguarda un portafoglio del valore lordo pari a 288 milioni formato da 41
posizioni. L'ammontare cumulativo delle posizioni Single Name cedute ad alire controparti ammonta invece a circa
60 milioni.

Conclusa la cartolarizzazione di un portafoglio di crediti Leasing in sofferenza - Progetto Titan

Sempre nel mese di dicembre si & perfezionato il progetto Titan, relativo alla cartolarizzazione multi-originator di
crediti, beni e rapporti giuridici derivanti da contratti di leasing in sofferenza.

L'operazione, cui hanno partecipato Banco BPM, Release e Alba Leasing in qualita di originator e il cui ammontare
complessivo & stato di circa 335 milioni, ha comportato la cessione d’un portafoglio di crediti per un valore lordo
contrattuale complessivamente pari a 145 milioni (Banco BPM e Release) e I'emissione di tre classi di titoli, senior,
mezzanine e junior.

Sulla tranche senior, che ha ricevuto rating BBB da Scope Ratings e DBRS, verrd richiesta la garanzia concessa
dallo Stato (GACS), mentre le tranche mezzanine e junior sono state cedute ad investitori terzi.

Per maggiori informazioni sugli impatti economico patrimoniali conseguenti al cambio della strategia di gestione dei
crediti deteriorati ed alle operazioni di cessione perfezionate, si rimanda alla Parte A — Altri aspetti rilevanti ai fini
delle politiche contabili di Gruppo della Nota integrativa consolidata.

Altri eventi dell’esercizio

Concluse importanti operazioni di provvista

In data 14 gennaio 2020 Banco BPM ha realizzato una nuova emissione di strumenti Additional Tier 1 destinata ad
investitori istituzionali, per un ammontare di 400 milioni, operazione che si inserisce nell'ambito dell’efficientamento
della propria struttura di capitale.

| titoli sono perpetui e, in base a quanto stabilito dalla normativa vigente, potranno essere richiamati dall’emittente a
partire dal 2025. In caso di non richiamo nel 2025, successivamente la call potrd essere esercitata in
corrispondenza della data di stacco cedola.

2 Decreto convertito con modificazioni dalla legge 28 giugno 2019 n. 58 nella versione modificata per effetto del D.L. 14 agosto 2020
n. 104 convertito con modifiche apportate anche al citato articolo dalla Legge n. 126 del 13 ottobre 2020 pubblicata in Gazzetta
Ufficiale in pari data.
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la cedola semestrale iniziale & fissata al 6,125%. Il regolamento del prestito prevede alcuni meccanismi di
limitazione al pagamento della cedola stessa nonché di riduzione a titolo temporaneo del valore nominale. Il titolo,
collocato prevalentemente a fondi, banche ed hedge fund, & quotato sulla Borsa del Lussemburgo.

Nel mese di febbraio 2020 si & inoltre concluso con successo il collocamento di una emissione obbligazionaria
senior non preferred di 750 milioni e scadenza 5 anni, che si inserisce nel Programma EMTN del Gruppo. Il bond,
destinato ad investitori istituzionali, prevede una cedola fissa dell’1,625%.

Nel corso del 2020 la Capogruppo ha portato a termine ulteriori due emissioni di passivitd subordinate Tier 2, la
prima nel mese di seftembre per un ammontare pari a 500 milioni; la seconda a dicembre, per un ammontare pari
a 350 milioni. Entrambe le operazioni hanno scadenza a dieci anni e sono state soffoscritte da investitori
istituzionali prevalentemente esteri.

Una ulteriore emissione di strumenti Additional Tier 1 si & perfezionata nel mese di gennaio 2021, per un valore
nominale di 400 milioni. Per maggiori dettagli si fa rinvio alla sezione dedicata agli eventi successivi alla data di
riferimento del bilancio contenuta nella Parte A della Nota integrativa consolidata.

Anima Holding

Con |'Assemblea del 31 marzo 2020 di Anima Holding & divenuto operativo, per la prima volta, il nuovo
meccanismo di nomina degli organi sociali previsto nelle modifiche statutarie approvate dall’Assemblea della
partecipata in data 29 marzo 2019. In base alle regole previste dalla nuova governance, con particolare
riferimento alla modalitd di presentazione delle liste e all'adozione di un criterio proporzionale, Banco BPM ha
potuto designare cinque amministratori, tra cui il Presidente e |’Amministratore Delegato, nell’ambito di un Consiglio
di Amministrazione composto da dieci membri.

La rappresentanza nel Consiglio di Amministrazione cosi raggiunta si ritiene rappresenti un’evidenza della capacita
del Banco BPM di esercitare un’influenza notevole su Anima Holding aftraverso la partecipazione ai processi
decisionali della societd. Tale evidenza & ulteriormente supportata dall’incremento intervenuto nella percentuale di
partecipazione, divenuta pari al 19,385% (la quota detenuta ad inizio anno era pari al 14,27%). Tale percentuale
& infafti molto prossima alla soglia del 20% la cui detenzione, secondo quanto previsto dal principio contabile IAS
28, induce a presumere la sussistenza della possibilita di esercizio di un’influenza notevole sulla gestione della
partecipata. Infine, la partecipazione & destinata ad essere detenuta stabilmente visto che il suo carattere strategico
& confermato dallo stretto legame di partnership nonché dagli accordi contrattuali riguardanti I'aftivita di
distribuzione dei fondi gestiti dal Gruppo Anima attraverso la rete di Banco BPM.

Per effetto di quanto rappresentato, I'interessenza partecipativa detenuta in Anima Holding, che fino al 31 marzo
2020 era classificata nella voce “30. Attivitd finanziarie valutate al fair valve con impatto sulla redditivita
complessiva”, & stata riclassificata con decorrenza dal 1° aprile 2020 nella voce “70. Partecipazioni”.

Per maggiori informazioni sugli impatti economico patrimoniali conseguenti al suddetto cambiamento di
classificazione, si rimanda alla Parte A — Altri aspetti rilevanti ai fini delle politiche contabili di Gruppo della Nota
infegrativa consolidata.

Recepimento delle indicazioni in materia di distribuzione di dividendi durante la pandemia
contenute nella comunicazione del 27 marzo 2020 della Banca Centrale Europea

La Banca Centrale Europea con la propria comunicazione del 27 marzo 2020 ha invitato le banche significative
softoposte alla sua vigilanza a non procedere al pagamento di dividendi (non ancora deliberati) e a non assumere
alcun impegno irrevocabile per il loro pagamento per gli esercizi 2019 e 2020 fino almeno al 1° ottobre 2020 e
cid al fine di rafforzare la dotazione patrimoniale e poter disporre di pid ampi mezzi a sostegno delle famiglie e
delle imprese nella congiuntura derivante dall’emergenza sanitaria in corso.

Al fine di recepire le suddette indicazioni, il Consiglio di Amministrazione, in data 31 marzo 2020, ha disposto che
nell’Assemblea degli azionisti di Banco BPM convocata per il 4 aprile 2020 non si desse luogo alla trattazione e
alla votazione del punto n. 2 dell’ordine del giorno (Deliberazioni sulla destinazione e sulla distribuzione degli utili)
della parte ordinaria dell’Assemblea.

Pertanto, |'utile netto risultante dal bilancio d’esercizio della Capogruppo Banco BPM al 31 dicembre 2019 pari a
942,5 milioni — dedotto |'importo di 105,1 milioni da imputare alla riserva indisponibile ex art. 6 D.Lgs 38/2005 -
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& confluito nel patrimonio netto della Banca per I'importo di 837,3 milioni come riserva da utili disponibile alla
distribuzione.

Rinnovo delle cariche sociali

L'Assemblea dei Soci del 4 aprile, tra le altre deliberazioni, ha eletto i componenti del Consiglio di
Amministrazione, tra cui il Presidente e il Vice Presidente, che rimarranno in carica per gli esercizi 2020-2021-
2022. Sulla base dei voti ricevuti dalle tre liste presentate sono stati eletti: Massimo Tononi (Presidente), Giuseppe
Castagna, Mauro Paoloni (Vice Presidente), Marina Mantelli, Maurizio Comoli, Luigia Tauro, Carlo Frascarolo,
Costanza Torricelli, Eugenio Rossetti, Giulio Pedrollo, Manuela Soffientini, Mario Anolli, Alberto Manenti, Nadine
Faruque e Giovanna Zanotti.

Il neo costituito Consiglio di Amministrazione ha successivamente provveduto a nominare Giuseppe Castagna
Amministratore Delegato di Banco BPM.

La stessa Assemblea ha inoltre elefto i componenti del Collegio Sindacale, ivi compreso il Presidente, che
rimarranno in carica per gli esercizi 2020-2021-2022. Sindaci effettivi sono: Marcello Priori (Presidente), Maurizio
Lauri, Nadia Valenti, Maria Luisa Mosconi e Alfonso Sonato.

Sindaci supplenti sono Fulvia Astolfi, Wilmo Carlo Ferrari e Gabriele Camillo Erba.

Successivamente, i sindaci Maria Luisa Mosconi e Fulvia Astolfi (che aveva sostituito la precedente) hanno
rassegnato le proprie dimissioni per sopraggiunti impegni professionali ed il sindaco supplente Wilmo Carlo Ferrari,
ai sensi dello Statuto e della vigente normativa, & subentrato nella carica di sindaco effettivo fino alla prossima
Assemblea dei Soci.

Comunicazione a Cattolica Assicurazioni dell’esercizio della call option sulle quote partecipative
di controllo detenute nelle joint venture degli accordi di bancassurance

In data 15 dicembre 2020, Banco BPM ha comunicato a Cattolica Assicurazioni (“Cattolica”) I'avvenuto esercizio
dell’opzione di acquisto della quota del 65% detenuta da Cattolica nel capitale delle joint venture Vera Vita (che
detiene il 100% della compagnia assicurativa irlandese Vera Financial DAC) e Vera Assicurazioni (che detiene il
100% di Vera Protezione).

La comunicazione di esercizio dell'opzione di acquisto trasmessa a Cattolica riporta le ragioni che dimostrano che
I'esecuzione, in data 23 oftobre 2020, dell’'operazione societaria e industriale tra Assicurazioni Generali e
Cattolica, annunciata al mercato il 25 giugno 2020, ha determinato un cambio di controllo su Cattolica e pertanto
dia titolo a Banco BPM a esercitare |'opzione di acquisto della quota detenuta da Cattolica nel capitale delle joint
venture.

II diritto ad acquistare le partecipazioni detenute da Cattolica nelle joint venture pari al 65% del capitale & stato
attribuito a Banco BPM da Cattolica nell’ambito del patto parasociale sottoscritto a marzo del 2018 (il “Patto”) al
ricorrere, tra gli altri, del cambio del controllo, anche di fatto, di Cattolica da parte di una compagnia assicurativa
che svolga, o controlli (direttamente o indirettamente) tra gli aliri una societd che svolga servizi o attivitd bancari in
ltalia. Il Patto prevede che I'acquisto della quota del 65% delle joint venture avvenga ai c.d. “own funds” (escluse le
passivitd subordinate) calcolati alla data della fine del trimestre antecedente alla data di esercizio dell’'opzione e
quindi, sulla base dei dati al 30 settembre 2020. Sulla base dei dati comunicati da Cattolica alla Banca, il prezzo
di esercizio dell'opzione ammonta ad 375,9 milioni, di cui 237,1 milioni per Vera Vita e 138,8 milioni per Vera
Assicurazioni

L'esercizio dell’'opzione di acquisto & avvenuto sulla base della documentazione pubblicamente disponibile non
avendo la Banca avuto accesso alla documentazione relativa all’ingresso di Assicurazioni Generali nel capitale di
Cattolica e ai connessi accordi industriali.

Nella corrispondenza inviata alla Banca, Cattolica ha contestato che si sia verificato un cambio di controllo e che
dunque la Banca abbia un dirito a esercitare I'opzione di acquisto cosi come i criteri utilizzati per la
determinazione del prezzo dell’'opzione; Cattolica ha altresi  stigmatizzato I'andamento  asseritamente
insoddisfacente della partnership con Banco BPM riservandosi ogni azione a propria tutela nelle competenti sedi. La
Banca ha rigettato integralmente le contestazioni di Cattolica riservandosi anch’essa ogni diritto al riguardo.

Il perfezionamento dell'acquisto da parte della Banca delle partecipazioni detenute da Cattolica nelle joint venture
&, in ogni caso, subordinato alle autorizzazioni di legge da parte delle competenti Autorita.

Alla data del 31 dicembre 2020 |'assetto azionario delle joint venture Vera Vita e Vera Assicurazioni, non essendo
ancora intervenuto il trasferimento delle partecipazioni detenute da Cattolica, & invariato rispetto alla situazione
sussistente prima dell’esercizio della call option contestata da Cattolica:
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e Banco BPM detiene il 35% del capitale delle compagnie, interessenza che continua a classificare tra le
partecipazioni sottoposte ad influenza notevole;

o Cattolica per parte sua continua a detenere il controllo delle compagnie e ad esercitare le attivita di
direzione e coordinamento delle medesime.

Per maggiori informazioni sugli aspetti valutativi delle quote partecipative detenute, delle attivitd immateriali ad esse
correlate nonché degli impegni assunti nell’'ambito dei contratti di partnership in essere si rimanda alle pertinenti
sezioni della nota integrativa consolidata.

Confermati dalla BCE i requisiti patrimoniali addizionali per il 2021

Il 17 novembre 2020 la Banca Centrale Europea, tenuto conto della situazione generale legata all’epidemia Covid-
19, ha informato le banche vigilate che non emettera alcuna SREP decision nel 2020. Risultano quindi confermati
anche per il 2021 i requisiti patrimoniali gia stabiliti per il 2020 con la SREP decision 2019, ivi incluso il requisito
di capitale Pillar 2 (P2R), che rimane stabile al 2,25% e che potra essere soddisfatto per il 56,25% con CET1, per
un ulteriore 18,75% con Tier 1 capital e per il restante 25% con strumenti Tier 2°.
Pertanto, i requisiti minimi che Banco BPM & tenuto a rispettare per il 2021 sono i seguenti*:

o CET1 ratio: 8,458% a livello phased-in e 8,518% a livello fully loaded;

e Tier 1 ratio: 10,380% a livello phased-in e 10,440% a livello fully loaded;

o Total Capital ratio: 12,942% a livello phased-in e 13,002% a livello fully loaded.

Si conferma pertanto la piena soliditd patrimoniale del Gruppo Banco BPM che, al 31 dicembre 2020 supera
ampiamente tali requisiti prudenziali, sia assumendo a riferimento i coefficienti effettivi calcolati in conformita ai
criteri transitori in vigore per il 2020 (phased-in)®:

e Common Equity Tier 1 ratio: 14,63%

e Tier 1 Capital ratio: 15,85%

o Total Capital ratio: 18,75%,

sia considerando i coefficienti patrimoniali calcolati in base ai criteri in vigore a regime (fully phased)®:
e Common Equity Tier 1 ratio: 13,26%
e Tier 1 Capital ratio: 14,32%
o Total Capital ratio: 17,21%.

Revisione degli accordi relativi alla partnership con Cattolica sul credito al consumo

In data 18 dicembre 2020 & stato sottoscritto un Amendment Agreement con Crédit Agricole S.A. e Crédit Agricole
Consumer Finance S.A.,al fine di consolidare ulteriormente la partnership in essere nell’ambito delle aftivita di
consumer finance in ltalia di Agos Ducato (di cui Banco BPM detiene il 39% e il partner francese detiene il 61%),
con il quale si apportano alcune modifiche agli accordi sottoscritti a fine 2018.

Tali modifiche prevedono per la partecipata Agos Ducato nuove ulteriori opportunita di espandere la propria base
di clientela e migliorare il costo del funding, insieme con I'estensione fino a ulteriori 24 mesi, e pertanto fino al 31
luglio 2023, del termine per |'esercizio dell’'opzione di vendita (put option) riferita ad una quota partecipativa del
10% del capitale di Agos Ducato detenuta da Banco BPM, al prezzo di esercizio gid convenuto pari a 150 milioni.

% Modifica regolamentare introdotta dalla BCE come misura di contrasto agli impatti derivanti dalla pandemia COVID 19.
“ Tali requisiti, comprendono:

- il requisito minimo di Pillar 1 pari all'8% (di cui 4,5% in termini di CET 1, 1,5% in termini di AT1 e 2,0% in termini di Tier 2);

- un requisito di capitale Pillar 2 (P2R) pari al 2,25%;

- la riserva di conservazione del capitale pari al 2,50%, da soddisfare interamente con Common Equity Tier 1;

- la riserva Ol buffer che & pari allo 0,19% secondo i criteri transitori in vigore per il 2021 (era lo 0,13% per il 2020) e che sara
pari allo 0,25% secondo i criteri a regime nel 2022, da soddisfare interamente con Common Equity Tier 1;

- la riserva di capitale anticiclica pari allo 0,002% (calcolata considerando i rispettivi requisiti stabiliti dalle competenti autorita
nazionali e le effettive esposizioni alla data del 30 settembre 2020 nei confronti dei paesi nei quali il Gruppo opera), da soddisfare
interamente con Common Equity Tier 1.

° Coefficienti patrimoniali calcolati includendo I'utile d'esercizio 2020 e deducendo I'importo che il Consiglio di Amministrazione ha
deliberato di sottoporre all’Assemblea dei Soci a titolo di dividendo.
¢ Vedi nota precedente.
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Razionalizzazione dell’assetto organizzativo del Gruppo

Il 30 dicembre 2020 il Banco BPM ha annunciato di aver sottoscritto un’intesa con le Organizzazioni Sindacali
aziendali avente per oggetto |'accompagnamento alla pensione di 1.500 persone su base volontaria anche
attraverso il ricorso alle prestazioni straordinarie del Fondo di solidarietd del settore. Tale iniziativa mira tra |altro a
favorire il ricambio generazionale e I'occupazione giovanile prevedendo |'assunzione di 750 persone nel periodo
2021-2023 e si affianca al piano di riorganizzazione e razionalizzazione della rete commerciale che prevede la
chiusura di 300 filiali di piccole dimensioni, da realizzare nel corso del primo semestre del 2021.

L'operazione, che non pregiudica il radicamento della banca nei territori di riferimento, & volta a potenziare le filiali
piU strutturate per offrire ai clienti un pib elevato livello di consulenza e maggiori servizi, anche grazie al forte
sviluppo del digital banking a fronte di un calo dell’attivitd meramente transazionale.

Per maggiori informazioni sugli impatti economico patrimoniali conseguenti agli accordi raggiunti con le
organizzazioni sindacali, si rimanda alla Parte A — Altri aspetti rilevanti ai fini delle politiche contabili di Gruppo
della Nota integrativa consolidata.

Sempre nell’ambito del piano di riorganizzazione e razionalizzazione della rete commerciale, nel corso del 2020 &
stato rinegoziato |'accordo quadro con il Fondo Eracle, gestito da Generali Real Estate SGR S.p.A., che risulta
proprietario di circa 450 immobili concessi in locazione al Gruppo. Come descritto nel paragrafo “Comparto
immobiliare” contenuto nella successiva sezione “Risultati per settore di attivita”, con la suddetta rinegoziazione il
Banco BPM ¢ riuscito ad oftenere una estensione del diritto di recesso anticipato rispetto alle scadenze contrattuali
originariamente stabilite, con particolare riferimento alle filiali gia chiuse o di prossima chiusura. A fronte di tale
maggiore flessibilita, il nuovo accordo prevede un allungamento dal 2026 al 2032 della scadenza dei contratti di
locazione degli immobili che ospitano filiali destinate ad operare stabilmente nel prossimo futuro, ancorché a
condizioni economiche migliorative per il Gruppo rispetto all’accordo precedente.

Riallineamento dei valori fiscali ai valori contabili delle attivita immateriali

L'art. 110 del D.L. 14 agosto 2020, n. 104 (c.d. Decreto “Agosto”), successivamente integrato dal comma 83
dell’art. 1 della Legge 30/12/2020 n. 178 (Legge di Bilancio 2021), ha reintrodotto la possibilita, per le societa
che redigono il bilancio d’esercizio secondo i principi contabili IAS/IFRS, di riallineare le divergenze tra valori
fiscali e contabili relativi ad alcune categorie di beni materiali, immateriali e alle partecipazioni immobilizzate.

A tal proposito, il Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 26 gennaio 2021, ha deliberato di avvalersi della
facoltar di riallineare il valore fiscale delle attivita immateriali, rilevate nel bilancio separato del Banco BPM a seguito
della fusione per incorporazione dell’ex controllata Banca Popolare di Milano, al maggiore valore contabile iscritto
nel bilancio al 31 dicembre 2020. L'importo complessivo del riallineamento ammonta a 426,9 milioni.

A fronte del suddetto disallineamento in precedenti esercizi erano state rilevate passivitd per imposte differite in
contropartita del conto economico per complessivi 141,1 milioni che, per effetto della decisione assunta, sono state
stornate a fronte della contestuale rilevazione dell'imposta sostitutiva da versare, pari al 3% del valore riallineato,
ovvero 12,8 milioni.

Il conto economico dell’esercizio ha pertanto beneficiato di un impatto positivo pari a 128,3 milioni rilevato nella
voce “300. Imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativita corrente”.

In ragione del predetto riallineamento, si & reso inolire necessario iscrivere un vincolo di tassabilitd in caso di
distribuzione (cosiddetta riserva in sospensione di imposta ai fini fiscali) per un ammontare pari a 414,1 milioni,
corrispondente ai maggiori valori riallineati al netto dell’imposta sostitutiva da versare.

Da ultimo si deve segnalare che alla data di redazione della presente Relazione finanziaria proseguono le attivita
volte a valutare la convenienza ed opportunita di riallineare ulteriori residue divergenze tra valori fiscali e contabili
riferite alle aftivitd materiali, i cui effetti troveranno eventuale riconoscimento nel bilancio 2021, considerato che il
termine per |'esercizio dell’'opzione di riallineamento & il 30 giugno 2021.

Chiusura della liquidazione della controllata Leasimpresa Finance
A conclusione del processo di liquidazione della controllata Leasimpresa Finance, la societd & stata cancellata dal

competente Registro delle Imprese. La conclusione della liquidazione non ha comportato impatti significativi sulla
situazione patrimoniale ed economica del Gruppo.
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Reclami vertenze e indagini relativi all’attivita di segnalazione alla societa Intermarket Diamond
Business S.p.A. di clientela interessata all’acquisto di diamanti effettuata in passati esercizi

Nei mesi intercorsi tra le date di approvazione del progetto di bilancio 2019 e del bilancio al 31 dicembre 2020 i
nuovi reclami sono risultati limitati sia come numero che come petitum addizionale complessivo (+21 milioni). Alla
data del 31 gennaio 2021, grazie all‘attivitd di composizione tramite transazioni extragiudiziali risultano essere
stati definiti reclami e contenziosi per un petitum complessivo superiore a 500 milioni a fronte di pretese che alla
stessa data ammontano complessivamente a circa 700 milioni.

Per maggiori dettagli si fa rinvio alla Nota integrativa consolidata, parte B — passivo, sezione 10 — Fondi per rischi
e oneri.

Attivita ispettive delle Autorita di Vigilanza - Banca Centrale Europea, Banca d’ltalia e Consob

Nel corso del normale svolgimento della propria attivitd, il Gruppo & oggetto di accertamenti ispettivi promossi dalle
Autorita di Vigilanza. In particolare, nell'ambito del Single Supervisory Mechanism, il Gruppo & soggetto alla
vigilanza prudenziale della Banca Centrale Europea (“BCE”); con riferimento a specifiche tematiche, I'attivita di
vigilanza & di competenza diretta della Banca d'ltalia e di Consob.

L'attivita di vigilanza comporta lo svolgimento di ordinarie e ricorrenti verifiche ispettive presso la sede della
Capogruppo (“on site inspection”) cui si affiancano attivita di verifica “a distanza”, condotte attraverso scambi
informativi strutturati e continuativi piuttosto che attraverso richieste specifiche di documentazione e approfondimenti
tematici.

Negli esercizi 2018, 2019 e 2020, il Gruppo & stato oggetto di numerose "on site inspection" che hanno
inferessato i seguenti ambiti: revisioni della qualitd del credito (sia su portafogli Corporate, sia Retail), Trasparenza,
Operational Risk, Liquidity, Funding Risk, IRRBB, Modelli di stima del rischio di credito (AIRB) e del rischio di
mercato, contrasto del riciclaggio, product governance e adeguatezza delle operazioni disposte dalla clientela,
Internal Governance e Remuneration.

Le attivita ispettive si sono per la maggior parte gia concluse con il rilascio delle c.d. “Final follow-up letter” o delle
“Decision” aftraverso le quali la BCE comunica le azioni correttive richieste in relazione agli ambiti di miglioramento
rilevati. Nei casi in cui le attivita ispettive abbiano inferessato aspetti con potenziale impatto sulla rappresentazione
patrimoniale, le osservazioni formulate sono state debitamente considerate nell'ambito di una nuova valutazione
delle attivita/passivita aziendali. Nei casi in cui le attivita ispettive abbiano evidenziato ambiti di miglioramento nel
contesto dei processi esaminati, il Gruppo ha posto in essere specifici piani di azione correftivi.

Alla data della presente relazione talune ispezioni risultano ancora in corso o in attesa della ricezione della Final
follow-up letter o della Final Decision da parte di BCE, per altre, invece, residua solo la conclusione degli interventi
correttivi.

Verifiche da parte della BCE

a) valutazione dell’istanza relativa alla richiesta di autorizzazione all’adozione della nuova definizione di
default prudenziale (integrante una modifica sostanziale del modello interno per la stima del rischio di
credito a norma del Regolamento Delegato (UE) 529/14 della Commissione): la fase off site & iniziata il
14 sefttembre e si & conclusa in data 13 novembre 2020. Banco BPM ¢& in attesa di una decisione
definitiva;

b) sulla qualita del credito del portafoglio Retail & SME: la fase on site & iniziata il 4 febbraio 2020, ma
successivamente |'ispezione & stata annullata dalla BCE a causa dell’emergenza sanitaria Covid-19;

c) per l'approvazione del modello interno relativo al rischio di credito (CCF/EAD; ELBE; LGD per le attivita
in sofferenza; PD) per le seguenti classi di esposizioni: Corporate - Other; Corporate - SME; Retail - Other
SME; Retail - Retail - Secured by real estate non-SME; Retail - Secured by real estate SME: la fase on site
& iniziata il 14 ottobre 2019 e si & conclusa - in modalitd off site a causa dell’emergenza sanitaria
Covid-19 - il 19 marzo 2020. Banco BPM ¢ in attesa di una decisione definitiva;

d) in tema di Internal Governance Remuneration: la fase on site & iniziata il 9 ottobre e si & conclusa il 13
dicembre 2019; Banco BPM ha ricevuto la Final Follow-up letter il 16 dicembre 2020 e, il 13 gennaio
2021, ha inviato il piano di interventi correttivi, attualmente in corso;

e) per la validazione del Modello interno di rischio di Mercato (VaR, sVaR, IRC) per le categorie di rischio
“debt instruments — specific risk; Forex Risk”: la fase on site & terminata il 19 luglio 2019; Banco BPM ha
ricevuto il 16 novembre 2020 la decisione finale (con relativa autorizzazione all’utilizzo del nuovo
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f

9)

h)

modello) e in data 16 dicembre 2020 ha inviato il piano d'azione correttivo, attualmente in corso; tale
piano d’azione ricomprendeva peraltro le risultanze della decisione supplementare inviata da BCE nel
dicembre 2020 a conclusione dell'ulteriore analisi orizzontale svolta sugli esiti della precedente
ispezione TRIMIX del 2018;

in tema di rischio di liquidita e rischio di funding (Liquidity, Funding Risk e IRRBB): la fase on site &
terminata il 17 maggio 2019; Banco BPM ha ricevuto il 4 febbraio 2020 la decisione finale e in data 3
marzo 2020 ha inviato il piano d'azione correttivo, attualmente in corso;

in tema di “Operational Risk”: la fase on site si & conclusa alla fine di 25 gennaio 2019 e Banco BPM
ha ricevuto il 21 novembre 2019 la decisione finale con indicazione delle raccomandazioni e dei
requisiti qualitativi; in data 19 dicembre 2019 Banco BPM ha inviato il piano di interventi correttivi,
completato nel rispetto della scadenza;

in tema di “Credit Risk” (PD; LGD; CCF) con riferimento ai portafogli "Corporate - Other" e "SME": la
fase di ispezione on site & iniziata il 17 settembre 2018 e si & conclusa il 16 novembre 2018; Banco
BPM ha ricevuto in data 7 ottobre 2020 la decisione finale con l'indicazione di misure di vigilanza
vincolanti e raccomandazioni; in data 5 novembre 2020 Banco BPM ha inviato il piano di interventi
correttivi attualmente in corso;

in fema di rischio di credito, la revisione della qualita del credito, con riferimento ai portafogli corporate,
asset based e project finance ("CQR - Corporate, Asset based or Project finance Portfolios”): la fase on
site & terminata il 3 oftobre 2018. Banco BPM ha ricevuto il 21 ottobre 2019 la decisione finale e, il 7
novembre 2019, ha inviato il piano di interventi correttivi, attualmente in corso;

sui modelli interni per la stima del rischio di credito (PD e LGD) con riferimento ai portafogli "Corporate"
e "SME": la fase di ispezione on site, iniziata il 19 febbraio 2018, si & conclusa il 20 aprile 2018.
Banco BPM ha ricevuto la decisione finale il 25 aprile 2019. Il relativo piano di azione correttivo, inviato
il 24 maggio 2019, & confluito nelle modifiche di modello interno di cui al punto ¢) che precede.

Verifiche da parte della Banca d’ltalia

a)

b)

in tema di contrasto del riciclaggio nello svolgimento dell’'operativita on line posta in essere atftraverso i
canali digitali: la fase on site & terminata il 2 agosto 2019. Il 6 novembre 2019 & stato presentato |'esito
dell’accertamento ispettivo; Banco BPM in data 17 dicembre 2019 ha presentato il piano di interventi
correttivi, attualmente in corso;

in tema di Trasparenza delle operazioni e correttezza dei rapporti con la clientela. La fase on site &
iniziata il 15 ottobre 2018 e si & conclusa il 18 gennaio 2019. L'11 aprile 2019 & stato presentato il
rapporto ispettivo ed & stato avviato un procedimento sanzionatorio ad esito del quale, in data 15 luglio
2020, a Banco BPM é stata notificata una sanzione amministrativa, ai sensi dell’art. 144 TUB, relativa a
“carenze nell’'organizzazione e nei controlli in materia di trasparenza”. Tale sanzione, di importo pari a
1,8 milioni (a fronte di un massimo edittale “pari al dieci per cento del fatturato complessivo annuo”), &
stata integralmente corrisposta nel luglio 2020. Il piano degli interventi correttivi - comunicato a Banca
d'ltalia in data 17 luglio 2019 - si & concluso, nel rispetto della scadenza, in data 31 dicembre 2020.

Verifiche da parte della Consob

In tema di product governance e procedure per la valutazione dell'adeguatezza delle operazioni disposte dalla
clientela: la verifica & stata avviata nel mese di aprile 2019 e si & conclusa il 3 dicembre 2019. Banco BPM in data
30 luglio 2020 ha ricevuto una nota tecnica con la quale - senza avviare alcun procedimento sanzionatorio - sono
stati segnalati taluni aspetti su cui I’Autorita ha richiamato I'attenzione della Banca. Il 16 ottobre 2020 la Banca ha
presentato all’Autorita il relativo piano di interventi correttivi, da realizzarsi progressivamente e attualmente in corso.
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RISULTATI

Premessa

Gli schemi di stato patrimoniale e di conto economico vengono di seguito rappresentati in forma riclassificata,
secondo criteri gestionali, al fine di fornire in modo tempestivo indicazioni sull’'andamento generale del Gruppo
fondate su dati economicifinanziari di rapida e facile determinazione.

Di seguito si fornisce informativa sulle aggregazioni e sulle principali riclassificazioni sistematicamente effettuate
rispetto agli schemi di bilancio previsti dalla Circolare n. 262/05, in conformitd a quanto richiesto dalla Consob
con la comunicazione n. 6064293 del 28 luglio 2006:

gli impatti derivanti dalle Purchase Price Allocation effettuate a seguito delle passate operazioni di
aggregazione sono stati raggruppati in un’unica voce separata del conto economico riclassificato
denominata “Purchase Price Allocation al netto delle imposte”. Tale voce raggruppa gli impatti che nello
schema di bilancio del conto economico sono registrati negli interessi aftivi (reversal effect della
valutazione al fair value di crediti), negli ammortamenti di attivita immateriali rilevati nella voce 220
(ammortamenti delle cosiddefte “client relationship”) e nella voce “Imposte sul reddito dell’esercizio
dell’operativita corrente”. | dati dei periodi precedenti posti a confronto sono stati rideterminati su base
omogeneq;

la quota di pertinenza dei risultati economici delle partecipate valutate a patrimonio netto (compresi nella
voce 250) & stata esposta in una specifica voce che costituisce, unitamente al “Margine di inferesse”,
I'aggregato definito “Margine finanziario”;

i dividendi su azioni classificate tra le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto
economico e sulla redditivita complessiva (inclusi nella voce 70) sono stati ricondotti nell’ambito del
“Risultato netto finanziario”;

il risultato economico correlato all’emissione delle passivitd di negoziazione rappresentate dai certificates
di Gruppo, che nello schema di conto economico redatto in base alla Circolare n. 262 & esposto nella
voce “80. Risultato netto dell’attivita di negoziazione”, & stato parzialmente ricondotto nella voce di conto
economico riclassificato delle “Commissioni nette”. In maggiore dettaglio, nelle commissioni nette figura,
secondo un’offica gestionale, la quota parte della redditivitd del prodotto che remunera I'attivita di
collocamento svolta dal Gruppo. Inolire le commissioni passive relative all’attivita di collocamento svolta
da reti terze sono ricondotte nell’ambito del risultato dell’attivitd di negoziazione;

I'effetto economico relativo alla variazione del proprio merito creditizio correlato alle emissioni dei
certificates classificati nel portafoglio delle “Passivita finanziarie di negoziazione” - incluso fino al terzo
trimestre 2020 nella voce “Risultato netto finanziario” - viene esposto, a partire dal 30 settembre 2020,
nella voce ad hoc “Variazione del merito creditizio sui Certificates emessi dal Gruppo, al netto delle
imposte”. Tale scelta deriva dalla necessita di isolare gli effetti economici conseguenti alla volatilita del
suddetto merito creditizio, registrata nel corso del 2020, in quanto, in offica gestionale, non sono ritenuti
espressivi di un’effettiva redditivita del Gruppo. | dati dei periodi precedenti posti a confronto sono stati
rideterminati su base omogenea;

i recuperi di imposte e tasse e di altre spese (compresi nella voce 230) sono stati portati a diretta riduzione
delle altre spese amministrative, dove risulta contabilizzato il relativo costo, anziché essere indicati
nell’aggregato riclassificato degli “Altri proventi netti di gestione”;

gli utili e perdite da cessione di crediti, non rappresentati da titoli di debito (inclusi nella voce 100) e gli
utili/perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni (iscritti nella voce 140), sono stati accorpati,
insieme alle rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di crediti, nella voce “Rettifiche nette su
finanziamenti verso clientela”;

gli oneri ordinari e straordinari introdotti a carico delle banche in forza dei meccanismi di risoluzione
unico e nazionale (FRU e FRN) e del meccanismo di tutela dei depositi (DGS) sono stati esposti, al netto
del relativo effetto fiscale, in una voce separata denominata “Oneri relativi al sistema bancario al netto
delle imposte”, anziché essere evidenziati nelle voci “Altre spese amministrative” e “Imposte sul reddito
dell’esercizio dell'operativita corrente”;

gli oneri straordinari che si prevede di sostenere a fronte degli incentivi all’esodo del personale, anche
attraverso il ricorso volontario alle prestazioni straordinarie del Fondo di Solidarieta di settore, e per la
razionalizzazione della rete sportelli sono stati esposti, al netto del relativo effetto fiscale, in una voce
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separata denominata “Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale, netto imposte”, anziché nelle voci
“Spese per il personale” e “Rettifiche/Riprese di valore nette su attivitd materiali”;
e |'impatto derivante dall’esercizio della facolta di riallineamento dei valori fiscali ai valori contabili delle
attivitd immateriali acquisite nell’ambito dell’aggregazione aziendale tra il Gruppo Banco Popolare e il
Gruppo Banca Popolare di Milano, rilevato tra le “Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita
corrente” & stato ricondotto in una voce ad hoc del conto economico riclassificato denominata “Impatto del

riallineamento dei valori fiscali ai valori contabili”.

Negli allegati al bilancio viene fornito un prospetto di raccordo tra il conto economico riclassificato e quello
predisposto in base alla Circolare n. 262 con i commenti esplicativi delle riclassifiche effettuate.

Dati economici consolidati

Conto economico consolidato riclassificato

Voci del conto economico riclassificate

(migliaia di euro)

Margine di interesse

Risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto
Margine finanziario

Commissioni nette

Alri proventi netti di gestione

Risultato netto finanziario

Altri proventi operativi

Proventi operativi

Spese per il personale

Alire spese amministrative

Rettifiche di valore nette su attivitd materiali ed immateriali
Oneri operativi

Risultato della gestione operativa

Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela

Risultato della valutazione al fair value delle attivita materiali
Rettifiche nette su titoli ed altre attivita finanziarie
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri

Utili (Perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti
Risultato lordo dell'operativita corrente

Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente
Risultato netto dell'operativita corrente

Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte
Impatto del riallineamento dei valori fiscali ai valori contabili
Impairment su avviamenti

Variazione del merito creditizio sui Certificates emessi dal Gruppo
al netto delle imposte

Purchase Price Allocation al netto delle imposte (**)

Utile (Perdita) dell'esercizio di pertinenza di terzi

2020

1.982.561
130.799

2.113.360
1.663.810

56.005
318.642
2.038.457

4.151.817
(1.581.141)

(593.812)
(255.114)
(2.430.067)

1.721.750
(1.336.807)

(36.721)
(1.030)
(42.294)
1.190
306.088
(13.518)

292.570
(187.030)

(138.901)
128.324
(25.100)

(11.739)
(41.492)
4.248

2019 (*)

1.981.069
131.255

2.112.324
1.794.423

76.024
366.847
2.237.294

4.349.618
(1.696.531)

(638.566)
(268.949)
(2.604.046)

1.745.572
(778.530)

(158.533)
5.759
(71.025)
333.151

1.076.394
(164.153)

912.241

(92.877)

(23.273)
(14.654)
15.564

Variazioni

0,1%
(0,3%)
0,0%
(7,3%)

(26,3%)

(13,1%)

(8,9%)

(4,5%)
(6,8%)
(7,0%)
(5,1%)

(6,7%)

(1,4%)
71,7%

(76,8%)

(40,5%)
(99,6%)
(71,6%)
(91,8%)
(67,9%)

49,6%

(49,6%)
183,1%
(72,7%)

Utile (Perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo
(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
(**) PPA relativa ai crediti e alla client relationship, al netto dei relativi effetti fiscali.

(97,4%)
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Conto economico consolidato riclassificato - Evoluzione trimestrale

Voci del conto economico riclassificate Es. 2020 Es. 2019 (*)

(migliaia di euro) IV trim. I trim. I trim. 1 frim. IV trim. 10 trim. I trim. I frim.
Margine di interesse 509.019 519.921 479.507 474114 473.959 495.805 512.117 499.188
Risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio

nefto 23.729 36.768 48.036 22.266 33.917 27.952 32.628 36.758
Margine finanziario 532.748 556.689 527.543 496.380 507.876 523.757 544.745 535.946
Commissioni nette 429.225 417.651 376.371 440.563 462.167 444.065 453.673 434.518
Altri proventi netti di gestione 12.731 11.675 14.855 16.744 16.129 17.785 17.928 24.182
Risultato netto finanziario 77.845 157.325 82.712 760 223.037 61.363 722 81.725
Altri proventi operativi 519.801 586.651 473.938 458.067 701.333 523.213 472.323 540.425
Proventi operativi 1.052.549 1.143.340 1.001.481 954.447 1.209.209 1.046.970 1.017.068 1.076.371
Spese per il persondle (407.212) (356.950) (397.954)  (419.025)  (437.052) (415.622) (417.984) (425.873)
Altre spese amministrative (125.341) (159.797) (154.094)  (154.580)  (149.780) (158.632) (163.135) (167.019)
Fmemct:jq‘ﬂ' valore nefte su affvita materiali e (67.229) 64.796) (61.710) 61379)  [69.289] (68.586) (67.745) 63.329)
Oneri operativi (599.782)  (581.543)  (613.758) (634.984) (656.121)  (642.840)  (648.864)  (656.221)
Risull della gesti perati 452.767 561.797 387.723 319.463 553.088 404.130 368.204 420.150
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (536.225) (324.340) (262.999) (213.243) (220.499) (208.387) (197.692) (151.952)
Risultato della valutazione al fair value delle aftiviter

materiali (30.989) (316) (5.094) (322)  (131.012) 739) (19.306) (7.476)
Rettifiche nette su titoli ed alire attivitds finanziarie 7.249 104 (3.728) (4.655) 1.596 4.138 3.996 (3.971)
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (35.587) 907 (9.809) 2.195 (62.633) (2.712) (10.102) 4.422
Utili (Perdite) da cessione di partecipazioni e

invesfimenti (354) 1324 129 91 (3.638) 24) 336.646 167
Risultato lordo dell'operativita corrente (143.139) 239.476 106.222 103.529  136.902 196.406 481.746 261.340
'crg’;‘;'fes“' reddito del perfodo delloperatvits 47.946 (22.464) (13.293) (25707) (31745 (51.460) (24.138) (56.810)
Risultato netto dell'operativita corrente (95.193) 217.012 92.929 77.822 105.157 144.946 457.608 204.530
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto

delle imposte (187.030)

Oneri relativi al sistema bancario al netto delle

imposte (10.216) (53.001) (18.169) (57.515) (4.495) (31.521) (15.240) (41.621)
Impatto del riallineamento dei valori fiscali ai valori

contabili 128.324

Impairment su avviamenti (25.100)

Variazione del merito creditizio sui Certificates emessi

dal Gruppo, al netto delle imposte (41.116) 2.194 (110739 137922 (10.487) (13.184) 6677 (6.279)
Purchase Price Allocation al netto delle imposte (**) (11.543) (11.422) (11.962) (6.565) (3.650) (3.842) (4.700) (2.462)
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi 220 2.520 1.537 (29) 9.247 1.846 3.225 1.246

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza

della Capogruppo (241.654) 157.303 (46.404) 151.635
(*) | dati relativi ai periodi precedenti sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
(**) PPA relativa ai crediti e alla client relationship, al netto dei relativi effetti fiscali.

Con la Comunicazione n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006 la CONSOB ha invitato le societd emittenti strumenti
finanziari quotati in mercati regolamentati italiani a fornire informazioni sull’incidenza degli eventi od operazioni il
cui accadimento risulta non ricorrente.

Si precisa che il criterio di massima adottato dal Gruppo prevede che siano classificati come non ricorrenti:

- i risultati delle operazioni di cessione di tutte le attivita immobilizzate (partecipazioni, immobilizzazioni
materiali ad esclusione delle attivita finanziarie rientranti nel portafoglio Hold to Collect (“HtC") alienabili
nel rispetto delle soglie di significativita e frequenza previste dal principio contabile IFRS 9);

- gli utili e le perdite delle attivitd non correnti in via di dismissione;

- le componenti economiche di importo significativo connesse ad operazioni di efficientamento,
ristrutturazione, ecc. (es. oneri per il ricorso al fondo esuberi, incentivazioni all’'esodo, oneri per
fusione/integrazione);

- le componenti economiche di importo significativo che non sono destinate a ripetersi frequentemente (es.
penali, impairment di attivitd materiali, avviamenti ed altre attivitd immateriali, effetti connessi a cambi di
normativa, risultati eccezionali);

- gli impatti economici derivanti dalla valutazione al fair value degli immobili ed altre attivitd materiali
(opere d'arte);

- gli effetti fiscali connessi agli impatti economici di cui ai punti precedenti.
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Al contrario sono solitamente considerati ricorrenti:

Alla luce
ricorrenti:

gli impatti economici derivanti dalla cessione o valutazione di tutte le attivitd finanziarie (diverse dai
crediti), ivi comprese quelle rientranti nel portafoglio HtC e delle passivita finanziarie;

fatti salvi casi eccezionali, gli impatti economici derivanti da aspetti valutativi (rettifiche di valore su crediti
ed altre attivita finanziarie o accantonamenti per rischi ed oneri);

gli impatti economici derivanti da variazioni dei parametri valutativi di riferimento considerati dai modelli
valutativi applicati in modo continuativo;

gli impatti economici di importo singolarmente non significativo o non determinabile aventi natura di
sopravvenienze aftive e/o passive (es. costi e ricavi e/o rettifiche di costi e ricavi di competenza di altri
esercizi);

gli effetti fiscali connessi agli impatti economici di cui ai punti precedenti.

dei criteri sopra enunciati, il conto economico dell’esercizio 2020 evidenzia le seguenti componenti non

la voce “spese per il personale” include risparmi di componenti retributive “one-off” costituenti un effetto
indiretto della pandemia per 31,6 milioni;

la voce “rettifiche di valore nefte su attivitd materiali e immateriali” include svalutazioni dovute ad
impairment su immobilizzazioni per 2,2 milioni;

la voce “Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela” include perdite, pari a 251,4 milioni, connesse
alle operazioni di cessione di crediti perfezionate nel mese di dicembre come conseguenza del cambio
della strategia di gestione dei crediti deteriorati deciso ad ottobre 2020;

nella voce “risultato della valutazione al fair value delle attivita materiali” sono rilevate minusvalenze per
36,7 milioni, derivanti dall’'adeguamento del fair value degli immobili di investimento a seguito
dell’aggiornamento annuale delle perizie valutative;

gli “Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri” includono stanziamenti per 26,0 milioni, effeftuati a
fronte della stima degli oneri correlati ad impegni contrattuali nei confronti del Gruppo Cattolica
Assicurazioni divenuti probabili a seguito della decisione di esercizio della call option sulle quote
partecipative di controllo delle societd veicolo degli accordi di bancassurance;

la voce “utili (perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti”, per definizione non ricorrente, &
positiva per 1,2 milioni;

le “imposte sul reddito dell’'operativitd corrente” includono gli impatti fiscali delle citate componenti non
ricorrenti per 77,0 milioni;

nella voce “Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale, netto imposte” pari a 187,0 milioni, sono rilevati i
costi per incentivi all’'esodo e per la razionalizzazione della rete di sportelli del Gruppo;

la voce “Oneri relativi al sistema bancario al nefto delle imposte” include contributi addizionali versati al
Fondo di Risoluzione Nazionale per 19,4 milioni (pari a 26,9 milioni al lordo del relativo effetto fiscale di
8,7 milioni);

nella voce “Impatto del riallineamento dei valori fiscali ai valori contabili” & rilevato il provento, pari a
128,3 milioni, derivante dalla decisione di usufruire della facoltd di riallineamento dei valori fiscali ai
valori contabili delle attivitd immateriali;

gli impairment test condotti sulle attivitd immateriali a durata indefinita hanno portato alla rilevazione di
rettifiche di valore su avviamenti per 25,1 milioni, esposte nella voce “Impairment su avviamenti”.

Nel complesso, tenendo conto anche degli effetti di pertinenza delle minoranze (pari a + 0,3 milioni), le componenti
non ricorrenti di competenza dell’esercizio 2020 hanno avuto un impatfo netto negativo sul risultato dell’esercizio
pari a 309,6 milioni.

Con riferimento all’esercizio 2019 le componenti non ricorrenti determinate con criteri analoghi a quelli sopra
indicati risultavano le seguenti:

la voce “margine di interesse” includeva |'importo, pari a 4,7 milioni, che lo Schema Volontario del Fondo
Interbancario Tutela Depositi ha riconosciuto alle banche aderenti a fronte degli interessi incassati sul
prestito subordinato Carige sottoscritto dallo Schema stesso nell’ambito dell’'operazione di “salvataggio” di
Banca Carige;

la voce “rettifiche di valore nette su attivitd materiali e immateriali” includeva svalutazioni dovute ad
impairment su immobilizzazioni per 4,4 milioni;

la valutazione al fair value delle attivitd materiali aveva comportato la rilevazione di minusvalenze per
158,5 milioni a seguito della modifica del criterio di valutazione degli immobili;
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e nella voce “accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri” erano compresi stanziamenti di natura
straordinaria riferiti: per 12,5 milioni alla stima degli oneri relativi ad impegni contrattuali assunti in
occasione della dismissione di asset o partecipazioni e per 65,0 milioni agli stanziamenti prudenziali a
fronte di oneri relativi a vertenze e reclami, anche prospettici, connessi a passate attivita di segnalazione
di clientela interessata all’acquisto di diamanti da cui possono originarsi richieste di ristoro da parte dei
clienti meritevoli di essere soddisfatte in un’oftica di customer care;

o la voce “utili da cessione di partecipazioni ed investimenti", pari a 333,2 milioni, includeva
principalmente le plusvalenze conseguite per effetto della riorganizzazione del comparto del credito al
consumo, per 189,5 milioni, e della cessione a Credito Fondiario del 70% della societd CF Liberty
Servicing S.p.A., per 142,7 milioni;

e la voce “imposte sul reddito dell’operativita corrente” includeva gli impatti fiscali positivi per 59,2 milioni
relativi alle componenti in precedenza dettagliate oltre ad altre componenti straordinarie negative per
complessivi 2,1 milioni;

o la voce “oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte” includeva 15,2 milioni rappresentati dai
contributi addizionali versati al Fondo di Risoluzione Nazionale (pari a 22,6 milioni) al netto del relativo
effetto fiscale di 7,4 milioni.

Nel complesso, tenendo conto anche degli effetti di pertinenza delle minoranze (pari a +9,3 milioni), le componenti
non ricorrenti di competenza dell’esercizio 2019 erano quindi risultate positive per 148,4 milioni.

Ove ritenute significative, le informazioni sull’incidenza che gli eventi od operazioni non ricorrenti o che non si
ripetono frequentemente nel consueto svolgimento dell’attivitd hanno sulla situazione patrimoniale e finanziaria,
nonché sui flussi finanziari del Gruppo, sono fornite nell’ambito delle specifiche sezioni della nota integrativa che
illustrano I'evoluzione delle voci patrimoniali.

Conto Economico Consolidato riclassificato
Nel seguito vengono illustrate le principali grandezze economiche dell’esercizio 2020.
Covid - 19: effetti sui risultati economici dell’esercizio

Prima di commentare i risultati dell’esercizio, giova osservare che gli stessi sono stati influenzati dalla pandemia
sanitaria tuttora in corso. In linea con il Richiamo di attenzione Consob 8/20 del 16 luglio 2020, al fine di meglio
apprezzare gli effetti della citata pandemia, nel seguito viene fornita illustrazione dei principali impatti che la stessa
ha avuto sui risultati economici dell’esercizio. Nella maggior parte dei casi gli impatti non sono quantificabili in
modo oggettivo e conseguentemente |'informativa si limita necessariamente ad illustrare I'influenza avuta dalla
pandemia sulla specifica voce del conto economico.

Margine di interesse

Gli effetti della pandemia sulla voce in esame sono stati veicolati dal rilevante incremento dei volumi di raccolta e
dalla gid illustrata serie di misure finalizzate a soddisfare le esigenze di credito della clientela. Tali fenomeni hanno
entrambi, anche se in misura diversa, penalizzato il margine di interesse: il primo per effetto delle conseguenti
necessita di impiego della liquidita in eccesso nell’attuale contesto di tassi, ed il secondo per Ieffetto della riduzione
dei tassi medi di remunerazione delle nuove forme di impiego generate dalla pandemia. A tali effetti negativi ha
fatto da contraltare I'impatto positivo conseguente alle azioni promosse dalla Banca Centrale Europea al fine di
incentivare le banche a garantire un adeguato sostegno creditizio a famiglie ed imprese, prime tra tutte le
progressive modifiche delle condizioni economiche applicabili alle operazioni di rifinanziamento TLTRO.

Commissioni nette

La pandemia ha avuto un significativo impatto negativo sul conto economico in termini di riduzione dei proventi
operativi come effetto dei minori volumi di attivitd conseguenti al lockdown, particolarmente evidente nel secondo
trimestre, ed al mutamento della propensione agli investimenti finanziari dei risparmiatori. Tale impatto trova la sua
piU evidente manifestazione nel calo delle commissioni nette, pari a -130,6 milioni (-7,3%) rispetto all’esercizio
precedente.
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Risultato netto finanziario

La pandemia ha comportato un’elevata volatilitd dei mercati finanziari che & risultata particolarmente marcata in
particolare al suo avvio nel primo trimestre dell’esercizio. Gli interventi concertati delle Banche Centrali e dei
Governi nazionali hanno tuttavia compensato rapidamente i principali fattori di incertezza introdotti dalla pandemia
evitando cosi la generazione di impatti negativi significativi sul valore degli strumenti finanziari ed i conseguenti
effetti pro-ciclici.

Oneri operativi

Nel corso dell’esercizio sono stati rilevati oneri conseguenti ad alcuni interventi di contingency, legati alla gestione
degli immobili, ai servizi operativi di supporto e alla sicurezza e prevenzione fisica, presso le sedi e le filiali della
banca volti a garantire la sicurezza del personale e dei clienti.

D'altro canto le spese per il personale hanno beneficiato di una serie di risparmi anche significativi e di carattere
non ricorrente nonché del minor onere previsto per il sistema incentivante che & stato rivisto in corso d'anno.

Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela

Nella misurazione dell'impairment dei crediti, il principio contabile IFRS 9 richiede di considerare non solo le
informazioni storiche e correnti, ma anche quelle informazioni previsionali (cosiddetti fattori “forward looking”)
ritenute in grado di influenzare la recuperabilita delle esposizioni creditizie, in linea con le indicazioni fornite
dall’Organo di Vigilanza.

Gli aoffinamenti introdotti nel corso del 2020 nelle metodologie di stima delle perdite attese delle esposizioni
creditizie - basati su un approccio maggiormente conservativo nella valutazione dei fattori forward looking, anche al
fine di incorporare i piU aggiornati scenari macro-economici - hanno complessivamente comportato un incremento
delle rettifiche di valore dei crediti performing e non performing rispetto al precedente esercizio.

Per quanto concerne i crediti non performing, il mutato contesto introdotto dalla pandemia ha indotto a
riconsiderare la strategia di gestione dei crediti deteriorati in precedenza decisa. L'incremento dei volumi dei crediti
recuperati tramite operazioni di cessione ha permesso di attuare un significativo derisking ma ha inevitabilmente
influenzato negativamente il costo del credito dell’esercizio.

Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte

Come gida evidenziato, la pandemia ha comportato un significativo incremento delle risorse finanziarie che la
clientela ha deciso di mantenere in conti correnti e depositi di risparmio. Tale fenomeno ha riguardato I'intero
sistema bancario ed ha avuto come riflesso un incremento dei livelli di dotazione finanziaria minima sia del Single
Resolution Fund che del Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi. Cid ha comportato un conseguente incremento
dei livelli di contribuzione ex-ante richiesti alle banche finalizzati al raggiungimento dei suddetti livelli di dotazione
finanziaria minima.

Variazione del merito creditizio sui Certificates emessi dal Gruppo al netto delle imposte

La volatilitd dei mercati finanziari introdotta dalla pandemia ha interessato non solo le attivitd ma anche le passivita
finanziarie emesse dal Gruppo e valutate al fair value, le cui quotazioni sono risultate significativamente influenzate
dalla volatilits del merito creditizio di Banco BPM.

In particolare, al 31 marzo 2020, il peggioramento del merito creditizio di Banco BPM, e la conseguente riduzione
del fair value delle proprie passivita finanziarie valutate al fair value, aveva comportato la rilevazione di
plusvalenze non realizzate per 206,0 milioni. Successivamente al 31 marzo, il miglioramento del proprio merito
creditizio ha comportato una progressiva riduzione della citata plusvalenza con un conseguente significativo impatto
negativo sul conto economico del secondo trimestre che & risultato pari a -165,4 milioni. Nel corso del terzo
trimestre, che ha fatto registrare limitate variazioni, sono state rilevate plusvalenze per 3,3 milioni. Il miglioramento
del merito creditizio registrato alla chiusura dell’esercizio ha comportato nel quarto trimestre la rilevazione di
minusvalenze pari a-61,4 milioni.

Nel complesso, I'effetto economico rilevato nell’esercizio 2020 conseguente alla variazione del proprio merito
creditizio & negativo per -17,5 milioni.

Tale importo, al netto del relativo effetto fiscale, & esposto nella voce dedicata del conto economico riclassificato
denominata “Variazione del merito creditizio sui Certificates emessi dal Gruppo al netto delle imposte” per -11,7
milioni.

In termini patrimoniali, al 31 dicembre 2020 gli effetti cumulati relativi alle variazioni del proprio merito creditizio
sono complessivamente negativi per 52,3 milioni (34,8 milioni era I'impatto negativo esistente al 31 dicembre
2019).
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Da ultimo, la crisi Covid-19 ha reso di fondamentale importanza procedere all’aggiornamento delle valutazioni di
quelle attivita la cui recuperabilita & fondata sui flussi finanziari futuri, i quali potrebbero risultare significativamente
influenzati dalla crisi. A tal riguardo, si deve segnalare che le analisi condotte al 31 dicembre 2020 per verificare
la recuperabilitd delle attivitd immateriali (avviamenti, marchi, client relationship), degli investimenti partecipativi
nonché delle attivita per imposte anticipate hanno evidenziato una complessiva tenuta dei valori contabili, salvo la
necessita di svalutare I'avviamento attribuito alla CGU Bancassurance Vita per 25,1 milioni.

Si deve dltresi rilevare che il Gruppo non ha modificato gli schemi di bilancio riclassificati o introdotto indicatori
alternativi di performance ad hoc per evidenziare in modo separato gli effetti della crisi Covid-19, in linea con le

indicazioni contenute nell’aggiornamento del documento “ESMA 32_51_370 - Question and answer — ESMA
Guidelines on Alternative Performance Measures (APMS)” pubblicato il 17 aprile 2020.

Proventi operativi

Margine di interesse

(migliaia di euro) 2020 2019 (*) Var. ass. Var. %
Attivita finanziarie (titoli) 440.191 591.682 (151.491) (25,6%)
Interessi netti verso clientela 1.792.551 1.828.323 (35.772) (2,0%)
Interessi netti verso banche (32.492) (118.388) 85.896 (72,6%)
Titoli emessi e passivitd finanziarie valutate al fair value (318.163) (308.085) (10.078) 3,3%
Derivati di copertura (saldo netfto) (**) (73.383) (112.321) 38.938 (34,7%)

Interessi netti su altre attivita/passivita 173.857 99.858 73.999 74,1%
Totale 1.982.561 1.981.069 1.492 0,1%

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
(**) La voce include i differenziali di competenza dell’esercizio relativi ai contratti derivati aventi finalitd di copertura delle attivitd finanziarie (titoli in
portafoglio) e delle passivita finanziarie emesse.

Margine di interesse
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I margine di interesse si attesta a 1.982,6 milioni, stabile nel confronto con il dato di 1.981,1 milioni del
precedente esercizio. L'andamento del margine risulta impattato negativamente dall’andamento dei tassi di interesse
e dal minor contributo delle attivitd non commerciali, oltre a risentire del minor apporto derivante dai crediti non
performing come conseguenza del piano di derisking realizzato negli scorsi esercizi. Tali effetti sono bilanciati dal
positivo contributo dei finanziamenti TLTRO, complessivamente pari a 169,2 milioni (86,1 milioni nel 2019). Anche
considerando I'impiego a tassi negativi di parte della liquiditd derivante dal TLTRO I, il contributo complessivo di
questa operativitd al margine di interesse risulta fortemente positivo nel 2020 e in crescita su base annua.
Nell’ambito del margine in esame, gli interessi attivi derivanti da crediti deteriorati registrati nel 2020 ammontano a
110,9 milioni, in calo rispetto ai 130,8 milioni registrati nel 2019.

Il margine di interesse del quarto trimestre si attesta a 509,0 milioni in calo del 2,1% rispetto al dato del terzo
trimestre 2020 (pari a 519,9 milioni) principalmente per effetto della contrazione degli spread commerciali.
L'evoluzione trimestrale del margine evidenzia un recupero nella seconda metd dell’anno con un incremento del
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7,9% rispetto al primo semestre, anche per effetto del maggior contributo apportato dalle operazioni di
finanziamento TLTRO Il le quali, in considerazione degli obiettivi di net lending raggiunti dal Gruppo, a partire dal
24 giugno 2020 prevedono la corresponsione di uno special interest, pari allo 0,5%, in aggiunta al tasso
applicabile per tutta la durata del finanziamento'.

(migliaia di euro) 2020 2019 (*) Var. ass. Var. %
Retail 937.279 1.013.107 (75.828) (7,5%)
Corporate 455.230 412.149 43.081 10,5%
Istituzionali 57.223 58.576 (1.353) (2,3%)
Private 1.272 3.324 (2.052) (61,7%)
Investment Banking 73.213 83.409 (10.196) (12,2%)
Partnership strategiche (8.801) (11.672) 2.871 (24,6%)
Leasing 24.358 29.322 (4.964) (16,9%)
Corporate Center 442.787 392.854 49.933 12,7%

Totale 1.982.561 1.981.069 1.492 0,1%

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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In termini di seftore di attivitd economica, si osserva la flessione della Rete Commerciale, ove il Retail ha registrato
una contrazione di -75,8 milioni, solo in parte mitigata dalla positiva performance del Corporate (+43,1 milioni) e
dall’attribuzione, sui segmenti commerciali, di una parte del beneficio derivante dal TLTRO IIl. Piv in dettaglio, il
segmento Retail ha risentito di una diminuzione degli spread degli impieghi, in particolare sul breve termine,
parzialmente bilanciata dalla crescita delle masse degli impieghi a medio/lungo termine e dal miglioramento della
marginalitd della raccolta, che ha beneficiato sia di un calo della componente obbligazionaria sia di un minor costo
della raccolta a vista, pur a fronte di un deciso incremento delle sue masse.

La crescita del margine di interesse del segmento Corporate, al contrario, ha beneficiato di un sensibile incremento
delle masse degli impieghi e di una sostanziale tenuta degli spread.

In flessione il margine dell’Investment Banking (-10,2 milioni), rappresentato da Banca Akros, soprattutto per la
diminuzione del contributo del portafoglio titoli, dovuto sia al calo dei rendimenti, sia alla contrazione della
componente infragruppo, composta principalmente dai prestiti obbligazionari sottostanti ai certificates emessi dalla
Capogruppo e softoscritti da Banca Akros. In particolare, per quest'ultimo aspetto, si segnala che, dal mese di
giugno, i certificates collocati dalla Rete Commerciale del Gruppo non sono pit emessi da Banca Akros, ma
direttamente dalla Capogruppo che, in tal modo, non deve pit emettere i relativi prestiti obbligazionari ad essi
softostanti.

Si riduce anche il contributo dato dal Leasing, per la progressiva riduzione delle masse fruttifere in run-off.

! Se al 31 marzo 2021 I'ammontare dei prestiti idonei (eligible loans) sard almeno pari all'ammontare esistente alla data del 1° marzo
2020, il tasso di inferesse (negativo) applicabile alle operazioni di rifinanziamento TLTRO Il per il periodo dal 24 giugno 2020 al 23
giugno 2021 (c.d. special interest period) sard incrementato di un ulteriore 0,50% rispetto al tasso medio applicabile alle Deposit
facilities. Se al 31 marzo 2021 I'ammontare dei prestiti idonei (eligible loans) sard anche almeno pari all’‘ammontare esistente alla data
del 1° ottobre 2020, lo special interest (incremento dello 0,50% pib sopra illustrato) sara applicato anche al periodo dal 24 giugno 2021
al 23 giugno 2022. Al 31 dicembre 2020 il Banco BPM presenta un ammontare di prestiti idonei ampiamente superiore sia
all’'ammontare esistente alla data del 1° marzo che del 1° ottobre 2020. Per ulteriori dettagli si fa rinvio alla Parte A — Politiche contabili,
paragrafo “Altri aspetti rilevanti ai fini delle politiche contabili di Gruppo” della Nota integrativa consolidata.
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Infine, in miglioramento il Corporate Center (+49,9 milioni), nonostante il minor contributo del portafoglio titoli,
dovuto ad un sensibile calo dei rendimenti, ed una maggiore onerositd del funding istituzionale, grazie a nuove
emissioni effettuate in corso d’anno per circa 1.600 milioni (di cui 850 milioni Tier 2). La crescita del margine di
inferesse del Corporate Center & principalmente dovuta alla sensibile flessione del costo della raccolta in valuta,
effettuata a fronte dell’investimento in titoli, ed alla quota del beneficio del TLTRO Il di competenza del Corporate
Center.

Risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto

Il risultato delle societa partecipate valutate con il metodo del patrimonio netto, & positivo per
130,8 milioni sostanzialmente allineato al dato di 131,3 milioni rilevato nel 2019. Come risulta dalla tabella sotto
riportata, I'apporto principale & fornito dal credito al consumo veicolato dalla quota partecipativa detenuta in Agos
Ducato per 89,2 milioni.

(migliaia di euro) 2020 2019 Var. ass. Var. %
Agos Ducato 89.158 103.129 (13.971) (13,5%)
Anima Holding 11.992 - 11.992

Vera Vita 8.010 8.592 (582) (6,8%)
Vera Assicurazioni 8.802 6.597 2.205 33,4%
Bipiemme Vita 5.612 7.249 (1.637) (22,6%)
Factorit 3.146 2.039 1.107 54,3%
altre partecipate 4.079 3.649 430 11,8%
Totale 130.799 131.255 (456) (0,3%)

In termini di setfore di aftivitd economica, il contributo del settore Partnership Strategiche, pari a 129,4 milioni,
include prevalentemente |'apporto di Agos Ducato, pari a 89,2 milioni, di Anima Holding, pari a 12,0 milioni' e
quello delle societd del comparto assicurativo per complessivi 22,4 milioni. Il contributo del Corporate Center
ammonta a 1,4 milioni, e comprende i contributi delle collegate minori.

Commissioni nette

(migliaia di euro) 2020 2019 Var. ass. Var. %
Servizi di gestione, intermediazione e consulenza 787.855 866.367 (78.512) (9,1%)
Distribuzione di prodotti di risparmio 657.033 724.715 (67.682) (9,3%)
- Collocamento strumenti finanziari 52.298 46.549 5.749 12,4%
- Gestione di portafogli 490.346 540.784 (50.438) (9,3%)
- Bancassurance 114.389 137.382 (22.993) (16,7%)
Credito al consumo 26.693 35.476 (8.783) (24,8%)
Carte di credito 38.086 38.569 (483) (1,3%)
Banca depositaria 1.467 1.428 39 2,7%
Negoziazione titoli, valute e raccolta ordini 63.720 66.510 (2.790) (4,2%)
Alfri 856 (331) 1.187
Tenuta e gestione su c/c e finanziamenti 583.556 609.880 (26.324) (4,3%)
Servizi di incasso e pagamento 147.910 164.653 (16.743) (10,2%)
Garanzie rilasciate e ricevute 64.990 70.158 (5.168) (7,4%)
Altri servizi 79.499 83.365 (3.866) (4,6%)
Totale 1.663.810 1.794.423 (130.613) (7,3%)

"I contributo di Anima Holding rappresenta la quota di pertinenza del Banco BPM del risultato economico registrato dal 1° aprile 2020
(data a partire dalla quale la partecipazione & oggetto di valutazione con il metodo del patrimonio netto) al 30 settembre 2020. |l
risultato economico del quarto frimestre non & stato considerato in quanto la partecipata approverd il proprio progetto di bilancio
successivamente alla data di riferimento della presente Relazione.



54 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO

Commissioni nette

600 1

462,2

5001 4345 4537 4441 440,6 4292

(milioni di euro)

1°t.19  2°1r.19 3°4.19 4°1r.19 1°1r.20  2°tr.20  3°1r.20  4°tr.20

le commissioni nette ammontano a 1.663,8 milioni, con un calo del 7,3% rispetto a 1.794,4 milioni dello
scorso esercizio. La contrazione risulta generalizzata per tutte le componenti dell’aggregato (servizi di gestione,
infermediazione e consulenza -9,1%; servizi legati all'attivitd di banca commerciale -5,6%) ed & imputabile agli
impatti sull’operativitd conseguenti alle misure di lockdown, il cui impatto si & concentrato nel secondo trimestre
dell’anno. Le azioni organizzative e commerciali prontamente messe in atto hanno consentito, a partire dal terzo
trimestre, di ottenere ottimi risultati commerciali nonostante gli ulteriori lockdown decisi in autunno per contenere la
seconda ondata della pandemia.

Le commissioni nefte del quarto trimestre ammontano a 429,2 milioni ed evidenziano una crescita del 2,8% rispetto
al terzo trimestre. Tale dinamica & attribuibile al contributo sia dei servizi di banca commerciale (+3,8%), sia del
comparto dei servizi di gestione intermediazione e consulenza (+1,7%).

L'incremento di tale aggregato risulta ulteriormente in crescita confrontando |'andamento del secondo semestre
dell’anno rispetto al primo (+3,7%).

(migliaia di euro) 2020 2019 Var. ass. Var. %
Retail 1.293.613 1.419.757 (126.144) (8,9%)
Corporate 214.835 223.708 (8.873) (4,0%)
Istituzionali 39.526 41.731 (2.205) (5,3%)
Private 89.708 89.551 157 0,2%
Investment Banking 41.651 38.821 2.830 7,3%
Leasing (979) 4 (983)

Corporate Center (14.544) (19.149) 4.605 (24,0%)

Totale 1.663.810 1.794.423 (130.613) (7,3%)
(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.
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La sensibile flessione registrata dalle commissioni nette (-130,6 milioni), rispetto all’esercizio precedente, &
principalmente dovuta al calo delle commissioni dei segmenti della Rete Commerciale ed in particolare del
segmento Retail (-126,1 milioni), che ha risentito in modo particolare dell’attuale crisi economica legata alla
pandemia da Covid-19. In decisa contrazione, infatti, sono i proventi derivanti dal collocamento di prodotti del
risparmio gestito (-63,3 milioni), del credito al consumo (-18,7 milioni), dei servizi di banca transazionale (-15,8
milioni) e della protezione assicurativa (-6,3 milioni).

Aliri proventi netti di gestione

(migliaia di euro) 2020 2019 (*) Var. ass. Var. %
Proventi su c/c e finanziamenti 9.898 16.156 (6.258) (38,7%)
Fitti aftivi 39.508 45.314 (5.80¢) (12,8%)
Oneri su beni rivenienti dal leasing (14.775) (15.968) 1.193 (7,5%)
Altri proventi ed oneri 21.374 30.522 (9.148) (30,0%)
Totale 56.005 76.024 (20.019) (26,3%)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Gli altri proventi netti di gestione sono pari a 56,0 milioni, in flessione di 20,0 milioni rispetto al 2019,
principalmente per la progressiva contrazione delle commissioni di istruttoria veloce -CIV (-38,7%) e per il minor
apporto dei proventi per locazioni attive (-12,8%).

(migliaia di euro) 2020 2019 (*) Var. ass. Var. %
Retail 9.237 19.867 (10.630) (53,5%)
Corporate 101 298 (197) (66,1%)
Istituzionali 3.057 4.049 (992) (24,5%)
Private 7 6 1 16,7%
Investment Banking 253 787 (534) (67,9%)
Leasing (1.945) (1.837) (108) 5,9%
Corporate Center 45.295 52.854 (7.559) (14,3%)
Totale 56.005 76.024 (20.019) (26,3%)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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La flessione registrata nella voce di conto economico in oggetto & imputabile in parte alla dinamica del segmento
Retail, che nello scorso esercizio beneficiava di una componente straordinaria pari a circa 9,1 milioni, relativa alla
ridefinizione della CIV su alcune posizioni. Anche il Corporate Center registra una contrazione, dovuta in buona
parte ad indennizzi pagati, pari a 16,5 milioni, a fronte operazioni di cessione di crediti effettuate in esercizi
precedenti.

Risultato netto finanziario

(migliaia di euro) 2020 2019 (*) Var. ass. Var. %
Risultato netto dell'attivitd di negoziazione 39.450 (159.282) 198.732

Utili/Perdite da cessione di attivitd finanziarie 139.928 384.517 (244.589) (63,6%)
Dividendi e proventi simili su attivita finanziarie 24.556 28.838 (4.282) (14,8%)
Utili/Perdite da riacquisto di passivita finanziarie (1.903) (4.391) 2.488 (56,7%)
Risultato netto dell'attivita di copertura (7.657) 7.497 (15.154)

Altri proventi/oneri 124.268 109.668 14.600 13,3%
Totale 318.642 366.847 (48.205) (13,1%)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Il risultato netto finanziario' ¢ pari a 318,6 milioni rispetto a 366,8 milioni dello scorso esercizio. A tale
risultato ha contribuito positivamente la valutazione al fair value dell’interessenza partecipativa detenuta in SIA
S.p.A. per 155,2 milioni2. Si ricorda che il dato dell’esercizio precedente includeva plusvalenze da valutazione e

"Il dato esclude I'impatto negativo di 17,5 milioni derivante dalla variazione del proprio merito creditizio sulla valutazione dei certificates
emessi dal Gruppo, esposto in una voce separata del conto economico riclassificato.

2 La valutazione al fair value alla data del 31 dicembre 2020 & fondata sul rapporto di cambio comunicato al mercato da Nexi e Sia con
il comunicato congiunto del 5 oftobre 2020, sulla base del quale & previsto che gli azionisti di SIA riceveranno 1,5761 azioni Nexi per
ogni azione SIA.
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cessione relative alla quota partecipativa detenuta in Nexi S.p.A., riprese di valore su titoli iscritti nel portafoglio
delle attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value e utili da cessione di titoli del portafoglio HTC per
oltre 230 milioni.

(migliaia di euro) 2020 2019 (*) Var. ass. Var. %
Retail 14.094 9.357 4.737 50,6%
Corporate 22.874 (7.829) 30.703

Istituzionali 126 42 84 200,0%
Private (75) 18 (23)

Investment Banking 10.327 19.340 (2.013) (46,6%)
Partnership strategiche 11.671 8.948 2.723 30,4%

Corporate Center 259.625 336.971 (77.346) (23,0%)
Totale 318.642 366.847 (48.205) (13,1%)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.

3,2%

4,4%

N\
- oMM

10,9%

Retail

Corporate
Altri settori

@ Investment Banking

N 81,5%

In termini di settore di attivitd economica, a fronte di una crescita dei segmenti Retail e Corporate, per effetto delle
coperture effettuate per conto della clientela, si registra una forte contrazione del Corporate Center (77,3 milioni).
In particolare, il contributo del portafoglio titoli passa da 283,2 milioni a 105,92 milioni, solo in parte bilanciato dal
positivo apporto della valutazione delle quote partecipative detenute in Nexi e SIA, complessivamente pari a 158,46
milioni. In flessione anche il contributo dell’Investment banking, per effetto della minore strutturazione dei prodotti a
causa dell’attuale situazione di crisi economica, mentre il segmento Partecipazioni Strategiche segna un lieve
incremento, per I'aumento dei dividendi incassati da Anima Holding S.p.A..

In virty delle dinamiche descritte, il totale dei proventi operativi ammonta a 4.151,8 milioni, in calo del 4,5%
rispetto a 4.349,6 milioni del 2019.
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Prendendo in considerazione i soli ricavi del “core business bancario”, rappresentati dalla somma degli aggregati
relativi al margine di interesse e alle commissioni nette, il 2020 raggiunge i 3.646,4 milioni, in calo del 3,4%

rispetto al dato dello scorso esercizio.

Oneri operativi

(migliaia di euro) 2020 2019 Var. ass. Var. %
Spese per il personale (1.581.141) (1.696.531) 115.390 (6,8%)
Alire spese amministrative (593.812) (638.566) 44.754 (7,0%)
- Imposte e tasse (312.97¢) (311.841) (1.135) 0,4%
- Servizi e consulenze (268.748) (299.584) 30.836 (10,3%)
- Immobili (60.79¢) (65.534) 4.738 (7,2%)
- Postali, telefoniche e cancelleria (26.095) (26.787) 692 (2,6%)
- Manutenzioni e canoni su mobili, macchinari e impianti (81.292) (67.272) (14.020) 20,8%
- Pubblicita e rappresentanza (10.740) (16.700) 5.960 (35,7%)
- Altre spese amministrative (105.321) (112.548) 7.227 (6,4%)
- Recuperi di spese 272.156 261.700 10.456 4,0%
Rettifiche di valore su attivita materiali e immateriali (255.114) (268.949) 13.835 (5,1%)
- Rettifiche di valore su attivita materiali (179.011) (197.653) 18.642 (9,4%)
- Rettifiche di valore su attivita immateriali (73.866) (66.811) (7.055) 10,6%
- Rettifiche di valore netfte per deterioramento (2.237) (4.485) 2.248 (50,1%)

Totale (2.430.067)

(2.604.046) 173.979 (6,7%)
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Le spese per il personale sono pari a 1.581,1 milioni, con una riduzione del 6,8% rispetto a 1.696,5 milioni
dello scorso esercizio, per effetto della revisione degli oneri relativi al sistema incentivante e di altre riduzioni di
costi correlate agli effetti dell’emergenza sanitaria. Alla data del 31 dicembre 2020 il numero totale dei dipendenti
& pari a n. 21.663 risorse, rispetto alle n. 21.941 risorse in organico a fine 2019.

le altre spese amministrative' risultano pari a 593,8 milioni con una riduzione del 7,0% rispetto al 2019,
grazie al rigoroso controllo dei costi, nonostante i maggiori oneri derivanti dalla gestione dell’emergenza Covid-19.

Le rettifiche di valore su attivita materiali ed immateriali ammontano complessivamente a 255,1 milioni,
rispetto a 268,92 milioni del 31 dicembre 2019, ed includono svalutazioni per 2,2 milioni. Il confronto con il 2019
evidenzia una sensibile riduzione degli ammortamenti su attivitd materiali (-19,1 milioni).

Il totale degli oneri operativi risulta pari a 2.430,1 milioni con una riduzione del 6,7% rispetto al 31 dicembre
2019 per effetto delle costanti azioni di efficientamento intraprese.

(migliaia di euro) 2020 2019 Var. ass. Var. %
Retail (1.843.96¢) (1.974.965) 130.999 (6,6%)
Corporate (156.707) (165.841) 9.134 (5,5%)
Istituzionali (37.801) (36.195) (1.60¢) 4,4%
Private (73.138) (70.918) (2.220) 3,1%
Investment Banking (84.591) (86.665) 2.074 (2,4%)
Partnership strategiche (2.566) (2.771) 205 (7,4%)
Leasing (33.050) (35.095) 2.045 (5,8%)
Corporate Center (198.248) (231.596) 33.348 (14,4%)
Totale (2.430.067) (2.604.046) 173.979 (6,7%)

(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.

! l'aggregato non comprende gli “oneri sistemici”, rappresentati dai contributi ai Fondi di Risoluzione ed al Fondo Interbancario di Tutela
dei Depositi, esposti, al netto del relativo effetto fiscale, in una voce separata del conto economico riclassificato.
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Tra gli oneri operativi, si registra una diminuzione delle spese del personale per 115,4 milioni, sia nel comparto
Retail (per 57,6 milioni), sia nel Corporate Center (per 46,4 milioni), per effetto della progressiva riduzione
dell’'organico, per la revisione degli oneri relativi al sistema incentivante e per altre riduzioni di costi correlate agli
effetti dell’emergenza sanitaria.

Le altre spese amministrative e le rettifiche su attivita materiali ed immateriali registrano un calo a livello consolidato
(complessivamente pari a 58,6 milioni), soprattutto nel segmento Retail (per 74,8 milioni), per effetto di una attenta
gestione dei costi. Tale dinamica trova riscontro anche nel Corporate Center, ove diminuisce il beneficio per il
riversamento degli oneri alle altre business line.

Risultato della gestione operativa
Il risultato della gestione operativa risulta pertanto pari a 1.721,7 milioni in calo di 23,8 milioni (-1,4%)

rispetto al precedente esercizio.

Rettifiche e accantonamenti

(migliaia di euro) 2020 2019 Var. ass. Var. %

Rettifiche di valore nette su crediti verso clientela (1.049.656) (735.955) (313.701) 42,6%
Rettifiche di valore specifiche: cancellazioni (90.908) (54.418) (36.490) 67,1%
Rettifiche di valore specifiche: altre (1.240.351) (1.428.460) 188.109 (13,2%)
Riprese di valore specifiche 429.297 708.968 (279.671) (39,4%)
Rettifiche/riprese nette di portafoglio (147 .694) 37.955 (185.649)

Utili/(perdite) da cessione di crediti (287.151) (42.575) (244.576) 574,5%

Totale (1.336.807)  (778.530)  (558.277) 71,7%



RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO 6 ]

Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela

6007 536,2
500 -
T 400
3
5 300 - 263,0
s 1977 208,4 220,5 213,2
= 2001 152,0
£
100 -
O T A R I N

1°.19  2°#.19  3°4r.19  4°+#.19 1°#r.20  2°#.20 3°1r.20  4°r.20

Le rettifiche nette su finanziamenti verso clientela sono pari a 1.336,8 milioni, in crescita di 558,3 milioni
rispetfo all’esercizio precedente. Tale importo comprende sia maggiori rettifiche su crediti performing, derivanti dalla
considerazione del peggioramento del quadro macroeconomico generato dalla pandemia, sia maggiori rettifiche di
valore su crediti non performing. Inolire le rettifiche di valore su crediti non performing includono I'effetto della cessione
di crediti UTP e sofferenze perfezionate nel mese di dicembre per complessivi 251,4 milioni. A causa di tali effetti il
costo del credito, misurato dal rapporto tra le rettifiche nefte di valore su crediti e gli impieghi netti, risulta pari a 122
b.p. rispetto ai 74 b.p. al 31 dicembre 2019. Al netto delle perdite straordinarie relative alle cessioni dei portafogli
Django e Titan perfezionate alla fine dell'esercizio e della stima' di tutte le altre rettifiche su crediti direttamente o
indirettamente attribuibili all'emergenza Covid-19, il costo del credito si ridurrebbe di circa 50 pb.

Il risultato della valutazione al fair value delle attivita materiali & negativo per 36,7 milioni; nello
scorso esercizio erano state rilevate minusvalenze per 158,5 milioni.

Nel conto economico 2020 sono state registrate rettifiche nette su titoli ed altre attivita finanziarie per
1,0 milioni (riprese nette per 5,8 milioni al 31 dicembre 2019).

Gli accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri ammontano a 42,3 milioni (71,0 milioni nello scorso
esercizio).

Nell’esercizio 2020 gli utili da cessione di partecipazioni e investimenti sono limitati a 1,2 milioni. Nel
2019 erano state invece rilevate plusvalenze per complessivi 333,2 milioni derivanti dalla riorganizzazione del
comparto del credito al consumo (189,5 milioni) e dalla realizzazione della partnership con Credito Fondiario nella
gestione delle attivitd di recupero dei crediti deteriorati (142,7 milioni).

Per effetto delle dinamiche descritte, il risultato lordo dell’operativita corrente evidenzia un utile di 306, 1
milioni rispetto a 1.076,4 milioni registrati nello scorso esercizio, che peraltro includeva le plusvalenze da cessione
di partecipazioni e rami d'azienda pit sopra indicate.

Altre voci di ricavo e costo

Lle imposte sul reddito dell’operativita corrente sono pari a -13,5 milioni (-164,2 milioni al 31 dicembre
2019) e portano il risultato netto dell’operativita corrente a 292,6 milioni (?12,2 milioni nello scorso
esercizio).

Nella voce Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte ¢ rilevato |'ammontare
dei costi che si prevede di sostenere a fronte degli incentivi all’esodo del personale, anche attraverso il ricorso
volontario alle prestazioni straordinarie del Fondo di Solidarieta di settore, e per la razionalizzazione della rete
sportelli, per complessivi 187,0 milioni, al netto del relativo effetto fiscale.

! Stima gestionale.
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Al conto economico dell’esercizio sono stati addebitati Oneri relativi al sistema bancario al netto delle
imposte per 138,9 milioni (92,9 milioni nel 2019) riferiti al contributo ordinario pagato al Single Resolution Fund
(SRF), al contributo pagato al Fondo Interbancario Tutela Depositi ed al contributo addizionale versato al Fondo di
Risoluzione Nazionale (192,0 milioni al lordo delle imposte rispetto a 137,6 milioni del 31 dicembre 2019).

Nella voce Impatto del riallineamento dei valori fiscali ai valori contabili ¢ rilevato I'impatto sul conto
economico, positivo per 128,3 milioni, conseguente all’esercizio della facoltd di riallineamento dei valori fiscali
delle attivitd immateriali ai valori contabili. Per maggiori dettagli sulla citata operazione si fa rinvio alla Parte A -
Politiche contabili, paragrafo “Altri aspetti rilevanti ai fini delle politiche contabili di Gruppo” della Nota integrativa
consolidata.

L'annuale test di impairment condotto sulle attivitd immateriali ha portato alla rilevazione di impairment su
avviamenti per 25,1 milioni.

L'impatto della variazione del merito creditizio sui Certificates emessi dal Gruppo, al neito delle
imposte, esposto nella voce separata del conto economico riclassificato, & negativo e pari a 11,7 milioni (-17,5
milioni al lordo degli effetti fiscali) e si confronta con il dato negativo, pari a -23,3 milioni (-34,8 milioni lordi)
dell’esercizio precedente.

La voce del conto economico riclassificato, denominata Purchase Price Allocation al netto delle imposte’
rappresenta |'impatto economico complessivo dei reversal effect delle allocazioni dei prezzi pagati in occasione
delle operazioni di aggregazione aziendale al netto del relativo effetto fiscale. In maggior dettaglio si trafta
dell'impatto sulla voce “margine di interesse” (-26 milioni) derivante dal “reversal effect” dei maggiori valori
attribuiti alle attivitd acquisite (principalmente riferito all’'ex Gruppo Banca Popolare di Milano), e dell'impatto sulla
voce “altri proventi netti di gestione” (-36 milioni) per effetto dell’ammortamento delle maggiori attivitd immateriali
iscritte. Al netto dei relativi effetti fiscali, I'impatto complessivo sul conto economico dell’esercizio 2020 ammonta a -
41,5 milioni (-14,7 milioni il dato riferito all’esercizio 2019).

Considerando la quota del risultato economico atiribuibile ai soci terzi (pari a +4,2 milioni al 31 dicembre 2020
rispetto a +15,6 milioni al 31 dicembre 2019), I'esercizio 2020 si chiude con un utile netto pari a 20,9 milioni,
rispetto al risultato netto di 797,0 milioni del 31 dicembre 2019.

Il risultato al netto delle componenti non ricorrenti & pari a 330,5 milioni, rispetto a 648,64 milioni al 31
dicembre 2019.

' In applicazione di quanto previsto dal principio contabile internazionale (IFRS 3) il conto economico del Gruppo Banco BPM include gli
impatti economici (cosiddetti “reversal effects”) derivanti dall’allocazione dei prezzi pagati nell’ambito delle operazioni di aggregazione
fra il Gruppo Banco Popolare ed il Gruppo Banca Popolare di Milano perfezionata nell’esercizio 2017 e fra i Gruppi Banco Popolare di
Verona e Novara e Banca Popolare Italiana nel 2007.
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Dati patrimoniali consolidati

Stato patrimoniale consolidato riclassificato

Di seguito si fornisce lo schema di stato patrimoniale riclassificato al 31 dicembre 2020 comparato con i saldi
risultanti dal bilancio al 31 dicembre 2019.

Negli allegati al bilancio & riportato un prospetto raccordo tra le voci dello stato patrimoniale consolidato e lo
schema dello stato patrimoniale consolidato riclassificato.

(migliaia di euro) 31/12/2020 31/12/2019 Variazioni
Cassa e disponibilita liquide 8.858.079 912.742 7.945.337 870,5%
Finanziamenti valutati al CA 120.455.666 115.889.891 4.565.775 3,9%
- Finanziamenti verso banche 11.120.681 10.044.427 1.076.254 10,7%
- Finanziamenti verso clientela (*) 109.334.985 105.845.464 3.489.521 3,3%
Altre attivitds finanziarie e derivati di copertura 41.175.632 37.069.089 4.106.543 11,1%
- Valutate al FV con impatto a CE 9.118.571 7.285.091 1.833.480 25,2%
- Valutate al FV con impatto su OCI 10.710.796 12.526.772 (1.815.97¢) (14,5)%
- Valutate al CA 21.346.265 17.257.226 4.089.039 23,7%
Partecipazioni 1.664.772 1.386.079 278.693 20,1%
Attivita materiali 3.552.482 3.624.312 (71.830) (2,0)%
Attivita immateriali 1.218.632 1.269.360 (50.728) (4,0)%
Attivita fiscali 4.704.196 4.619.636 84.560 1,8%
Attivitd non correnti e gruppi di aftivitd in dismissione 72.823 131.082 (58.259) (44,4)%
Altre voci dell'attivo 1.982.900 2.136.010 (153.110) (7,2)%
Totale attivita 183.685.182 167.038.201 16.646.981 10,0%
Raccolta diretta 116.936.669 109.506.299 7.430.370 6,8%
- Debiti verso clientela 102.162.461 93.375.026 8.787.435 9,4%
- Titoli e passivita finanziarie designate al FV 14.774.208 16.131.273 (1.357.065) (8,4)%
Debiti verso banche 33.937.523 28.515.685 5.421.838 19,0%
Debiti per leasing 760.280 732.536 27.744 3,8%
Altre passivita finanziarie valutate al fair value 14.015.427 10.919.429 3.095.998 28,4%
Fondi del passivo 1.415.473 1.486.683 (71.210) (4,8)%
Passivita fiscali 464.570 619.269 (154.699) (25,0)%
Passivitd associate ad attivitd in via di dismissione . 5.096 (5.096) (100,0)%
Altre voci del passivo 3.928.139 3.366.122 562.017 16,7%
Totale passivita 171.458.081 155.151.119 16.306.962 10,5%
Patrimonio di pertinenza di terzi 1.894 26.076 (24.182) (92,7)%
Patrimonio netto del Gruppo 12.225.207 11.861.006 364.201 3,1%
Patrimonio netto consolidato 12.227.101 11.887.082 340.019 2,9%

Totale passivita e patrimonio netto 183.685.182 167.038.201 16.646.981

(*) Include i titoli senior rivenienti da operazioni di cessione di crediti deteriorati.

Nel seguito viene illustrata I'evoluzione dei principali aggregati patrimoniali al 31 dicembre 2020.
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L’attivita di intermediazione creditizia

La raccolta diretta

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 (*) Inc.% Var. ass. Var. %
Conti correnti e depositi 99.964.064 85,5% 87.782.024 80,2% 12.182.040 13,9%
- conti correnti e depositi a vista 98.490.060 84,2% 86.155.794  78,7% 12.334.266 14,3%
- depositi a scadenza e c/c vincolati 1.474.004 1,3% 1.626.230 1,5% (152.22¢) (9,4%)
Titoli 14.774.208 12,6% 16.131.273 14,7% (1.357.065) (8,4%)
- obbligazioni e passivita valutate al fair value 14.704.719  12,6% 16.055.719  14,7%  (1.351.000) (8,4%)
- certificati di deposito e altri titoli 69.489 0,1% 75.554 0,1% (6.065) (8,0%)
Pronti contro termine 495.505 0,4% 3.866.166 3,5% (3.370.661) (87,2%)
Finanziamenti ed altri debiti 1.702.892 1,5% 1.726.836 1,6% (23.944) (1,4%)
Raccolta diretta senza PCT 116.441.164 105.640.133 10.801.031 10,2%

Altra raccolta (Certificates a capitale protetto) 3.699.901 3.239.661 460.240 14,2%

11.261.271 10,3%

Totale raccolta diretta senza PCT con
certificates 120.141.065 108.879.794

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.

Raccolta diretta
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La raccolta diretta’ al 31 dicembre 2020 ammonta a 120,1 miliardi ed evidenzia un incremento del 10,3%
rispetto a 108,9 miliardi del 31 dicembre 2019. Piv in dettaglio, nel confronto con i dati di fine 2019, si registra
una crescita di 12,3 miliardi della componente rappresentata dai conti correnti e depositi a vista della rete
commerciale (+14,3%). Per quanto riguarda i titoli obbligazionari emessi, lo stock al 31 dicembre & pari a 14,7
miliardi, in calo di 1,4 miliardi rispetto al 31 dicembre scorso per effetto di rimborsi di titoli giunti a scadenza che
hanno compensato le nuove emissioni. La provvista garantita dallo stock di certificates a capitale
incondizionatamente protetto al 31 dicembre 2020 si attesta a 3,7 miliardi, in crescita rispetto a 3,2 miliardi del 31
dicembre 2019 (+14,2%).

' A decorrere dal 30 giugno 2020, per uniformita con i criteri di rappresentazione dei risultati gestionali, I'aggregato della raccolta
direfta & rappresentato dalla somma dei depositi e conti correnti a vista e vincolati, titoli obbligazionari emessi, certificati di deposito ed
altri titoli, finanziamenti ed altri debiti, certificates a capitale protetto. Non sono incluse le operazioni di pronti contro termine. | dati
dell’esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto su basi omogenee.
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(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 (*) Inc.% Var.ass. Var. %
Retail 79.521.550 66,2% 71.048.249  65,3% 8.473.301 11,9%
Corporate 11.475.745 9,6% 9.170.450 8,4% 2.305.295 25,1%
Istituzionali 9.956.749 8,3% 9.025.006 8,3% 931.743 10,3%
Private 2.983.412 2,5% 2.713.987 2,5% 269.425 9,9%
Investment Banking 3.584.917 3,0% 3.827.404 3,5% (242.487) (6,3%)
Leasing 6.669 0,0% 5.570 0,0% 1.099 19,7%
Corporate Center 12.612.023 10,5% 13.089.128  12,0% (477.105) (3,6%)
Totale raccolta diretta 120.141.065 100,0% 108.879.794 100,0% 11.261.271 10,3%

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.

10,5%
—
5,5%

— ’
@ Retail ‘
@® Corporate 83%_

Istituzionali

@ Al settori
@ Corporate Center 9,6%

N 66,2%

Il complesso della raccolta diretta in capo alla Rete commerciale (Retail, Corporate, Istituzionali e Private) cresce
sensibilmente, portandosi a 103,9 miliardi (+13,0%). A fronte, infatti, di una flessione nello stock dei prestiti
obbligazionari collocati dalla Rete, vi & un deciso incremento, soprattutto nel settore Retail, della componente non
vincolata dei depositi (+9,0 miliardi). Importante anche il contributo dato dal settore Corporate, passato da 9,2
miliardi a 11,5 miliardi.

Al contrario, risultano in flessione le masse del Corporate Center, in prevalenza per effetto della contrazione
registrata dai prestiti obbligazionari istituzionali, nonostante nuove emissioni per 1.600 milioni, di cui due emissioni
subordinate Tier 2 per complessivi 850 milioni.

La raccolta indiretta

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 (*) Inc.% Var. ass. Var. %
Raccolta gestita 59.599.197 62,9% 58.324.893 62,9% 1.274.304 2,2%
fondi comuni e SICAV 40.797.605 43,0% 39.049.762 42,1% 1.747.843 4,5%
gestioni patrimoniali mobiliari e GPF 3.945.198 4,2% 3.904.398 4,2% 40.800 1,0%
polizze assicurative 14.856.394 15,7% 15.370.733 16,6% (514.339) (3,3%)
Raccolta amministrata 35.208.130 37,1% 34.347.351 37,1% 860.779 2,5%

94.807.327 100,0% 92.672.244 100,0% 2.135.083

Raccolta sottostante certificates a

capitale protetto 3.231.474 2.929.380 302.094

Totale raccolta indiretta senza
certificates 91.575.853 89.742.864 1.832.989

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Raccolta indiretta
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La raccolta indiretta al netto dei certificates a capitale protetto' & pari a 91,6 miliardi, in crescita del
2,0% nel confronto con il 31 dicembre 2019.

La componente della raccolta gestita ammonta a 59,6 miliardi, in aumento rispetto al dato di 58,3 miliardi del 31
dicembre 2019 (+2,2%), grazie al contributo dei fondi e Sicav che ha compensato la flessione del comparto
bancassurance.

La raccolta amministrata, al netto dei certificates a capitale protetto, raggiunge i 32,0 miliardi, con un incremento di

0,6 miliardi (1,8%) rispetto a fine 2019.

I crediti verso la clientela

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 Inc.% Var. ass. Var. %
Mutui 76.393.191 69,9%  65.341.934  61,7% 11.051.257 16,9%
Conti correnti 8.538.393 7,8%  11.345.996 10,7%  (2.807.603) (24,7%)
Pronti contro termine 3.482.261 3,2% 5.724.258 5,4%  (2.241.997) (39,2%)
Leasing finanziario 1.491.577 1,4% 1.715.408 1,6% (223.831) (13,0%)
Carte di credito, prestiti personali e cessioni del

quinto 1.890.737 1,7% 2.019.994 1,9% (129.257)  (6,4%)
Altre operazioni 15.222.324 13,9%  17.195.762 16,2%  (1.973.438) (11,5%)
Titoli senior rivenienti da operazioni di cessione di

crediti deteriorati 2.316.502 2,1% 2.502.112 2,4% (185.610)  (7,4%)

Totale crediti netti verso la clientela 109.334.985 100,0% 105.845.464 100,0% 3.489.521 3,3%

' A decorrere dal 30 giugno 2020, per uniformita con i criteri di rappresentazione dei risultati gestionali, I'aggregato della raccolta
indiretta & rappresentato al nefto della raccolta sottostante ai certificates a capitale protetto. | dati dell’esercizio precedente sono stati
riesposti per garantire un confronto su basi omogenee.
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Crediti clientela netti

1200001 58455 1080177 1083886 1087178  109.3350

100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 A

01

3]/]2/19 31/03/20 30/06/20 30/0‘?/20 /12/20
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Gli impieghi netti verso la clientela’ ammontano al 31 dicembre 2020 a 109,3 miliardi, in crescita di 3,5
miliardi rispefto al dato del 31 dicembre 2019; I'incremento & interamente riferibile alle esposizioni performing che
crescono di 4,7 miliardi (+4,7%) con un volume di nuove erogazioni a famiglie e imprese pari a 27,6 miliardi
nell'anno, mentre le esposizioni non performing mostrano un’ulteriore riduzione rispetto a fine 2019 (-1,3 miliardi
pari a -22,6%), grazie alle operazioni di cessione perfezionate nel mese di dicembre.

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 (*) Inc.% Var. ass. Var. %
Retail 58.679.546 53,7% 56.039.813 52,9% 2.639.733 4,7%
Corporate 30.952.448 28,3% 28.616.852 27,0% 2.335.596 8,2%
Istituzionali 6.498.443 5,9% 5.831.264 5,5% 667.179 11,4%
Private 335.172 0,3% 232.677 0,2% 102.495 44,1%
Investment Banking 694.825 0,6% 819.074 0,8% (124.249) (15,2%)
Leasing 1.639.209 1,5% 2.005.510 1,9% (366.301) (18,3%)
Corporate Center 10.535.342 9,6% 12.300.274 11,6% (1.764.932) (14,3%)

Totale impieghi netti 109.334.985 100,0%  105.845.464 100,0% 3.489.521
(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2019.
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Sulla crescita degli impieghi di Gruppo incide positivamente la dinamica degli impieghi della Rete commerciale, che
si atfesta complessivamente a 96,5 miliardi (+5,7 miliardi), considerata anche la cessione di crediti UTP avvenuta a
fine anno (Operazione Django). L'importante crescita registrata si concentra, in particolare, nel settore Retail (+2,6
miliardi) e Corporate (+2,3 miliardi), ove la decisa crescita degli impieghi a medio lungo termine ha pid che

! Nell'aggregato non vengono ricompresi i crediti verso la clientela che, a seguito dell’applicazione dellIFRS 9, devono essere
obbligatoriamente valutati al fair value. Tali crediti, pari a 0,3 miliardi sono ricompresi fra le attivita finanziarie valutate al fair value.
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compensato la contrazione del comparto a breve. In flessione il Corporate Center, ove |'esposizione verso Cassa
Compensazione e Garanzia, nella posizione del banking book della Capogruppo, & passata da 5,4 miliardi del
2019 a 3,3 miliardi dell’esercizio 2020.

La qualita del credito

Finanziamenti al costo ammortizzato verso clientela

31/12/2020 31/12/2019
(migliaia di euro) Esposizione o Esposizione S Var. ass. Var. %
netta netta
Sofferenze 1.462.216 1,3% 1.559.597 1,5% (97.381) (6,2%)
Inadempienze probabili 2.784.816 2,5% 3.911.791 3.,7% (1.126.975) (28,8%)
Esposizioni scadute deteriorate 45.642 0,1% 72.996 0,1% (27.354) (37,5%)
Esposizioni deteriorate 4.292.674 3,9% 5.544.384 52% (1.251.710) (22,6%)
Finanziamenti non deteriorati 102.725.809 94,0% Q7.798.968 92,4% 4.926.841 5,0%
Titoli senior rivenienti da operazioni di
cessione di crediti deteriorati 2.316.502 2,1% 2.502.112 2,4% (185.610) (7,4%)
Esposizioni in bonis 105.042.311 96,1% 100.301.080 94,8% 4.741.231 4,7%
Totale crediti verso la clientela 109.334.985 105.845.464 100,0% 3.489.521
31/12/2020 31/12/2019
frosices) ESPI: ii::’one Re::i:::l:: & Esp::i':i:ne Copertura ESPI: ii::’one Re'\:i:::':: . Esp::i':i:ne Copertura
complessive complessive
Sofferenze 3.578.445 (2.116.229) 1.462.216 59,1% 3.564.561 (2.004.964) 1.559.597 56,2%
Inadempienze probabili 4.945.662 (2.160.846) 2.784.816 43,7% 6.423.516 (2.511.725) 3.911.791 39,1%
Esposizioni scadute deferiorate 62.018 (16.376) 45.642 26,4% 98.492 (25.49¢) 72.996 25,9%
Esposizioni deteriorate 8.586.125 (4.293.451) 4.292.674 50,0% 10.086.569 (4.542.185) 5.544.384 45,0%
di cui: forborne 4.155.253 (1.913.282) 2.241.971 46,0% 4.701.537 (1.809.432) 2.892.105 38,5%
Esposizioni in bonis (*) 105.508.487 (466.176) 105.042.311 0,4% 100.631.192 (330.112) 100.301.080 0,3%
di cui: primo stadio 98.314.976 (155.709) 98.159.267 0,2% 94.717.188 (123.560) 94.593.628 0,1%
di cui: secondo stadio 7.193.511 (310.467) 6.883.044 4,3% 5.914.004 (206.552) 5.707.452 3,5%
di cui: forborne 1.780.371 (94.599) 1.685.772 5,3% 1.982.039 (73.477) 1.908.562 3,7%

Totale crediti verso la clientela 114.094.612 (4.759.627) 109.334.985 4,2% 110.717.761 (4.872.297) 105.845.464

(*) Include i titoli senior rivenienti da operazioni di cessione di crediti deteriorati per un importo pari a 2.316,5 milioni (di cui 2.317,9 milioni di esposizione lorda e 1,4 milioni di
rettifiche di valore).

| dati della precedente tabella corrispondono alla voce “Finanziamenti verso clientela” dello Stato Patrimoniale
riclassificato e, come sopra indicato, comprendono anche i titoli “senior” sotfoscritti da Banco BPM rivenienti da
operazioni di cessione di crediti deteriorati.

Senza considerare tale riclassifica, 'importo netto indicato corrisponde alla voce “Finanziamenti” riportata nella
tabella 4.2 della Nota integrativa consolidata — Parte B — Informazioni sullo stato patrimoniale consolidato “Attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei crediti verso clientela”.

Lle esposizioni nette deteriorate (sofferenze, inadempienze probabili ed esposizioni scadute e/o sconfinate)
ammontano al 31 dicembre 2020 a 4,3 miliardi.
L'esame delle singole poste evidenzia la seguente dinamica:
o Sofferenze nette pari a 1,5 miliardi, in calo del 6,2% rispetto al 31 dicembre 2019;
¢ Inadempienze probabili nette pari a 2,8 miliardi, in calo del 28,8% rispetto a 3,9 miliardi del 31
dicembre 2019;
e Esposizioni scadute nette pari a 46 milioni (73 milioni al 31 dicembre 2019).

L'indice di copertura dell’intero aggregato dei crediti deteriorati sale al 50,0% (45,0% al 31 dicembre 2019).
In maggior dettaglio, al 31 dicembre 2020 il grado di copertura risulta essere il seguente:

o Sofferenze 59,1% (56,2% al 31 dicembre 2019);

¢ Inadempienze probabili 43,7% (39,1% al 31 dicembre 2019);

o Esposizioni scadute 26,4% (25,9% al 31 dicembre 2019).
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Il coverage ratio delle esposizioni in bonis & pari allo 0,44%, rispetto allo 0,33% del 31 dicembre 2019.

Le attivita finanziarie

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito (*) 33.859.700 82,2% 31.238.603 84,3% 2.621.097 8,4%
Titoli di capitale 1.387.043 3,4% 1.942.243 5,2% (555.200) (28,6%)
Quote di O.I.C.R. 1.015.377 2,5% 604.969 1,6% 410.408  67,8%
Totale portafoglio titoli 36.262.120 88,1% 33.785.815 91,1%  2.476.305 7,3%
Strumenti derivati di negoziazione e di copertura 2.661.631 6,5% 2.063.323 5,6% 598.308  29,0%
Finanziamenti 2.251.881 5,5% 1.219.951 3,3% 1.031.930  84,6%

Totale attivita finanziarie 41.175.632 100,0% 37.069.089 100,0% 4.106.543 11,1%

(*) Esclude i titoli senior rivenienti da operazioni di cessione di crediti deteriorati.

Le attivita finanziarie ammontano a 41,2 miliardi e sono in crescita dell’11,1% rispetto a 37,1 miliardi del 31
dicembre 2019; I'incremento & principalmente concentrato nei titoli di debito (+2,6 miliardi) ed in particolare nel
portafoglio dei titoli destinati ad essere detenuti fino a scadenza valutati al costo ammortizzato. La composizione al
31 dicembre 2020 & rappresentata da titoli di debito per 33,9 miliardi, da titoli di capitale e quote di OICR per
2,4 miliardi, strumenti derivati per 2,7 miliardi e da altre attivitd finanziarie, principalmente rappresentate da
operazioni di pronti contro termine per 2,3 miliardi. Le esposizioni in titoli di debito emessi da Stati Sovrani sono
pari a 29,0 miliardi di cui 19,3 miliardi riferiti a titoli di Stato italiani. Gli investimenti in titoli di Stato italiani sono
classificati tra le attivitd finanziarie valutate al costo ammortizzato per 13,6 miliardi, nel portafoglio delle attivita
finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivitd complessiva per 4,3 miliardi e per 1,4 miliardi nel
portafoglio delle attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sul conto economico in quanto detenute per la
negoziazione.

Nelle tabelle seguenti viene fornito il dettaglio delle aftivitd finanziarie per forma tecnica e portafoglio di
appartenenza:

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico e derivati di copertura

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito 2.128.251 23,3% 2.086.204 28,6% 42.047 2,0%
Titoli di capitale 1.061.431 11,6% 1.310.644 18,0% (249.213) (19,0%)
Quote di O.I.C.R. 1.015.377 11,1% 604.969 8,3% 410.408 67,8%
Totale portafoglio titoli 4.205.059 46,1% 4.001.817 54,9% 203.242 5,1%
Derivati finanziari e creditizi 2.661.631 29.2% 2.063.323 28,3% 598.308 29,0%
Finanziamenti 2.251.881 24,7% 1.219.951 16,7% 1.031.930 84,6%
Totale complessivo 9.118.571 100,0% 7.285.091 100,0% 1.833.480 25,2%

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito 10.385.184 97,0% 11.895.173 95,0% (1.509.989)  (12,7%)
Titoli di capitale 325.612 3,0% 631.599 5,0% (305.987)  (48,4%)

Totale 10.710.796 100,0% 12.526.772 100,0% (1.815.976) (14,5%)
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Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito (*) 21.346.265 100,0% 17.257.226  100,0% 4.089.039 23,7%
Totale 21.346.265 100,0% 17.257.226 100,0% 4.089.039 23,7%

(*) Esclude i titoli senior rivenienti da operazioni di cessione di crediti deferiorati.

Esposizione al rischio sovrano

L'esposizione, rappresentata da titoli di debito, complessivamente detenuta dal Gruppo nei confronti degli Stati
sovrani al 31 dicembre 2020 ammonta a 29.024,8 milioni, cosi ripartita per singolo Paese (importi in miglicia di

euro):
i f"?' Att. fin. valutate
valutate al fair . .
A al fair value con At. fin. valutate le fitoli di cui
Paesi vaiue con impatto sulla al costo HELIBHIET ' cul
impatto sul oo oo o di debito Capogruppo
e redditivita ammortizzato
economico complessiva

ltalia 1.398.644 4.285.296 13.632.869 19.316.809 19.095.808
Spagna 420.578 951.469 1.318.638 2.690.686 2.690.686
Irlanda 3 - 19.943 19.946 19.943
Germania 3 364.805 536.312 901.120 901.117
Francia 1.308.511 1.658.968 2.967.479 2.967.479
Austria - 145.167 145.167 145.167
Altri Paesi UE 4 142.176 289.791 431.971 431.967
Totale Paesi UE 1.819.232 7.052.258 17.601.688 26.473.178 26.252.167
USA 3 358.352 2.001.907 2.360.262 2.360.260
Israele 5.235 5.235 5.235
Cile 20.977 2.066 23.043 23.043
Argentina 42 - - 42 42
Cina 77.987 49.549 127.536 127.536
Messico 4.189 18.935 23.124 23.124
Corea del Sud 10.703 10.703 10.703
Russia 1.722 1.722 1.722
Totale altri Paesi 45 472.208 2.079.414 2.551.667 2.551.665
Totale 1.819.277 7.524.466 19.681.102| 29.024.845 28.803.832

L'esposizione & concentrata prevalentemente nella Capogruppo Banco BPM che, alla data del 31 dicembre, detiene
complessivamente 28.803,8 milioni, riferiti principalmente a titoli di Stato italiani.

Gli investimenti in titoli di debito sovrano sono designati nel portafoglio delle attivita finanziarie valutate al fair value
con impatto conto economico per circa il 6%, per il 26% nel portafoglio delle attivita finanziarie valutate al fair
value con impatto sulla redditivitd complessiva, mentre il restante 68% risulta classificato nel comparto delle attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato.

Nelle successive tabelle si forniscono informazioni di maggiore dettaglio in termini di ripartizione dei titoli di debito
verso Paesi UE per portafogli contabili di appartenenza, scaglioni temporali di vita residua e gerarchia di fair value.
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Posizione Interbancaria Netta

Crediti verso banche

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 Inc.% Var. ass. Var. %
Crediti verso banche centrali 7.826.884 70,4% 6.556.632 65,3% 1.270.252 19,4%
Crediti verso altre banche 3.293.797 29,6% 3.487.795 34,7% (193.998) (5,6%)
Conti correnti e depositi a vista 552.608 5,0% 908.865 9,0% (356.257) (39,2%)
Depositi a scadenza 75.366 0,7% 134.493 1,3% (59.127) (44,0%)
Pronti contro termine 854.645 7,7% 971.491 9.7% (116.846) (12,0%)
Altri finanziamenti 1.811.178 16,3% 1.472.946 14,7% 338.232 23,0%

Totale crediti (A) 11.120.681 100,0% 10.044.427 100,0% 1.076.254

Debiti verso banche

(migliaia di euro) 31/12/2020 Inc.% 31/12/2019 Inc.% Var. ass. Var. %
Debiti verso banche centrali 27.820.559 82,0% 20.783.964 72,9% 7.036.595 33,9%
Operazioni di rifinanziamento 27.355.979 80,6% 20.735.884 72,7% 6.620.095 31,9%
Altri debiti 464.580 1,4% 48.080 0,2% 416.500 866,3%
Debiti verso altre banche 6.116.964 18,0% 7.731.721 27,1% (1.614.757) (20,9%)
Conti correnti e depositi a vista 521.475 1,5% 636.642 2,2% (115.167) (18,1%)
Depositi a scadenza 152.328 0,4% 113.156 0,4% 39.172 34,6%
Pronti contro termine 4.619.012 13,6% 5.870.652 20,6%  (1.251.640) (21,3%)
Altri debiti 824.149 2,4% 1.111.271 3,9% (287.122) (25,8%)
Totale debiti (B) 33.937.523 100,0% 28.515.685 100,0% 5.421.838 19,0%
Sbilancio crediti/debiti (A) - (B) (22.816.842) (18.471.258) (4.345.584) 23,5%
Debiti verso banche centrali: operaz. di rifinanz. (27.355.979) (20.735.884) (6.620.095) 31,9%
Saldo interbancario (escl. operaz. di rifinanz.) 4.539.137 2.264.626 2.274.511 100,4%
Shilancio v/banche centrali (escl. operaz. di rifin.) 7.362.304 6.508.552 853.752 13,1%
Saldo interbancario verso altre banche (2.823.167) (4.243.92¢) 1.420.759 (33,5%)

L'esposizione interbancaria netta complessiva al 31 dicembre 2020 ammonta a -22.816,8 milioni e si confronta
con il saldo di -18.471,3 milioni della fine dello scorso esercizio.

| debiti verso banche centrali ammontano a 27,8 miliardi e includono le operazioni di rifinanziamento a lungo
termine presso la Banca Centrale Europea denominate “TLTRO IIlI”, per nominali 27,5 miliardi.

Escludendo le esposizioni nette verso le banche centrali (di fatto legate alla riserva obbligatoria), il saldo netto
dell’interbancario verso le altre banche & negativo e pari a -2.823,2 milioni (-4.243,9 milioni al 31 dicembre dello
scorso esercizio).

Le partecipazioni

Gli investimenti in partecipazioni in societd sottoposte a influenza notevole al 31 dicembre 2020 ammontano a
1.664,8 milioni rispetto ai 1.386,1 milioni del 31 dicembre 2019.

L'incremento registrato nell’esercizio, pari a 278,7 milioni, si riferisce agli acquisti di Anima Holding S.p.A. per
192,2 milioni (di cui 141,5 milioni conseguenti alla riclassifica dell’interessenza detenuta fino al 1° aprile 2020
come illustrato nella “Parte A — Politiche contabili “ della Nota integrativa consolidata) e agli effetti derivanti dalla
valutazione con il metodo del patrimonio nefto delle partecipazioni in imprese collegate, riferiti alla quota di
pertinenza dei risultati conseguiti dalle stesse nell’esercizio (+130,8 milioni), agli effetti della riduzione del
patrimonio di Agos Ducato (69,0 milioni), di Anima Holding (-0,9 milioni) e di Etica SGR (-0,9 milioni) a seguito
della distribuzione di dividendi, nonché alle variazioni di pertinenza del Gruppo delle riserve da valutazione delle
suddette societd (+9,0 milioni).
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Si segnala inoltre che nel mese di luglio la Capogruppo Banco BPM ha provveduto ad erogare un versamento in
conto capitale di 17,5 milioni a favore della societd partecipata Vera Vita S.p.A., a fronte di un versamento in
conto capitale complessivo pari a 50 milioni.

Banco BPM ha altresi sottoscritto una quota pari a 35 milioni di prestiti subordinati Tier 2 a favore di Vera Vita
S.p.A., emessi per un importo complessivo pari a 100 milioni.

Le attivitd materiali

(migliaia di euro) 31/12/2020 31/12/2019 Var. ass. Var. %
Attivita materiali ad uso funzionale 2.392.442 2.308.541 83.901 3,6%
- valutate al costo 894.659 875.205 19.454 2,2%
- valutate al fair value 1.497.783 1.433.336 64.447

Attivita materiali a scopo di investimento 1.160.040 1.315.771 (155.731) (11,8%)
- valutate al fair value 1.160.040 1.315.771 (155.731)

Totale attivita materiali (voce 90) 3.552.482 3.624.312 (71.830) (2,0%)
Attivitd materiali in dismissione (voce 120) 61.449 33.594 27.855 82,9%

3.613.931 __3.657.906 ___(43.975) (1,2%)

La composizione per tipologia delle attivitd materiali ad uso funzionale & riportata nella tabella seguente:

Aﬂivi!'é.ma!'ericlli ad uso funzionale Valutate al VaIEJtate al 31/12/2020 31/12/2019
(migliaia di euro) costo fair value

Attivita di proprieta 100.866 1.497.783 1.598.649 1.546.998
- terreni - 1.101.844 1.101.844 1.043.095
- fabbricati - 345.839 345.839 336.504
- altre 100.866 50.100 150.966 167.399
Diritti d'uso acquisiti con il leasing 793.793 - 793.793 761.543
- fabbricati 781.132 - 781.132 760.865
- altre 12.661 - 12.661 678

Totale | 894.659 1497783 _2.392.442 2308541

La composizione per tipologia delle attivita materiali a scopo di investimento & riportata nella tabella seguente:

Aﬂivi!é.ma.teriuli a scopo di investimento Valutate al Vulfnal'e al 31/12/2020 31/12/2019

(migliaia di euro) costo fair value

Attivita di proprieta - 1.160.040 1.160.040 1.315.771
- terreni - 829.624 829.624 952.657
- fabbricati - 330.416 330.416 363.114

forale - 1.160.040 _ 1.160.040 _ 1.315.771

Al 31 dicembre 2020 le attivitd materiali detenute complessivamente dal Gruppo ammontano a 3.613,9 milioni.
Inoltre nel comparto delle attivitd in via di dismissione al 31 dicembre 2020 figurano 61,4 milioni di attivita
materiali (33,6 milioni al 31 dicembre 2019), riferibili a immobili per i quali sono stati definiti accordi di
compravendita.

| fondi del passivo

Alla data del 31 dicembre i fondi del passivo ammontano a 1.415,5 milioni (1.486,7 milioni il dato al 31
dicembre scorso) e includono il fondo trattamento di fine rapporto per il personale per 369,5 milioni (384,9 milioni
alla fine dello scorso esercizio), i fondi di quiescenza per 133,7 milioni (150,9 milioni al 31 dicembre 2019), gli
stanziamenti a fronte di impegni e garanzie rilasciate per 127,4 milioni (116,0 milioni alla fine dello scorso
esercizio) ed altri fondi per rischi ed oneri per 784,9 milioni (834,92 milioni il dato di fine 2019).

Questi ultimi includono stanziamenti per oneri del personale per 450,7 milioni (368,8 milioni al 31 dicembre
2018), principalmente imputabili ai costi che si prevede di sostenere a fronte degli incentivi all’esodo del personale,
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anche attraverso il ricorso volontario alle prestazioni straordinarie del Fondo di Solidarieta di settore, e fondi per
controversie legali e fiscali per 109,5 milioni (156,9 milioni alla fine dello scorso esercizio).

Nella nota integrativa consolidata, parte B - passivo, sezione 10 - Fondi per rischi e oneri si forniscono i dettagli
relativi ai principali procedimenti legali pendenti, ai principali contenziosi in essere nei confronti
dell’Amministrazione Finanziaria e alle principali vertenze e reclami con la clientela.

Il patrimonio netto e i coefficienti di solvibilita

Patrimonio netto consolidato
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<
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0 !
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Il patrimonio netto consolidato di Gruppo al 31 dicembre 2020, comprensivo degli strumenti di capitale, delle
riserve da valutazione e del risultato dell’esercizio, ammonta a 12.225,2 milioni e si confronta con il dato di fine
esercizio 2019, pari a 11.861,0 milioni.

L'incremento, pari a 364,2 milioni, deriva dall’emissione di 400 milioni nominali di strumenti Additional Tier 1 nel
mese di gennaio rilevati in bilancio per un ammontare di 397,3 milioni (pari al corrispettivo incassato dedotti i costi
di transazione) nella voce “140. Strumenti di capitale” al netto del contributo negativo della redditivitd complessiva
registrata nell’esercizio. Quest'ultima & negativa per 16,7 milioni per effetto di un utile netto dell’esercizio pari a
20,9 milioni e della variazione negativa delle riserve da valutazione pari a 37,6 milioni.

Inoltre sono state registrate altre variazioni negative per complessivi 16,4 milioni, relative al pagamento delle
cedole sugli strumenti Additional Tier 1 e alla variazione delle azioni proprie in portafoglio.

Nel prospetto seguente & rappresentata la composizione delle riserve da valutazione:

(migliaia di euro) 31/12/2020 31/12/2019
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 139.259 (2.715)
Attivitd materiali 246.926 249.658
Copertura di investimenti esteri 199 206
Copertura dei flussi finanziari (4.287) (6.905)
Differenze di cambio 11.860 11.604
Passivita finanziarie designate al fair value con impatto a confo economico

(variazioni del proprio merito creditizio) (8.608) 3.292
Utili (perdite) attuariali su piani previdenziali a benefici definiti (95.176) (102.344)
Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netfto 17.925 9.726
Leggi speciali di rivalutazione 2.314 2.314
Totale 310.412 164.836

Le riserve da valutazione alla data del 31 dicembre 2020 sono positive e ammontano a 310,4 milioni e si
confrontano con il dato positivo al 31 dicembre 2019 di 164,8 milioni. La variazione pib significativa si osserva
nelle riserve su Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivitd complessiva che registrano una
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variazione positiva di 142 milioni riferita principalmente alle riserve su titoli governativi esteri per 59,3 milioni e su
altri titoli di debito per 25,6 milioni.

Nella tabella seguente & fornito il raccordo tra il patrimonio netto e il risultato della Capogruppo e gli stessi dati a
livello consolidato.

ettt A el Patrimonio Risult.cll.'o

netto  dell’esercizio
Saldi al 31/12/2020 come da bilancio della Capogruppo 12.136.580 (24.270)
Effetto della valutazione a patrimonio netto di societa collegate 113.705 130.799
Elisione dei dividendi incassati nell’esercizio da societd controllate e collegate - (70.847)
Allire rettifiche di consolidamento (25.078) (14.802)

Saldi al 31/12/2020 come da bilancio consolidato 12.225.207

Coefficienti di solvibilita - normativa di riferimento e requisiti da rispettare

Dal 1° gennaio 2014 & entrata in vigore la nuova disciplina armonizzata per le banche e le imprese di investimento
contenuta nel Regolamento (UE) n. 575/2013 (“CRR”) e nella direttiva 2013/36/UE (“CRD IV”) del 26 giugno
2013 che traspongono nell’Unione Europea gli standard definiti dal Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria
(c.d. framework Basilea 3). Il Regolamento e le relative norme tecniche sono direttamente applicabili negli
ordinamenti nazionali e costituiscono il cosiddetto “Single Rulebook”.
Si evidenzia che i requisiti minimi patrimoniali per il 2020 sono i seguenti:

o coefficiente di capitale primario di classe 1 (Common Equity Tier 1 ratio: “CET1 ratio”) minimo: 4,5% +

2,5% di buffer di conservazione di capitale (Capital Conservation Buffer: “CCB”);
o coefficiente di capitale di classe 1 (Tier 1 ratio) minimo: 6,0% + 2,5% di CCB;
o coefficiente di capitale totale minimo: 8% + 2,5% di CCB.

La Banca d'ltalia ha confermato il coefficiente della riserva di capitale anticiclica (Countercyclical Capital Buffer)
relativo alle esposizioni verso controparti italiane allo zero per cento anche per il quarto trimestre 2020.
Con la propria comunicazione del 30 novembre 2017 la Banca d'ltalia ha identificato il gruppo bancario Banco
BPM come istituzione a rilevanza sistemica (Other Systemically Important Institution, O-SlI). La riserva O-SIl & per il
2020 pari allo 0,13%, e dovra essere gradualmente incrementata annualmente in modo lineare fino a raggiungere
lo 0,25% il 1° gennaio 2022.
In data 11 dicembre 2019 la Banca Centrale Europea (BCE) ha comunicato al Banco BPM la propria definitiva
decisione riguardante i ratio patrimoniali minimi che il Banco BPM & tenuto a rispettare in via continuativa a partire
dall’esercizio 2020.
La decisione si fonda sul processo di valutazione e revisione prudenziale (SREP) condotto conformemente all’art.
4(1)(f) del Regolamento (UE) n. 1024/2013. In conformitad all'art. 16(2)(a) dello stesso Regolamento n.
1024/2013, che attribuisce alla BCE il potere di richiedere alle banche vigilate di mantenere un ammontare di
fondi propri superiore ai requisiti patrimoniali minimi stabiliti dalla normativa vigente, il requisito da sommare ai
requisiti sopra evidenziati & stato ridotto al 2,25% (era 2,50% il requisito addizionale richiesto con la precedente
decisione valida per I'anno 2019).
Tenuto conto dei requisiti derivanti del suddetto SREP requirement, il Gruppo Banco BPM avrebbe dovuto rispettare
a livello consolidato per il 2020, secondo i criteri transitori in vigore, i seguenti ratio patrimoniali:

e CET1 ratio: 9,385%;

e Tier 1 ratio: 10,885%;

o Total Capital ratio: 12,882%.

A seguito dell’emergenza sanitaria legata al Covid-19, con lettera dell'8 aprile 2020, la BCE ha deciso di
emendare la decisione presa nel dicembre 2019 pib sopra illustrata, stabilendo che il requisito SREP pari al 2,25%
deve essere mantenuto da Banco BPM per il 56,25% come Common Equity Tier 1 (CET1) e per il 75% come Tier 1
Capital (Tier 1).

Infine, in data 17 novembre 2020, la Banca Centrale Europea, tenuto conto della situazione generale legata
all'epidemia Covid-19, ha informato le banche vigilate che non emettera alcuna SREP decision nel 2020. Risultano
quindi confermati anche per il 2021 i suddetti requisiti patrimoniali gia stabiliti per il 2020. Pertanto, tenendo conto
anche della riserva di capitale anticiclica stabilita dalle competenti autoritd nazionali per le esposizioni nei confronti
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dei paesi nei quali il Gruppo opera, pari allo 0,003%, i requisiti minimi che Banco BPM & fenuto a rispettare per il
2021 e fino a nuova comunicazione, sono i seguenti:

o CET1 ratio: 8,459%;

e Tier 1 ratio: 10,381%;

o Total Capital ratio: 12,943%.

Al 31 dicembre 2020, includendo anche I'utile dell’esercizio 2020 e tenuto conto della proposta di distribuzione di
un dividendo di 6 centesimi per azione che sara sottoposta all’Assemblea degli Azionisti', il Common Equity Tier 1
ratio phased-in & pari al 14,63% rispetto al 14,76%? del 31 dicembre 2019.

I ratio phased-in beneficia dell’esercizio dell’opzione per I'applicazione integrale della disciplina transitoria
introdotta dal nuovo articolo 473 bis del Regolamento UE n. 575/2013 che dilaziona nel tempo |'impatto sui fondi
propri derivante dall’applicazione del nuovo modello di impairment introdotto dal principio contabile IFRS 9. La
suddetta disciplina transitoria prevede la possibilita di includere nel capitale primario di classe 1 una componente
positiva transitoria per una percentuale dell’incremento subito dagli accantonamenti per perdite attese su crediti per
effetto dell’applicazione del principio contabile IFRS 9. Tale percentuale & decrescente nel tempo in un arco
temporale di cinque anni come di seguito indicato:
e periodo dal 1° gennaio al 31 dicembre 2018: 95% dell’incremento subito dagli accantonamenti per
perdite attese su crediti per effetto dell’applicazione del principio contabile IFRS 9;
e periodo dal 1° gennaio 2019 al 31 dicembre 2019: 85% dell'incremento subito dagli accantonamenti
per perdite attese su crediti;
e periodo dal 1° gennaio 2020 al 31 dicembre 2020: 70% dell'incremento subito dagli accantonamenti
per perdite attese su crediti;
o periodo dal 1° gennaio 2021 al 31 dicembre 2021: 50% dell'incremento subito dagli accantonamenti
per perdite attese su crediti;
e periodo dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 2022: 25% dell'incremento subito dagli accantonamenti
per perdite attese su crediti.

Dal 1° gennaio 2023 I'impatto derivante dalla prima applicazione del principio contabile IFRS 9 sard pienamente
riflesso nel computo dei fondi propri. Fermi restando gli impatti previsti dal regime transitorio sopra citato, Banco
BPM non beneficia di alcun impatto sul capitale primario di classe 1 nella situazione al 31 dicembre 2020 per
effetto del nuovo regime transitorio previsto dalle modifiche apportate dal Regolamento 873/2020 all’articolo 473
bis in relazione ai maggiori accantonamenti effettuati nel corrente esercizio per perdite attese su crediti in bonis
rispetto alla consistenza degli stessi alla data del 1° gennaio 2020.

Lle stime dei ratio patrimoniali che il Gruppo avrebbe, a paritd di ogni altra condizione, qualora non avesse
esercitato la suddetta opzione, vengono denominate per brevita “IFRS9 fully phased”. Escludendo gli impatti della
disciplina transitoria citata, il CET 1 ratio IFRS 9 fully phased & pari al 13,26%.

Il Tier 1 ratio phased-in & pari al 15,85%, mentre il Total Capital ratio & pari al 18,75%.

II buffer rispetto al limite previsto per la possibilitd di distribuire dividendi (Maximum Distributable Amount o MDA
buffer) risulta pari a 553 b.p. (388 b.p. su base fully phased), che sale a 614 b.p. considerando I'emissione di
strumenti finanziari AT1 per 400 milioni del gennaio 2021 (449 b.p. su base fully phased).

1 In base a quanto previsto dall’art. 26 comma 2 del Regolamento UE n. 575/2013 del 26 giugno 2013 (CRR), I'utile dell’esercizio
2020 entrera formalmente a far parte del capitale primario di classe 1 a decorrere dal momento in cui interverra |'approvazione del
bilancio 2020 da parte dell’Assemblea degli Azionisti.

2 Dato ricalcolato comprendendo nelle riserve il dividendo la cui distribuzione a valere sul risultato dell’esercizio 2019 non & stata
softoposta all’Assemblea degli azionisti a seguito delle indicazioni fornite dalla Banca Centrale Europea con la propria comunicazione
del 27 marzo 2020.
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La posizione di liquidita e la leva finanziaria

Dal 1° ottobre 2015 & entrato in vigore il Regolamento delegato (UE) n. 61/2015 che impone alle banche di
mantenere un deferminato livello di liquiditd misurata con riferimento ad un orizzonte di breve termine (Liquidity
Coverage Ratio, "LCR"). La normativa prevedeva un percorso di adeguamento progressivo (“phase in”)®. Il gruppo
Banco BPM presenta al 31 dicembre 2020 un indice LCR consolidato pari al 191%.

E’ prevista nel prossimo futuro I'introduzione di un ulteriore requisito di liquiditd misurato su un orizzonte temporale
pib lungo, denominato Net Stable Funding Ratio (“NSFR”). Il suddetto indice, calcolato secondo le piu recenti regole
fissate dal Quantitative Impact Study ed includendo i certificates a capitale protetto, & superiore al 100%.

Per quanto riguarda infine il coefficiente di leva finanziaria (“Leverage ratio”), il valore al 31 dicembre 2020 si &
attestato al 5,66% calcolato con definizione transitoria del capitale di classe 1 e beneficiando dell’esclusione di
alcune esposizioni verso le banche centrali come da Regolamento (UE) 2020/873. Il coefficiente calcolato in base
alle regole che saranno in vigore a regime (fully phased) & pari al 5,16%.

81 60% dal 1° ottobre 2015; 70% dal 1° gennaio 2016; 80% dal 1° gennaio 2017; 100% dal 1° gennaio 2018.
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RISULTATI PER SETTORE DI ATTIVITA

Premessa

In base al principio IFRS 8, un’impresa deve fornire le informazioni che consentono agli utilizzatori del bilancio di
valutare la natura e gli effetti sullo stesso delle attivitd da essa intraprese ed i contesti economici nei quali opera.

E’ quindi necessario evidenziare il contributo dei diversi “settori operativi” alla formazione del risultato economico
del Gruppo.

L'identificazione dei “settori operativi” della presente Sezione & coerente con le modalitd adottate dalla Direzione
Aziendale per l'assunzione di decisioni operative e si basa sulla reportistica interna, utilizzata ai fini
dell’allocazione delle risorse ai diversi segmenti e dell’analisi delle relative performance.

Per tale ragione e al fine di migliorare la rappresentazione della redditivita del Gruppo, sono evidenziati anche
settori operativi che risultano al di sotto delle soglie quantitative previste dal par. 13 dell'IFRS 8.

Per I'esercizio 2020, quindi, i settori operativi, assunti a riferimento per la fornitura dell’informativa in esame, sono i
seguenti:

o Refail;

e Corporate;

o Istituzionali;

e Private;

e Investment Banking;

o Partnership Strafegiche;

e Lleasing;

e Corporate Center.

Si precisa, inolire, che I'identificazione del Leasing come settore operativo trova la sua giustificazione nell’esigenza
di fornire evidenza separata di un’attivita in run-off, il cui contributo economico evidenziato & pertanto rappresentato
unicamente dal risultato derivante dalla gestione della progressiva riduzione delle attivita e delle passivita dell’ex
Banca ltalease (oggi incorporata nel Banco BPM) e della controllata Release.

Di seguito si fornisce una breve illustrazione della composizione dei diversi segmenti:

o il segmento “Retail” comprende le attivita di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi bancari e
finanziari e di intermediazione creditizia rivolte principalmente a privati e piccole imprese. Tali attivita
sono condotte in misura prevalente dalla Rete Commerciale della Capogruppo;

e il segmento “Corporate” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi
bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte ad imprese di medie e grandi dimensioni. Tali
attivitd sono condotte in misura prevalente dalla Rete Commerciale della Capogruppo;

¢ il segmento “Istituzionali” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi
bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte ad enti ed istituzioni (OICR, SICAV, imprese di
assicurazione, fondi pensione, fondazioni bancarie). Tali attivitd sono condotte in egual misura dalla Rete
Commerciale della Capogruppo, per le controparti “istituzionali del territorio”, e dalle filiali specializzate,
per le controparti “istituzionali di rilevanza nazionale”;

o il segmento “Private” comprende le attivita di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi bancari
e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte a privati con un patrimonio che, singolarmente e/o a
livello di nucleo commerciale, sia almeno pari a 1 milione di euro. Tali attivita sono svolte dalla controllata
Banca Aletti;

o il settore “Investment Banking” comprende le attivita di strutturazione di prodotti finanziari, di accesso ai
mercati regolamentati, di supporto e sviluppo di servizi finanziari specializzati. Tali aftivitd sono svolte
dalla controllata Banca Akros;

o il settore “Partnership Strategiche” comprende il contributo delle partecipazioni detenute nelle societd Agos
Ducato, Vera Vita, Vera Assicurazioni, Bipiemme Vita, Factorit, Alba Leasing, SelmaBipiemme Leasing, CF
Liberty Servicing e Anima Holding;
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o il settore “Leasing” include i dati delle attivita relative al business del leasing del Gruppo, il cui perimetro
comprende:

- le attivita relative ai contratti dell’ex Banca ltalease;
- la societd Release;

o il settore “Corporate Center” include, oltre alle funzioni di governo e supporto, anche le attivita relative al
portafoglio titoli di proprietd, tesoreria, gestione dell’Asset and Liability Management del Gruppo, lo stock
delle emissioni obbligazionarie collocate sui mercati istituzionali, le partecipazioni non allocate tra le
Partnership Strategiche e le societd operanti nel settore immobiliare. In tale segmento residuale sono state
infine ricondotte tutte le scritture di consolidamento.

Nella successiva tabella vengono forniti i principali dati economici e patrimoniali dettagliati per seftore riferiti
all’esercizio 2020 confrontati con quelli al 31 dicembre 2019.

Si precisa che i dati relativi all'esercizio precedente sono stati sono stati riesposti rispetto a quelli pubblicati nella
Relazione finanziaria annuale dell’esercizio 2019 per effetto della riallocazione della clientela fra le diverse
business line, effettuata in base a logiche di natura commerciale finalizzate ad una segmentazione piv rispondente
alle caratteristiche della clientela.
Inoltre gli stessi sono stati adattati alla nuova formulazione del Conto Economico Riclassificato in base alla quale:
o |'effetto economico relativo alla variazione del proprio merito creditizio correlato alle emissioni dei
certificates viene esposto nella voce ad hoc “Variazione del merito creditizio sui Certificates emessi dal
Gruppo, al netto delle imposte”;
e gli impatti dei reversal effect della PPA, rilevati a seguito delle operazioni di aggregazione aziendale
concluse nei precedenti esercizi vengono esposti nella voce separata, denominata “Purchase Price
Allocation al netto delle imposte”.

Gruppo Retail Corporate Istituzionali Private Iane::‘nI:ienngt PS:::::;:‘I'IIZ Leasing Cor;é::::
Proventi operativi
2020 4.151.817 2.254.223 693.040 99.932 90.912 125.444 132.255 21.434 734.577
2019 (*) 4.349.618 2.462.088 628.326 104.398 92.899 142.357 128.715 27.489 763.346
Oneri operativi
2020 (2.430.067) (1.843.966) (156.707)  (37.801) (73.138)  (84.591) (2.566) (33.050)  (198.248)
2019 (¥) (2.604.046) (1.974.965) (165.841)  (36.195) (70.918)  (86.665) (2771) (35095  [231.596)
Risultato della gestione operativa
2020 1.721.750 410.257  536.333 62.131 17.774 40.853 129.689 (11.616) 536.329
2019 (*) 1.745.572 487.123  462.485 68.203 21.981 55.692 125.944 (7.606) 531.750
Risultato dell'esercizio
2020 20.880 (319.352) 2.023 17.107 4.025 24.212 113.872  (90.626) 269.619
2019 (*) 797.001 8.920 68.092 36.514 7.917 38.049 129.558 (129.028) 636.979
Impieghi netti (inclusi titoli senior rivenienti da operazioni di cessione di crediti deteriorati)
2020 109.334.985 58.679.546 30.952.448 6.498.443 335.172 694.825 - 1.639.209 10.535.342
2019 (*) 105.845.464 56.039.813 28.616.852 5.831.264 232.677 819.074 -2.005.510 12.300.274
Raccolta diretta (senza PCT con certificates)
2020 120.141.065 79.521.550 11.475.745 9.956.749 2.983.412 3.584.917 - 6.669 12.612.023
2019 (*) 108.879.794 71.048.249 9.170.450 9.025.006 2.713.987 3.827.404 - 5570 13.089.128

(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.
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Per garantire un pit immediato riscontro con i dati comparativi presentati nella Parte L — Informativa di Settore della
Nota integrativa si evidenzia nella seguente tabella il confronto con i dati storici presentati nella Relazione
finanziaria annuale del precedente esercizio.

Gruppo Retail Corporate Istituzionali Private Inv;::;::‘ngt PS::::;:‘II\Z Leasing Corz:::;er
Proventi operativi
2020 4.151.817 2.254.223 693.040 99.932 90.912 125.444 132.255 21.434 734.577
2019 4.349.618 2.518.431 577.136 97.239 93.366 142.357 131.472 33.673 755.944
Oneri operativi
2020 (2.430.067) (1.843.966) (156.707)  (37.801)  (73.138) (84.591) (2.566) (33.050)  (198.248)
2019 (2.604.046) (1.974.965) (165.841)  (36.194)  (70.918) (86.665) (2.771) (36.358)  (230.334)
Risultato della gestione operativa
2020 1.721.750 410.257 536.333 62.131 17.774 40.853 129.689 (11.616) 536.329
2019 1.745.572 543.466 411.295 61.045 22.448 55.692 128.701 (2.685) 525.610
Risultato dell'esercizio
2020 20.880 (319.352) 2.023 17.107 4.025 24.212 113.872 (90.626) 269.619
2019 797.001 71.296 18.647 31.105 8.002 38.049 131.403 (125.319) 623.818
Impieghi netti (inclusi titoli senior rivenienti da operazioni di cessione di crediti deteriorati)
2020 109.334.985 58.679.546 30.952.448  6.498.443 335.172 694.825 - 1.639.209 10.535.342
2019 105.845.464 56.335.048 28.601.715 5.720.739 245.141 819.074 - 2.005.510 12.118.237
Raccolta diretta (senza PCT con certificates)
2020 120.141.065 79.521.550 11.475.745 9.956.749 2.983.412 3.584.917 - 6.669 12.612.023
2019 108.879.794 71.458.290 8.796.052 8.978.898 2.744.058 3.827.404 - 5.570 13.069.522
Di seguito vengono riportati i singoli settori con un’impostazione che focalizza I'attenzione inizialmente

sull'andamento del conto economico e nel prosieguo un‘analisi piv dettagliata delle principali attivita svolte,
commerciali e non, suddividendole in modo coerente con |'organizzazione interna del setftore stesso.
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Retail

2020 2019 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 937.279 1.013.107 (75.828) (7,5%)
Margine finanziario 937.279 1.013.107 (75.828) (7,5%)
Commissioni nette 1.293.613 1.419.757 (126.144) (8,9%)
Altri proventi netti di gestione 9.237 19.867 (10.630) (53,5%)
Risultato netto finanziario 14.094 9.357 4.737 50,6%
Aliri proventi operativi 1.316.944 1.448.981 (132.037) (9,1%)
Proventi operativi 2.254.223 2.462.088 (207.865) (8,4%)
Spese per il personale (1.012.069) (1.069.663) 57.594 (5,4%)
Altre spese amministrative (703.243) (778.051) 74.808 (9,6%)
Rettifiche di valore nette su attivitd materiali e immateriali (128.654) (127.251) (1.403) 1,1%
Oneri operativi (1.843.966) (1.974.965) 130.999 (6,6%)
Risultato della gestione operativa 410.257 487.123 (76.866) (15,8%)
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (690.545) (336.066) (354.479) 105,5%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (7.465) (60.560) 53.095 (87,7%)
Risultato lordo dell'operativita corrente (287.753) 90.497 (378.250)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente 79.132 (24.88¢) 104.018
Risultato netto dell'operativita corrente (208.621) 65.611 (274.232)
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte (123.265) - (123.265)
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (89.604) (60.439) (29.165) 48,3%
Impatto del riallineamento dei valori fiscali ai valori contabili 128.324 - 128.324
Purchase Price Allocation al netto delle imposte (**) (26.186) 3.748 (29.934)

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo (319.352) 8.920 (328.272)

(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.

(**) PPA relativa ai crediti e alla client relationship, al netto dei relativi effetti fiscali.

Andamento economico del settore

Il totale dei proventi operativi ammonta a 2.254,2 milioni, in flessione dell’8,4% rispetto allo scorso esercizio.
All'interno di tale aggregato, il margine di interesse si contrae di 75,8 milioni, pur a fronte dell’attribuzione alla
Rete Commerciale e in particolare al segmento Retail, di una parte del beneficio derivante dal TLTRO IIl. Il calo &
imputabile da un lato, alla diminuzione dello spread degli impieghi (soprattutto nel comparto del breve termine), e,
dall’altro, alla maggiore onerosita della raccolta, crescivta in modo significativo nella componente non vincolata.

La dinamica delle commissioni nette registra una contrazione (-126,1 milioni), risentendo in modo significativo della
attuale crisi pandemica, sia nella componente dei prodotti di investimento (63,3 milioni), sia in quella del credito al
consumo (-18,7 milioni) e della banca transazionale (-15,8 milioni).

In flessione anche gli altri proventi netti di gestione, che nello scorso esercizio beneficiavano del recupero di 9,1
milioni derivante dalla ridefinizione del calcolo della CIV su alcune posizioni, mentre in crescita & il risultato netto
finanziario, per effetto delle maggiori coperture effettuate per conto della clientela.

Gli oneri operativi, pari a 1.844 milioni, evidenziano un calo pari a 131 milioni; in particolare le spese per il
personale registrano una riduzione di 57,6 milioni, per il minor numero di risorse; la riduzione delle altre spese
amministrative & invece pari a 74,8 milioni, grazie ad una attenta politica dei costi.

In decisa crescita le rettifiche nette su finanziamenti verso clientela, pari a 690,5 milioni (rispetto a 336,1 milioni del
2019), che risentono dell’attivita di derisking portata avanti dal Gruppo e concretizzatasi a fine esercizio con la
cessione di crediti non performing attraverso |'operazione “Django”.

Gli accantonamenti ai fondi per rischi ed oneri ammontano a 7,5 milioni rispetto ai 60,6 milioni registrati lo scorso
anno, che includevano accantonamenti di natura straordinaria, rilevati a fronte degli oneri che sarebbero potuti
derivare dalla definizione di vertenze e reclami anche prospettici.

Nella voce “Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte” sono rilevati i costi, al netto
dell’effetto fiscale, relativi agli incentivi all'esodo e alla razionalizzazione della rete di sportelli del Gruppo per
complessivi 123,3 milioni.

Gli oneri sistemici nefti ammontano a 89,6 milioni (rispetto ai 60,4 milioni del precedente esercizio). La loro
dinamica & segnata da un incremento dei contributi dovuti al Fondo di risoluzione nazionale (pari a 42 milioni) e al
Fondo interbancario di tutela dei depositi (pari a 47,6 milioni).
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L'impatto positivo derivante dall’esercizio della facoltd di riallineamento dei valori fiscali ai valori contabili delle
attivitd immateriali & rilevato nella omonima voce per un importo pari a 128,3 milioni.

Negativo invece il contributo della PPA (Price Purchase Allocation), pari a -26,2 milioni, per il venir meno dei
reversal positivi sui crediti non performing.

Per effetto di quanto sopra esposto, il settore Retail chiude I'esercizio 2020 con una perdita di 319,4 milioni.

Come illustrato in premessa, il segmento “Retail” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei
prodotti/servizi bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte principalmente a privati e piccole
imprese.

Nel seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle attivita gestite dal segmento di business in esame.

Clientela Privati
Premessa
I 2020 ha visto la Banca impegnata, olire che nelle attivita ordinarie, nella gestione dell’emergenza Covid-19.

Numerose sono state le azioni implementate per garantire |'operativitd dei clienti, anche a distanza, quando si &
ridotta drasticamente la mobilita delle persone.

Driver fondamentale nel supporto di queste attivitd sono state le progettualita sviluppate nell’ultimo anno e mezzo
all'interno del programma .DOT (digital omnichannel transformation) di Banco BPM. Lo sviluppo delle piattaforme
digitali (siti pubblici, YouWeb, YouBusinessWeb, YouApp) e l'integrazione dei vari canali con il CRM hanno
permesso fin dall’avvio del lockdown di informare prontamente sui cambiamenti organizzativi indotti dalla
pandemia, con la chiusura di molte filiali e con I'operativita solo su appuntamento.

Sono state avviate iniziative per stimolare la digital adoption, per informare sulle misure anti-crisi varate a livello
governativo e ampliate da Banco BPM, per rassicurare i clienti in un momento confuso sui mercati finanziari e per
testimoniare la vicinanza nei confronti delle Comunita del Territorio a cui la Banca & da sempre legata. Nella Fase 1
(marzo-aprile) & stato predisposto un piano strutturato di comunicazione alla clientela che in meno di due mesi ha
inviato pit di 3 milioni di e-mail, pit di 500 mila SMS, oltre 2 milioni di messaggi post login con contenuti
personalizzati in funzione di target e di obiettivi differenti.

Con la finalita di consentire ai clienti di essere sempre aggiornati sull'evoluzione delle misure adottate per la
gestione dell’emergenza, & stato inolire creato un accesso diretto dall’homepage del sito web www.bancobpm.it ad
una sezione dedicata “News Covid-19” nella quale sono raccolte in un unico punto tutte le informazioni utili per i
clienti, comprese le modalitd operative per aderire alle misure di supporto e tutela previste per mitigare gli effetti
negativi dell’emergenza Covid.

Con la c.d. “Fase 2" (Maggio) sono state riattivate progressivamente le diverse iniziative commerciali e i Customer
Journey per accompagnare i clienti verso le risposte alle loro esigenze. Prestiti Personali, Servizi di Investimento,
Monetica e servizi digitali per le aziende sono i temi prioritari su cui & ripartita |'attivitd commerciale.

Per i clienti & stata potenziata la possibilita di fissare un incontro in filiale aggiungendo ai canali gia disponibili
(web e contact center, sito) anche la nuova APP.

Clientela Privati

La clientela “Privati” di Banco BPM comprende tutti i soggetti privati, ad eccezione della clientela c.d. Private
Banking, persone fisiche che si distinguono in clienti “Personal” e “Universali”.

A dicembre 2020 la clientela Privati risulta cosi distribuita:

% n. clienti con

Segmento n. clienti con ¢/c /e
Universali 2.717.048 80,1%
Personal 623.248 18,4%
Altri segmenti Retail 50.227 1,5%

Totale clientela Retail titolare di conto corrente (incluse carte conto) 3.390.523
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Prodotti, servizi e finanziamenti per la clientela privati Retail
Conti correnti

Anche nel corso del 2020 Banco BPM ha focalizzato la propria attenzione verso un’efficiente razionalizzazione
della propria proposta e, nel contempo, ha adeguato le condizioni economiche dell’offerta stessa.

Al fine inoltre di assicurare alla propria clientela la tempestiva fruibilita delle opportunita fiscali, sono stati attivati
conti correnti specifici per i cosiddetti “superbonus”.

Ulteriori e significative evoluzioni sono al momento in fase di analisi e di progressiva implementazione e troveranno
compimento nel corso dei prossimi mesi.

Sempre intensa la collaborazione con la rete commerciale a supporto della stessa e delle esigenze
formative/informative.

Nuovi Siti Pubblici

L'ammodernamento dell’ecosistema digitale dei siti pubblici, che ha portato al rilascio del nuovo sito commerciale
(www.bancobpm.it) ed istituzionale (www.gruppo.bancobpm.it) nel dicembre 2019, & stato nel corso dell’anno
centrale non solo per le dinamiche commerciali ma anche per gestire le comunicazioni relative |'emergenza
sanitaria. Il sito commerciale & diventato, soprattutto nel primo semestre e durante il lockdown che ha imposto forti
limitazioni del canale fisico, I'hub principale di comunicazione e supporto alla clientela oltreché il punto
d'atterraggio di tutta |'attivitd di Direct Mailing. Nei 12 mesi sono stati pubblicati oltre 160 articoli di settore,
aggiornate piv di 130 pagine e create nuove sezioni fra cui quella dedicata al Covid-19 contenente tutte le
informazioni alla clientela (e non) in recepimento dei vari DPCM. Rispetto all’anno precedente i siti pubblici del
Gruppo hanno registrato un incremento di sessioni ed utilizzo di oltre il 60%. La sezione dedicata al magazine dove
sono trattate le notizie relative all’'emergenza e dove vengono pubblicati gli editoriali di educazione finanziaria &
cresciuta del 420%. Inoltre, per fornire alla clientela un’esperienza d’uso ancora pib efficace migliorando I'accesso
ai contenuti pubblicati si & lavorato sull’architettura del sito commerciale, grazie al collegamento con il CRM e alle
pit evolute piattaforme di Digital Marketing. Queste evoluzioni permetteranno una  personalizzazione
dell’esperienza di navigazione con percorsi d’acquisto sempre piU in linea con le caratteristiche e i bisogni dei
singoli utenti.

Cessione crediti fiscali derivanti da Ecobonus e Superbonus

Nel contesto di emergenza da pandemia da Covid-19, il Decreto c.d. Rilancio, successivamente convertito nella
legge n. 77 del 17 Luglio 2020, ha introdotto una straordinaria opportunitd per la clientela appartenente al
segmento privati ma anche ai segmenti condomini ed imprese, ovvero la possibilita di trasformare le detrazioni
fiscali derivanti dalla maturazione di crediti per interventi di efficientamento energetico sugli immobili (cosi detti
Ecobonus e Superbonus) in un credito d'imposta cedibile a terze parti, comprese banche e istituzioni finanziarie.
Banco BPM, per consentire ai clienti di sfruttare tale opportunitd, ha attivato una partnership con un primario
operatore del seftore (Cherry106) volta ad offrire alla propria clientela una piattaforma digitale per la gestione della
cessione dei crediti fiscali; in tal modo il cliente, a differenza di quanto avviene con altri operatori del settore, pud
inserire la pratica direttamente on line e procedere alla successiva richiesta, ricevendo i feedback tramite e-mail. La
banca si occupa del successivo riacquisto dei crediti chiudendo in questo modo I'operazione e garantendo al cliente
la monetizzazione del credito fiscale. Il cliente pud procedere alla esecuzione dei lavori cedendo il credito ad un
prezzo molto conveniente ed eventualmente ottenere anche dalla Banca, se meritevole di credito, un finanziamento
a copertura delle spese iniziali.

Alla data del 31 dicembre 2020 sono state inserite in piattaforma digitale circa 1.000 richieste di cessione crediti
da parte della clientela interessata, con una ripartizione del 60% per il segmento imprese e condomini e del 40%
per il segmento privati.

Omnicanalita

Nel corso del 2020 sono proseguite le attivitd volte allo sviluppo dell’offerta digitale sul fronte dei servizi dedicati
alla clientela sia “Privati “che “Aziende”.
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Nel 2020 gli sforzi progettuali sulle piattaforme dedicate ai privati si sono concentrati su:

e avvio del piano di roll out dei servizi “abilitanti” all’operativitd a distanza quali ad esempio I'identita
Digitale per la clientela con rapporti aperti in rete e la Firma Digitale Remota per la clientela pure digital
Webank. Tali servizi agevoleranno la trasformazione digitale dei processi commerciali sia in filiale che sui
canali digitali in modalitd paperless. Il processo di roll out si concluderd nel 2021 su tutta la customer
base;

o efficientamento dei canali grazie alla convergenza delle sezioni Trading e Investimenti dei siti YouWeb e

WeBank.

Tale attivitd ha consentito di rinnovare il servizio Youweb rendendolo pit completo nelle funzionalitd e semplice
nell’'usabilitd grazie all’utilizzo, in larga parte, delle soluzioni gid sviluppate per la clientela pure digital Webank.
L'attivitd di convergenza, conclusa nel mese di dicembre 2020, consentira di ottenere rilevanti benefici sia in termini
di oftimizzazione degli inferventi evolutivi e manutentivi nonché di riduzione dei costi:
o realizzazione di una nuova app per i servizi di mobile Banking per i clienti privati, completamente rivista
nella grafica, nella navigazione e arricchita di nuove funzioni. Alla base della nuova app ¢’é la volonta di
Banco BPM di perseguire un approccio negli sviluppi con una logica “Mobile First”, conseguente a un
utilizzo sempre piv diffuso di smartphone e tablet da parte della clientela bancaria. Le novitd introdotte
permetteranno di creare un vero e proprio anello di congiunzione tra la rete di filiali, i gestori e la
clientela, in logica di piena omnicanalita;
o revisione della sezione online dedicata al mondo assicurativo con la possibilitd per la clientela di poter
acquistare direttamente online le polizze proposte.

Per quanto riguarda in particolare la clientela imprese le attivita si sono concentrate sulla revisione dell’interfaccia
utente al fine di migliorare la User Experience (ad es. razionalizzazione e semplificazione dei processi autorizzativi
inerenti le operazioni di pagamento) e sull'introduzione di nuove funzionalitd in oftica omnicanale (come ad es. la
possibilita di fissare online un appuntamento con il proprio gestore in filiale).

Processi di contingency attivati nel corso della pandemia Covid

Nel corso dei primi mesi dell'anno 2020, per far fronte alla situazione di emergenza conseguente all’epidemia in
corso, sono stati attivati numerosi processi di contingency volti ad agevolare |'operativitd della clientela a distanza.

Nel seguito sono descritti i principali processi realizzati per la clientela “privati” e “aziende”.

Processi contingency realizzati per clientela “Privati”:
o abilitazione Canali Digitali a distanza (YouWeb e YouCall) per consentire alla clientela di poter operare
da remoto anche senza recarsi in filiale;
e sostituzione in modalita self, in caso di malfunzionamento, dello strumento di sicurezza utilizzato per
accedere ai canali.

Processi contingency realizzati per clientela “Aziende”:
e richiesta di moratoria per la sospensione delle rate dei finanziamenti e delle revoche delle linee di credito
(Decreto Cura ltalia);
e richiesta di finanziamenti fino a 25 mila euro, con garanzia MCC;
e gestione dei mandati SDD con la possibilita di revocare online un mandato o di rifiutarne un addebito.

Nel 2020 Banco BPM ha accresciuto significativamente i livelli di digital adoption in tutti i principali segmenti della
clientela grazie all'aumento delle abilitazioni e alla crescita degli utilizzi che ha interessato in particolar modo il
mobile. Le numeriche evidenziano che |'introduzione della nuova App sulla clientela Privati ha creato un ulteriore
boost sull'utilizzo sia informativo che dispositivo del canale mobile rendendo il canale mobile sempre pib centrale
nella relazione tra Banca e cliente.
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Di seguito viene riportato il trend dei clienti abilitati ai servizi multicanale:

Prodotto/Servizio Dati fine 2020  Dati fine 2019 Delta %
Nr. Clienti con servizio Home Banking 1.987.677 1.943.694 +2,3%
Nr. Clienti con Banca Telefonica 1.896.984 1.859.514 +2,0%
Nr. Clienti digitali puri (Webank) 250.742 217.014 +15,5%
% Clienti Dispositivi Dati fine 2020  Dati fine 2019 Delta
% Clienti dispositivi online su totale clienti dispositivi 49,3% 42,4% +6,90%
% Clienti dispositivi mobile su totale clienti dispositivi online 60,3% 50,7% +9,60%

Contact center

Nel corso del 2020, anno caratterizzato da un forte cambiamento dei comportamenti della clientela anche in virtd
dell’emergenza sanitaria, la struttura del Customer Support e Development ha ulteriormente rafforzato il ruolo
sinergico con il canale Rete ed & riuscita ad affiancarsi alla clientela nel continuo percorso di avvicinamento ai
canali digitali.

In collaborazione con la Rete sono state introdotte nuove attivita:
e servizio di informazioni per le misure a sostegno del reddito e della liquidita, avviato nel primo semestre;
e servizio felefonico a supporto della presa/modifica appuntamento e per eventuali richieste informazioni
relativamente a questa funzionalita sia per i clienti privati che per le aziende.

Nella sfera di competenza legata al supporto la clientela & stata gestita attivamente sia tramite i tradizionali canali
telefonici (operatore e risponditore automatico IVR) e scritti (messaggi e-mail) che tramite assistente virtuale (web e
mobile) e canali social; le principali aree di operativitd, oltre a quelle precedentemente sopraindicate, sono state le
seguenti:

e il supporto a livello di assistenza e navigazione alla clientela dotata di servizi di home banking sia dei
clienti privati Banco BPM e digitali Webank che delle aziende titolari di remote banking (YouBusiness
Web);

e la gestione del servizio di banca telefonica (operativita diretta banking e trading) sia per i clienti privati
Banco BPM che per i clienti digitali Webank;

e il supporto alla clientela in fase di pre e post vendita del servizio online Webank, per tutti i prodotti e
servizi offerti, in sinergia con la filiale virtuale (rappresentando |'unico canale di comunicazione tra la
banca ed il cliente);

¢ il supporto ai clienti privati Webank e Banco BPM su tematiche inerenti le carte.

Nell’ambito dell’area di sviluppo, la clientela & stata oggetto di interventi a supporto del cross selling su diversi
ambiti di business.

Monetica — Carte di pagamento

L'ambito “Monetica — Carte di Pagamento” & particolarmente vivace per la continua evoluzione tecnologica ed il
dinamismo della normativa di riferimento e dei circuiti nazionali ed internazionali; circuiti con i quali la Banca ha un
continuo e profondo colloquio con I'obiettivo di individuare e anche anticipare trend di mercato.

In tale ambito si posizionano ad esempio i lavori di collaborazione con Bancomat sia sui servizi “fisici” sia con
riferimento alle importanti novitd in ambito digitale delle quali la banca & tra i principali promotori.

E stata assicurata la gestione dei prodotti in coerenza con le disposizioni PSD2 (Payment Services Directive 2) anche
in merito alla SCA (Strong Customer Authentication).

A seguito delle note disposizioni governative sono stati assicurati ai clienti merchant i servizi che consentono di
beneficiare dei crediti di imposta sulle transazioni di incasso pos e, per tutti i titolari di carte, la possibilita di aderire
al “Cash Back Governativo” a partire gié dal mese di dicembre 2020.

Sono state avviate, in collaborazione con le funzioni commerciali della Banca, diverse iniziative focalizzate al
sostegno della proposizione commerciale, ottenendo lusinghieri successi.
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Il grande dinamismo si concretizza infine in una continua opera di razionalizzazione del catalogo prodotti, di
adeguamenti dei prezzi e di efficientamento di processi (es. POS) al fine di garantire alla rete commerciale ed al
cliente la miglior fruibilita dei servizi stessi.

Dal punto di vista normativo, la PSD2 ha imposto I'introduzione della Strong Customer Authentication anche in caso
di pagamento online con carta di pagamento, con il fine di aumentare la sicurezza dei pagamenti eleftronici e
ridurre il rischio di frode, con impatti su merchant, circuiti, issuer e acquirer. Il Gruppo Banco BPM, che esercita
anche il ruolo di issuer, ha predisposto un piano di attivitd ed una serie di iniziative di comunicazione volte ad
agevolare la migrazione verso i nuovi strumenti di sicurezza “compliant PSD2".

Per favorire il processo di migrazione ed in considerazione anche del contesto di emergenza da pandemia, sulle
piattaforme di internet banking Youweb e Webank & stata implementata la funzionalitd che consente alla clientela
di sostituire il proprio strumento di sicurezza non compliant con il mobile token.

Le iniziative messe in campo (DEM, comunicazioni tramite internet banking e App, campagne in filiale, campagne
via SMS) avviate nell’arco del 2020 proseguiranno anche per i primi mesi del 2021.

Mutui privati

L'impatto dell’epidemia Covid-19 e il conseguente periodo di lockdown ha interessato anche il comparto dei mutui
immobiliari alle famiglie che tuttavia ha fatto registrare per il 2020 una discreta tenuta contenendo la flessione (-
18%) sulle erogazioni rispetto all'anno precedente, che si era caratterizzato per una forte espansione.

Le erogazioni di mutui ipotecari a clientela privata del gruppo Banco BPM si sono attestate a 3,2 miliardi. L'attivita &
proseguita nel 2020 con la razionalizzazione dell’offerta distributiva sui canali diretti e dei partner commerciali,
mantenendo nell’anno le posizioni di player di riferimento fra i principali competitor nazionali.

I 2020 ha visto particolarmente impegnata la banca nelle azioni di supporto alla clientela in difficoltd con il
rimborso delle rate dei finanziamenti per gli effetti causati dal Coronavirus sia per quanto riguarda i lavoratori
subordinati sia per il mondo dei lavoratori autonomi e delle professioni.

Banco BPM ha aderito sin da subito a tutte le moratorie di legge intraprese dal Governo alle quali ha affiancato
proprie iniziative di sospensione complementari di mutui e prestiti alle famiglie.
Complessivamente gli interventi di moratoria a privati nel 2020 hanno interessato circa 30.000 finanziamenti.

Credito al consumo

L'emergenza pandemica da Covid-19 ha segnato in modo rilevante anche la produzione 2020 di prestiti personali
che si & aftestata a 730 milioni, nella quasi totalitd erogati da Agos Ducato, societd di credito al consumo i cui
prodotti sono distribuiti in esclusiva da Banco BPM.

Per dare continuita all’offerta di servizi, in accordo con Agos Ducato, & stata introdotta anche la modalitd di vendita
a distanza dei prestiti personali, rispondendo cosi ai bisogni della clientela privata.

Inoltre, con I'intento di manifestare sempre di pit la vicinanza e |'attenzione alle esigenze delle famiglie che si sono
trovate a far fronte al difficile contesto economico, Banco BPM & stato promotore nel corso del 2020 di iniziative
dedicate ai prestiti personali Agos, a seguito delle quali i clienti interessati hanno potuto beneficiare di condizioni

vantaggiose, anche con il posticipo del pagamento della prima rata.
Anticipazione del trattamento di fine servizio per dipendenti della Pubblica Amministrazione

Nel corso del 2020 & stata consolidata |'attivita di promozione del finanziamento per |'anticipazione del trattamento
di fine servizio per dipendenti della Pubblica Amministrazione che, grazie anche alla sottoscrizione di nuove
convenzioni, ha permesso a Banco BPM, di essere leader sul mercato per questa tipologia di prodotto.

Continua inoltre proficua cooperazione di Banco BPM con le primarie Istituzioni e Associazioni professionali del
Paese, concretizzando |'importante attenzione rivolta ai professionisti e agli Organi e Corpi militari dello Stato
italiano.
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Anticipo Cassa Integrazione Guadagni, Straordinaria e in Deroga

Dal mese di marzo 2020 I'emergenza pandemica da Covid-19, ha costretto molte aziende a fare ricorso alla Cassa
Integrazione.

Banco BPM, fin dai primi mesi, ha aderito all'accordo Nazionale ABI per I'anticipazione di tali somme a tutti i
lavoratori che ne avessero il diritto essendo in sospensione dalle proprie attivita lavorative causa pandemia.

Tutte le operazioni sono state effettuate a costo zero per il cliente.

Prodotti d’investimento

| volumi di raccolta su prodotti di risparmio gestito registrati durante I'anno confermano la preferenza della clientela
verso forme di investimento flessibili e improntate alla diversificazione degli asset finanziari in portafoglio.

Al fine di assicurare la pib ampia offerta di prodotti di risparmio gestito, il Gruppo Banco BPM ha continuato la
collaborazione con le pit importanti e prestigiose case di investimento internazionali, oltre che con Anima SGR, il
principale partner del Gruppo nell’ambito degli investimenti.

L'attenzione del Gruppo verso politiche di economia sostenibile si conferma anche nel 2020, e si rispecchia
nell’offerta di prodotti legati al tema ESG (Environmental, Social e Governance) quali ad esempio con il prodotto
Anima Investimento Circular Economy 2025, fondo che prevede investimenti in societd che possono trarre beneficio
da un sistema economico pianificato per riutilizzare i materiali in successivi cicli produttivi riducendo gli sprechi,
famiglia dei fondi Anima Esalogo, totalmente caratterizzate da requisiti ESG.

Nel 2020 i certificates sono stati apprezzati in modo particolare dalla clientela al dettaglio. Le caratteristiche
principali che hanno portato all’alto gradimento del prodotto sono la garanzia del capitale investito a scadenza e
I'investimento minimo ridotto a 100 euro, accessibile su larga scala di clientela.

Nel 2020 il Gruppo ha proseguito la distribuzione dell’offerta assicurativa attraverso le joint-venture costituite con le
societd Vera Vita, Vera Financial e Bipiemme Vita.

In tale ambito le preferenze dei clienti sono state rivolte al mondo delle polizze tradizionali di Ramo I. Tali prodotti
hanno fornito alla clientela una risposta all’esigenza di sicurezza, molto sentita in questo particolare momento
storico. Nell’'ambito dei prodotti di investimento assicurativo sono stati inoltre proposti prodotti Unitlinked con
investimenti che rispettano i criteri ESG. Si sono di conseguenza privilegiate aziende che sviluppano il business nel
rispetto dell'ambiente, che assicurano condizioni di lavoro sostenibili ai propri dipendenti, con un modello di
governance trasparente.

Nel corso del 2020 & stata posta particolare attenzione anche alla previdenza complementare, al fine di
sensibilizzare la clientela su un tema importante ma ancora poco sentito.

Il Gruppo ha messo in atto, nell’ultimo trimestre dell’anno, un’iniziativa commerciale, per quanto riguarda il
risparmio previdenziale, attraverso una attivitd di Customer Journey mettendo a disposizione della clientela: il fondo
pensione “Arti & Mestieri” di Anima SGR e il prodotto assicurativo previdenziale P.L.P. Piano Individuale
Pensionistico della Compagnia Vera Vita.

Bancassurance Protezione

A partire dal marzo 2020, gli effetti della pandemia si sono pesantemente ripercossi sulle prioritd di sviluppo
nell’ambito protezione.

In tale contesto I'offerta assicurativa, come gli altri ambiti di prodotto, ha dovuto muoversi con tempestivita per
garantire la continuita dei servizi erogati alla clientela.

A tal fine in maniera prioritaria, il 2020 si & caratterizzato dall’attivazione dei canali di offerta a distanza che
hanno permesso alla clientela la sottoscrizione delle coperture assicurative.

Il canale on line e I'offerta a distanza effettuata dai gestori delle filiali hanno garantito ai clienti I'accesso alle
coperture, preservando il rapporto tra banca e cliente.

Con le Compagnie Assicurative Partner sono state inoltre individuate iniziative ad hoc, finalizzate ad agevolare
I'accesso alle coperture assicurative, elargendo benefici concreti quali, ad esempio, un mese gratuito di copertura
assicurativa o il servizio di geolocalizzazione gratuita in caso di sinistro legati alle polizze Auto distribuite da Banco

BPM.
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Ascolto del cliente

Nel 2020 grande importanza & stata data all’ascolto della clientela e alla rilevazione della soddisfazione, volte al
miglioramento del servizio erogato.

La Customer Satisfaction nel 2020 & stata condotta coinvolgendo circa 170 mila clienti retail, Privati e PMI,
attraverso interviste telefoniche (67%) e tramite email (33%).

La soddisfazione & misurata utilizzando il TRI*M, un indice numerico da O a 100 che & dato dalle valutazioni che i
clienti danno relativamente a soddisfazione complessiva, raccomandabilita, propensione al riacquisto e
convenienza dell’offerta Banco BPM.

Nelle indagini di Customer Satisfaction viene indagata inolire la soddisfazione riguardante i prodotti, la
reputazione, il servizio di filiale, i canali web e le eventuali criticita riscontrate.

I risultati di quest’anno mostrano una situazione di stabilita rispetto al 2019.

L'indice TRI*M di Banco BPM & 67, misurato tenendo anche conto del contesto delicato e del periodo di emergenza
sanitaria ed economica vissuta nel corso del 2020.

I 2020 & stato I'anno dell’ulteriore rafforzamento degli strumenti a disposizione per il presidio della Customer
Experience transazionale.

In particolare, il 2020 ha visto I'avvio di un progetto volto all’acquisizione, nel mondo digitale, dei feedback
istantanei da parte del cliente. Grazie all’acquisizione di una piattaforma di customer feedback management,
nell’home banking YouWeb sono stati introdotti brevi questionari, per acquisire in tempo reale, dal cliente, preziose
informazioni utili a migliorare in maniera pit veloce e puntuale |'esperienza d'uso della piattaforma web. Il nuovo
strumento & parso fin da subito largamente utilizzato: in poco meno di un mese dal lancio dei primi questionari in
YouWeb, infatti, sono stati raccolti circa 10 mila feedback. Il 2021 vedra la progressiva estensione dell'uso dello
strumento anche sulle altre piattaforme digitali (web e mobile).

Quanto sopra descritto va ad integrarsi con il programma di monitoraggio della customer experience transazionale
che oggi permette a Banco BPM di indagare 21 processi tra privati e aziende, testando la soddisfazione e la
percezione di semplicitd rispetto a un’esperienza specifica appena svolta dal cliente (i processi indagati impattano i
principali ambiti bancari online e offline, dal mutuo alla compravendita titoli, dalle operazioni di cassa al
pagamento del bonifico e dell’F24 online).

La misurazione della customer experience consente inoltre di individuare eventuali punti critici nei processi esistenti e
mettere in atto interventi, anche tempestivi, di risoluzione.

| clienti intervistati sono stati 23 mila clienti privati e 6,8 mila aziende retail con tassi di redemption particolarmente
significativi.

Le principali evidenze sulla Customer Experience sono costantemente condivise, al fine supportare le altre strutture
della Banca nelle attivita di realizzazione di prodotti e/o0 miglioramento dei processi verso il cliente.

In aggiunta alle gia citate attivita di indagine di Customer Satisfaction e Customer Experience, nel corso del 2020
sono stati condotti circa 10 progetti di ricerca ad hoc per il Gruppo, volti a verificare I'orientamento della clientela,
anche a seguito dei cambiamenti di abitudini di utilizzo dei servizi bancari legati all’emergenza Covid-19, e a
raccogliere feedback sui prodotti e i servizi esistenti. Tali progetti sono stati realizzati ricorrendo anche alla Panel
Community di ricerca “Insquadra”, avviata nel 2019 sui clienti Privati ed estesa nel 2020 ai clienti Imprese, al fine
di rafforzare ulteriormente gli strumenti a disposizione per |'ascolto continuativo della voce del cliente. | clienti
privati coinvolti sono circa 2 mila mentre quelli imprese 500.

Clientela Imprese

| clienti Imprese titolari di conto corrente al 31 dicembre 2020 sono oltre 470 mila di cui:

CGearanie n. clienti %.rispeﬂ'o

con c/c al totale imprese
Piccoli Operatori Economici 160.435 34,0%
Business 144.390 30,6%
Imprese 43.849 9,3%
Condomini 77.942 16,5%
Altre imprese 45.082 9,6%

Totale 471.698 100,0%
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La distribuzione della clientela (clienti unici con conto corrente) per livelli di fatturato conferma la significativa
concentrazione nella classe fino a 25 milioni (circa il 99%) gid registrata negli anni precedenti, a conferma della
vocazione del Gruppo Banco BPM nella relazione con le aziende di medie dimensioni.

0,01%

0,48% N\ 001%

@® Finoa25min

® 2550min
50-100 mln
100-150 min

@ Olire 150 min

N 99,37%

Figura 1 - Distribuzione clienti Imprese 2020 per fascia di fatturato

Per quanto riguarda la suddivisione della clientela per settori di attivitd produttiva, le attivitd commerciali, le attivita
legate all’estrazione di minerale e quelle manifatturiere hanno continuato a rappresentare I'ambito piv significativo,
seguite da quelle legate alle costruzioni e immobiliare, all’attivitd di ristorazione e al mondo dell’agricoltura.

17,6%

21,6%
. o °
@ Attivita immobiliari
@ Commercio all'ingrosso e al dettaglio; Riparazioni di auto e moto 4,6% —
@ Attivita manifatturiere e,
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@ Attivita professionali, scientifiche e tecniche 6,2% ~— 17.7%
@ Altre atfivita
.
6,3% ______~
. .
98% N 11,4%

Figura 2 - Distribuzione Clienti Imprese 2020 per settori di attivitd

Come pib sopra ricordato, la distribuzione della clientela Imprese vede una significativa incidenza delle piccole e
medie imprese, nei confronti delle quali il Gruppo, nel corso del 2020, ha ulteriormente rafforzato la propria
attivita, confermando il ruolo di banca di riferimento e di supporto al tessuto imprenditoriale nei principali territori
serviti.

In particolare |'attivita si & sviluppata con prodotti e servizi dedicati, nel seguito descritti.

Servizi di incasso e pagamento
L'anno 2020 ha visto la piena adozione dell'innovativo servizio Instant Payment (tecnicamente chiamato SCT INST)

su standard operativo europeo e delle relative evoluzioni normative con riferimento all’innalzamento a 100 mila
euro dell'importo incassabile tramite tale modalita.
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Parallelamente il servizio ‘Youlnvoice’ ha consentito alla clientela di sfruttare un potente ed efficiente motore
applicativo per gestire i propri cicli di fatturazione elettronica integrandoli con i momenti di incasso, pagamento ed
anticipo fatture. Il servizio ha infatti aumentato le funzionalitd di inquiry per I'utilizzatore in merito alle proprie
posizioni di fido ed importi utilizzabili.

Impieghi e finanziamenti

| prodotti di finanziamento che compongono i vari cataloghi, univoci per tutto il Gruppo Banco BPM, mirano a
soddisfare le principali e piv frequenti necessitd di utilizzo: investimenti, capitale circolante, liquiditd,
consolidamenti, anticipi, elasticita di cassa.

Nel 2020 & continuata I'attivita di affinamento ed aggiornamento delle tipologie di finanziamento, con I'obiettivo di
garantire un catalogo prodotti di finanziamento sempre coerente con le esigenze di mercato e al tempo stesso
efficace nella proposta commerciale da parte della Rete Commerciale.

Come ricordato nella sezione dedicata alla clientela Privati, la Banca ha perfezionato un accordo con
I'intermediario Cherry 106 S.p.A. per la distribuzione di una serie di prodotti di acquisto dei crediti fiscali, derivanti
dalle novita normative introdotte dal c.d. D.L. Rilancio, con operativita totalmente “digitale”.

Per consentire un oftimale completamento del ciclo finanziario delle operazioni di ristrutturazione e/o
efficientamento energetico degli edifici residenziali da parte di privati, condomini e imprese, sono state inoltre
rilasciate specifiche soluzioni di finanziamento.

Nel corso del 2020 sono proseguiti inoltre i cantieri progettuali volti a perseguire soluzioni finanziarie semplici e
accessibili per supportare le PMI nella loro transizione energetica. | lavori riferiti a tali progetti si inseriscono nel pit
ampio contesto delle linee guida di indirizzo strategico in materia di politiche creditizie adottate dalla banca. Si
annovera, tra questi, 'adesione al Gruppo di Lavoro promosso in sede ABI e denominato “Sustainable Loans”,
avente come obiettivo lo sviluppo di metriche e linee guida nell'accompagnamento delle filiere produttive nel
processo di transizione verso la sostenibilita, con riferimento alla dimensione ESG environmental, e in particolare su
quella connessa al “climate change”.

Smart Lending

Nel corso del 2020 le attivitd di sviluppo nell’'ambito dell’offerta digitale hanno riguardato primariamente
I'attivazione della possibilitd per i clienti possessori del remote banking “YouBusiness Web” di richiedere
direttamente sul canale alla Banca le agevolazioni collegate all’'emergenza derivante dalla pandemia da Covid-19
e relative a:
- concessione dei finanziamenti con la garanzia del Fondo di Garanzia per le Piccole e Medie Imprese di
cui al Decreto Legge nr 23 del 8 aprile 2020 (cd Decreto Liquiditd);
- concessione della sospensione dei pagamenti delle rate dei finanziamenti piuttosto che I'allungamento dei
debiti a breve termine.

E’ stato poi avviato anche un nuovo cantiere di intervento che ha I'obiettivo di pervenire, entro la fine del prossimo
anno, alla completa digitalizzazione del processo di concessione di finanziamenti a medio/lungo termine
infegrando la fase di richiesta, gia sviluppata nel corso del 2019, con le fasi di concessione, stipula e sottoscrizione
della contrattualistica.

Altre attivita di supporto e di sviluppo degli impieghi alle imprese

A seguito delle difficoltd economico/finanziarie subite dalle Imprese nel corso del 2020, Banco BPM ha messo in
atto gli interventi necessari per la pronta realizzazione delle misure di supporto ed agevolazione norme previste
dalla normativa e dagli Accordi ABI.
Nel concreto quindi sono stati attivati:
- nuovi finanziamenti con la Garanzia del Fondo di Garanzia per le Piccole e Medie Imprese (ex D.L.
Liquidita e successive modifiche);
- sospensioni del pagamento delle rate dei finanziamenti ipotecari e chirografari (ex D.L. “Cura ltalia e
successive modifiche”);
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- sospensione del pagamento delle rate dei finanziamenti ipotecari e chirografari e allungamento dei
finanziamenti a breve termine ex Accordo per il Credito 2019 e successivi Addendum sottoscritti tra ABI e
Associazioni di Categoria.

Agroalimentare

Il comparto “agroalimentare” ricopre un ruolo sempre di maggior rilievo nelle strategie commerciali del Gruppo
Banco BPM.

L'attivitd nel corso del 2020 si & incentrata, anche in questo setftore, soprattutto nell’adeguamento e creazione dei
prodotti ai diversi provvedimenti a sostegno delle imprese (ex D.L. “Cura ltalia” e “Liquidita”).

A tale proposito ricordiamo, in particolare, i finanziamenti da 30 mila euro garantiti da ISMEA al 100% ed il
passaggio alla possibilitd di accedere alla garanzia del Fondo di Garanzia per le PMI per l'intero comparto
primario.

Banco BPM ha inolire continuato anche nel 2020, pur dovendo subire le limitazioni conseguenti all’epidemia di
Covid, a perseguire e sostenere le opportunitd di business che derivavano dalla realizzazione dei Programmi di
Sviluppo Rurali (PSR) previsti per gli anni 2014-2020, confermando |'importante iniziativa commerciale “PSR -
Siamo con Voi al 100%".

Inoltre Banco BPM sostiene finanziariamente le imprese sia con prodotti di breve termine (dedicati alle varie
possibilita di anticipazione del contributo pubblico) sia con prodotti di medio lungo termine (dedicati al sostegno
degli investimenti).

Nel corso del 2020 sono proseguiti I'utilizzo e la manutenzione della procedura di valutazione creditizia delle
imprese agricole (Istruttoria Imprese Agricole). Tale procedura unitamente alla presenza di figure specialistiche in
Rete ed alla famiglia di prodotti di finanziamento “Semina”, fa del Banco BPM una tra le banche italiane pit aftente
al presidio e allo sviluppo del comparto Agroalimentare.

Finanza Agevolata ed Enti di Garanzia

Nel 2020 Banco BPM ha proseguito nell’attivita di erogazione di finanziamenti agevolati a favore delle Piccole e
Medie Imprese e delle imprese a bassa capitalizzazione, nonché delle famiglie, volti (i) a facilitarne I'accesso al
credito ovvero (i) a ridurre il costo di quest'ultimo. Tali finanziamenti si avvalgono (i) di garanzie pubbliche (ad es.
Fondo di Garanzia per le PMI, Fondi di garanzia ISMEA, Fondo Europeo per gli Investimenti-FEl, SACE, Fondo di
garanzia per la Prima Casa, ecc.), oppure [ii) sono concessi dalla Banca utilizzando fondi oftenuti a condizioni
agevolate (ad es. i fondi della Banca Europea degli Investimenti (BEI) o della Cassa Depositi e Prestiti).
Nel corso dell’anno le iniziative di maggior rilievo sono state le seguenti:
e attivazione delle nuove linee di funding BEI, per complessivi 500 milioni, impiegate nella concessione di
finanziamenti a medio-lungo termine a sostegno dei programmi di investimento delle PMI e delle imprese
MID CAPS italiane e, per una quota pari a 100 milioni, a favore delle imprese del comparto agrario con
un particolare focus sui giovani agricoltori e sulle azioni a favore del clima;
o attivazione dell'’Accordo di garanzia FEl Innovfin che consentird I'erogazione di nuovi ulteriori
finanziamenti per circa 500 milioni a PMI e Mid Cap fortemente orientate alle attivita di ricerca e sviluppo
e/o all'innovazione tecnologica.

Strumenti di garanzia per le imprese

Considerata la rilevanza delle garanzie per facilitare I'accesso al credito, in particolare da parte delle Piccole e
Medie Imprese, Banco BPM ha dato il massimo impulso all’operativitd di garanzia, accessoria all’attivita di
erogazione del credito, sottoscrivendo/aderendo a specifici accordi e convenzioni con i soggetti gestori e fornitori
di garanzia.

Banco BPM & inolire attivo sui principali strumenti nazionali di garanzia agevolata, tra cui:
e Fondo di Garanzia per le Piccole e Medie Imprese, specializzato nella protezione di finanziament
bancari destinati a supportare le esigenze finanziarie aziendali;
o ISMEA (Istituto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare) ex SGFA (Societd Gestione Fondi
Agroalimentari), dedicato al rilascio di garanzie dirette o sussidiarie, cogaranzie e controgaranzie a
favore delle imprese agricole.
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| predetti fondi beneficiano della garanzia di ultima istanza dello Stato, che permette alla Banca di diminuire i costi
di produzione dei finanziamenti e di applicare ai finanziamenti garantiti dagli stessi condizioni economiche
maggiormente favorevoli.

Un’attivitd molto intensa & stata inoltre rivolta all’operativitd con i Confidi (enti di natura mutualistica nati per
facilitare I'accesso al credito delle PMI), sia per la definizione di un nuovo testo di Convenzione alla luce della
riforma del FGPMI del 2019, sia per aumentare la collaborazione con tali realtd in questa fase emergenziale
conseguentemente ad un piU esteso supporto della controgaranzia loro rilasciata dal Fondo di Garanzia PMI.

E’ continuata anche la collaborazione con varie Fondazioni grazie agli specifici accordi stipulati che disciplinano
I'operativitd nell’ambito degli interventi finalizzati allo scopo di contrastare il fenomeno dell’usura in relazione ai
fondi stanziati dalla legge 108/96 “Legge Antiusura”.

Altre agevolazioni pubbliche alle imprese

Nell’'ambito di ulteriori interventi a favore delle PMI, Banco BPM partecipa anche a diverse misure che prevedono
agevolazioni contributive (in conto interessi o a fondo perduto/in conto impianti) dettate da varie normative
nazionali e regionali, confermando in tal modo la propria vocazione di banca vicina ai ferritori serviti e di cui &
storicamente espressione.

Noleggio a Lungo Termine

Con |'obiettivo di ampliare la propria gamma di offerta, Banco BPM ha scelto di offrire soluzioni innovative anche
nel settore della mobilita, proponendo il servizio di noleggio a lungo termine (NLT) alla propria clientela tramite una
partnership commerciale con Alphabet (Gruppo BMW), primario operatore del settore, siglata ad ottobre 2019.

Nel corso del mese di marzo & stata avviata la commercializzazione del nuovo servizio di noleggio a lungo termine
rivolto alla clientela Privati e Aziende mediante la rete di filiali. Nel 2021 & prevista 'apertura della vendita del
servizio tramite i canali digitali (YouWeb e Webank) e la proposizione commerciale di altri servizi quali, ad
esempio, noleggio a breve termine, Corporate car sharing.
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Corporate

2020 2019 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 455.230 412.149 43.081 10,5%
Margine finanziario 455.230 412.149 43.081 10,5%
Commissioni nette 214.835 223.708 (8.873) (4,0%)
Allri proventi netti di gestione 101 298 (197) (66,1%)
Risultato netto finanziario 22.874 (7.829) 30.703
Altri proventi operativi 237.810 216.177 21.633 10,0%
Proventi operativi 693.040 628.326 64.714 10,3%
Spese per il personale (71.015) (77.924) 6.909 (8,9%)
Alire spese amministrative (80.797) (84.991) 4.194 (4,9%)
Rettifiche di valore nefte su aftivitd materiali e immateriali (4.895) (2.92¢) (1.969) 67,3%
Oneri operativi (156.707) (165.841) 9.134 (5,5%)
Risultato della gestione operativa 536.333 462.485 73.848 16,0%
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (497.972) (364.285) (133.687) 36,7%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (10.886) 5.373 (16.259)
Risultato lordo dell'operativita corrente 27.475 103.573 (76.098) (73,5%)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente (7.555) (28.483) 20.928 (73,5%)
Risultato netto dell'operativita corrente 19.920 75.090 (55.170) (73,5%)
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte (8.649) - (8.649)
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (9.34¢) (6.469) (2.877) 44,5%
Purchase Price Allocation al netto delle imposte (**) 98 (529) 627

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo 2.023 68.092 (66.069)

(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.

(**) PPA relativa ai crediti e alla client relationship, al netto dei relativi effetti fiscali.

Andamento economico del settore

Il settore Corporate registra un totale proventi operativi pari a 693,0 milioni, in crescita di 64,7 milioni (+10,3%)
rispetto all’esercizio precedente.

All'interno di tale aggregato, il margine di interesse si attesta a 455,2 milioni, con un incremento di 43,1 milioni
rispetto al 2019 (+10,5%), beneficiando di una progressione nelle masse degli impieghi, soprattutto nella
componente del medio/lungo termine, e di spread in lieve crescita. Cid ha pit che compensato la dinamica della
raccolta, cresciuta anch’essa sensibilmente nelle masse, in particolare nella forma della raccolta non vincolata. Si
segnala altresi il beneficio derivante dall’allocazione di una parte degli effetti economici del TLTRO I

In flessione le commissioni nette, pari a 214,8 milioni (-8,9 milioni), per effetto, in particolare, del minor contributo
dei servizi di banca transazionale (-4,7 milioni), mentre in sensibile crescita & il risultato netto finanziario (pari a
22,9 milioni, +30,7 milioni rispetto al 2019), grazie ai prodotti di copertura collocati presso le imprese (+4,6
milioni) ed al risultato della valutazione al fair value dei crediti che non hanno superato I'SPPI test (+26,2 milioni).
Gli oneri operativi registrano una flessione di 9,1 milioni, sia nelle spese per il personale sia nelle altre spese
amministrative, mentre in sensibile crescita & il costo del credito, pari a 498 milioni (364,3 milioni nel 2019), che
risente dell’attivita di derisking del Gruppo.

Al comparto in esame sono stati inoltre addebitati oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte per 9,3
milioni, rispetto a 6,5 milioni del 2019, ed oneri di ristrutturazione, al netto delle imposte, pari a 8,6 milioni, che
portano il risultato netto della business line a 2,0 milioni, rispetto a 68,1 milioni dello scorso esercizio.

Come illustrato in premessa, il segmento “Corporate” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei
p 9 p p 9
prodotti/servizi bancari e finanziari e di intfermediazione creditizia rivolte ad imprese di medie e grandi dimensioni.

Nel seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle attivitd gestite dal segmento di business in esame.
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Premessa

La struttura della rete Corporate evidenzia continuita e stabilita rispetto all’assetto consolidato negli anni precedenti
e non evidenzia modifiche sostanziali nel 2020.

L'attuale organico garantisce un efficiente presidio commerciale e ferritoriale attraverso:

e una struttura centrale deputata al governo “in presa diretta” del business;

e 5 Mercati Corporate (Milano, Nord - Ovest, Nord - Est, Centro Nord, Centro Sud) articolati in 18 Centri
Corporate;

e oltre 150 gestori che, insieme ad analisti dedicati, seguono la clientela nell'operativitd, con forte
orientamento al supporto del business;

e una struttura Large Corporate articolata in presidi locali (Milano, Torino, Verona, Bologna, Roma) dedicata
a servire la clientela con fatturato superiore a 1 miliardo di euro.

La clientela Corporate
Il segmento Corporate comprende le aziende Mid e Large Corporate.

n° clienti con ¢/c (*)

SIS o affidati (**) al 31/12/2020
MID Corporate circa 10.000
Large Corporate circa 1.250

Totale aziende circa 11.250

(*) ¢/c commerciali, sono esclusi i conti tecnici.
(**) Clienti affidati che hanno un fido (sono esclusi i fidi di massima, le linee di fido per derivati e le linee di fido tecniche per limiti di utilizzo)

Lo spaccato delle aziende Corporate, considerando Clienti e Gruppi, risulta essere:

Clienti corporate Totali di cui con CC  di cui affidati
Numero clienti circa 11.300 circa 10.800 circa 7.600
Numero Gruppi circa 3.200 circa 3.100 circa 2.980

Il dato sugli impieghi (dati progressivi 2020, saldi medi dell’anno - Fonte RDB) risulta essere il seguente:

Impieghi vivi

(dati in milioni di euro) 37.175
Cassa + Bond 32.560
Firma 4615
Raccolta Diretta 9.905

La business strategy Corporate per il 2020

Il mutevole contesto economico del 2020 e il suo inedito scenario di mercato, caratterizzato dalla predominante
connotazione emergenziale, hanno condotto la business strategy del Corporate verso |'adozione di due macro
direttrici: una di natura pib tattica ed operativa, dettata dalla “straordinaria” congiuntura; 'altra di natura pit
progettuale e di ampio respiro.

“Continuity and reaction”: la direttrice tattico-operativa dell’attivita Corporate

Lo stato emergenziale determinato dalla pandemia ha pervaso e impattato 'attivitd commerciale Corporate, sia in
termini di offerta di prodotti (vedasi la progressiva messa a disposizione della Clientela delle misure di supporto
governative), sia in termini di modalita di erogazione dei servizi.

Da un lato, I'indirizzo & stato quello di garantire la continuitd operativa e la prosecuzione delle attivitd ordinarie,
dall'altro lo sforzo della rete & stato profuso nel dare pronta risposta alle esigenze della clientela, in modalita
digitale e da remoto, grazie all’adozione di piattaforme di web collaboration e all’accelerazione degli investimenti
della Banca nella digitalizzazione dei processi e dei servizi e nell'implementazione di modalita di digital interaction
con la clientela, coerenti con il contesto emergenziale.
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In questa prospettiva si inquadra anche |'implementazione, nel corso del primo semestre, della nuova piattaforma
commerciale “Sales4Change” con |'obiettivo di incrementare |efficacia della proposizione commerciale della rete
Corporate.

Sustainability: la direttrice progettuale dell’attivita Corporate

Il supporto alle aziende clienti che intraprendono un percorso di transizione verso un modello di business pit
sostenibile sotto il profilo ESG rappresenta un obiettivo strategico di ampio respiro per la Banca.

Il Corporate, attraverso la sua attivitd commerciale, & attivamente coinvolto nel raggiungimento di alcuni obiettivi
che rientrano nell’ambito degli SDG (Sustainable Development Goals). L'anno che si & appena concluso, del resto,
ha evidenziato come investire in sostenibilita sia una delle priorita per le aziende che vorranno rimanere competitive
sul mercato anche in contesti di stress come |'attuale.

Nel seguito vengono descritte le aree di attivita Corporate riconducibili alle due direttrici strategiche individuate.
Focus sull’offerta a supporto della clientela Corporate - prodotti e servizi dedicati

Anche nel 2020 il Gruppo Banco BPM si conferma tra gli interlocutori di riferimento, a livello nazionale, per le
specifiche esigenze delle aziende del segmento Corporate. La consolidata esperienza maturata nell’attivita di
supporto allo specifico comparto, unitamente alla presenza ben radicata sul territorio, contribuiscono al costante
rafforzamento della relazione banca-impresa, con quote di mercato sempre significative nello specifico segmento di
attivitd. La vicinanza alle aziende Corporate & stata una delle azioni messe in campo a supporto delle aziende
colpite dalla pandemia nel corso del 2020. Anche nei momenti di lockdown i clienti hanno potuto contare sulla
presenza dei propri gestori di riferimento, oltre che di tutta la Direzione Centrale, attraverso strumenti e supporti
digitali.

Impieghi e finanziamenti con focus in ambito Emergenza Sanitaria Covid-19

Nel 2020 lattivita di evoluzione dell’offerta di prodotti di finanziamento dedicati ai clienti Corporate & stata
caratterizzata dal recepimento delle novita introdotte dai vari Decreti Legge emanati dal Governo contenenti misure
di emergenza.

Gli interventi attivati, finalizzati a supportare le aziende, hanno riguardato sia |'adeguamento alle misure
governative o di sistema (es. ABI), sia iniziative specifiche della Banca.
In particolare, meritano di essere segnalati tra gli altri:
e adesione agli inferventi previsti dai D.L. che si sono susseguiti nel corso dell’anno (ad es. D.L. “Cura
ltalia”, Plafond CDP, D.L. Liquiditd Garanzia SACE ltalia, D.L. Liquiditd Garanzie FGPMI-MCC);
e adesione alle moratorie previste dal Sistema Bancario (Accordo per il credito ABI e successivi addendum
Covid-19 con estensione degli inferventi alle grandi imprese);
e interventi emergenziali di supporto alla liquidita delle imprese mediante utilizzo di uno specifico plafond
stanziato dal Gruppo Banco BPM per un valore complessivo di 3 miliardi;
e attivazione di specifiche moratorie bilaterali;
¢ Implementazione degli strumenti per poter operare a distanza, mediante |'utilizzo del consueto canale
telematico e della PEC, al fine di snellire sia |'operativitd ordinaria, sia la fase contrattuale connessa alle
operazioni di finanziamento.

Con riferimento alle aziende Corporate lo strumento che & stato maggiormente utilizzato e ritenuto efficace, &
rappresentato dalla Garanzia ltalia di SACE (Decreto Legge nr. 23 dell’8 aprile 2020 - D.L. Liquidita Art.1,
convertito con modificazioni, dalla Legge nr. 40 del 5 giugno 2020) a cui Banco BPM ha aderito sin da subito ed &
stata tra le prime banche a sottoscrivere le Condizioni Generali di SACE.

Tale strumento, che ha previsto la possibilitd da parte di SACE di concedere garanzie, in conformita con la
normativa europea in tema di aiuti di Stato, si & rivelato molto utile ad assicurare la necessaria liquidita alle imprese
con sede in ltalia, la cui aftivitd & stata limitata o interrotta dall’emergenza epidemiologica “Covid-19”, per
sostenere circolante, investimenti, costi del personale, ed altro.
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La Banca ha posto in atto una serie di interventi, tra cui la costituzione di un team dedicato (formato da figure
specialistiche e softo il coordinamento della struttura Estero e Trade Finance) per l'istruttoria tecnico-legale di merito
agevolativo, l'introduzione di uno specifico prodotto di finanziamento, |'attivazione di un nuovo iter creditizio, le
attivita di formazione e supporto continuativo alle strutture di rete a contatto con la clientela.

Nel corso dell’anno 2020, Banco BPM ha erogato alla clientela Corporate un ammontare di finanziamenti con
Garanzia ltalia SACE pari a circa 1,9 miliardi, a cui si aggiungono erogazioni per circa 1 miliardo assistite dalla
garanzia del Fondo Centrale di Garanzia per le PMI.

Principali iniziative commerciali

In oftica di ulteriore consolidamento del ruolo di banca di riferimento per le Mid-Cap italiane, la struttura Corporate
ha indirizzato come di consueto la propria attivita al fine di accrescere ulteriormente le quote di mercato, le share of
business ed il proprio posizionamento complessivo a servizio della clientela. | citati obiettivi non prescindono dal
monitoraggio costante degli aspetti di merito creditizio, unitamente ad un’attivitd mirata al corretto presidio del
rapporto rischio rendimento.

Sempre significativa la collaborazione e la sinergia con Banca Akros, specializzata in attivitd di Capital Markets
(hedging) e Investment Banking (comparti: Equity Capital Markets, Debt Capital Markets, M&A, Securitisation e
Advisory).

Nel corso del mese di dicembre 2020 il Gruppo ha inoltre annunciato lo stanziamento di un plafond di 5 miliardi
denominato “Investimenti Sostenibili 2020-2023", per favorire la transizione verso un'economia sostenibile. |l
plafond & una risposta tangibile ed innovativa alle tematiche emergenti in ambito ESG, che rappresentano sempre
pib un elemento chiave per lo sviluppo delle aziende clienti.

Il plafond si pone importanti obiettivi quali:
e incrementare la quota dei finanziamenti sostenibili negli attivi del Gruppo;
e affermare Banco BPM come partner che supporta le aziende che imboccano percorsi di transizione verso
modelli di business sostenibili;
o affermare il brand Banco BPM come attore all’avanguardia su tematiche di sostenibilit;
o fornire alla clientela uno strumento finanziario innovativo (es. consulenza tecnica da parte di partner della
Banca).

Il plafond si rivolge alla platea di aziende che intendano avviare investimenti finalizzati all'incremento della
sostenibilitd ESG del proprio modello di business.

Il Plafond Sostenibilita si inserisce coerentemente nel quadro che il legislatore, supportato da un favore crescente
della pubblica opinione,ha delineato in termini di obiettivi/politiche sostenibili sia a livello europeo (EU Green
Deal), sia nazionale (PNIEC-Piano Nazionale Integrato energia e Clima, pubblicato ad inizio 2020 e che amplia gli
obiettivi della "vecchia" SEN - Strategia Energetica Nazionale). Il Plafond & la risposta concreta di Banco BPM a
queste iniziative istituzionali.

BBPM ha inolire avviato specifiche iniziative volte a concretizzare le opportunita offerte dal Decreto Rilancio (in
particolare Superbonus 110% ed Ecobonus) in termini di promozione / sviluppo dell'efficienza energetica che
rientra, a pieno titolo, tra le energie rinnovabili e tra gli obiettivi del PNIEC.

A livello aziende & stato recentemente approvato un plafond dedicato al Superbonus 110% e all'Ecobonus di 2,5
miliardi.

Copertura rischi finanziari

Nel corso del 2020 il Gruppo Banco BPM, attraverso la struttura di Corporate & Institutional Banking di Banca
Akros, ha riaffermato la sua attivita di supporto qualificato alla clientela aziende nella gestione dei rischi finanziari
di tasso, cambio e commodity. L'attivita & rivolta alle aziende che, in relazione alla loro gestione caratteristica o alla
struttura del bilancio, presentano esigenze di copertura dei rischi sopra menzionati.

La clientela & seguita da un gruppo di sales e specialisti con elevate competenze tecniche e commerciali presenti sui
diversi territori.

Nel corso dell’anno il Gruppo ha perseguito la sua attivitd di sviluppo di nuovi prodotti e servizi offerti alla clientela
continuando a consolidare il proprio ruolo di riferimento nell’ambito dell'innovazione per i propri clienti.
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Nell’esercizio 2020 I'aftivita si & distinta per una forte crescita delle coperture sia su tassi di interesse che su cambi
e commodity. Attraverso le figure dei sales e degli specialisti la struttura ha consolidato importanti relazioni con i
clienti continuando a fornire servizi ad elevato valore aggiunto anche in un contesto di mercato sempre piu sfidante.

Acquisto pro-soluto di crediti commerciali e fiscali

Nel corso del 2020 Banco BPM ha rafforzato, nel contempo consolidandolo, lo sviluppo di servizi nel settore dei
finanziamenti alle imprese assistiti dalla cessione di crediti commerciali nonché I'acquisto pro-soluto dei crediti stessi
oltre che di quelli di natura fiscale verso la Pubblica Amministrazione, compresi i crediti d'imposta afferenti al D.L.
34, (cd Ecobonus).

L'attivitd svolta in tale contesto intende sostenere il circolante della clientela in un momento particolarmente
complesso per la liquiditd aziendale, aftraverso la cessione dei crediti commerciali e/o fiscali. la capacita di
execution maturata da Banco BPM in questo ambito si manifesta nella capacita di definire accordi personalizzati
con aziende leader che abbiano intenzione di oftimizzare le opportunita esistenti nella gestione del debito di
fornitura offrendo al contempo servizi finanziari ai propri fornitori.

Il consolidamento della posizione di leadership in questo specifico mercato & stato possibile anche grazie ad una
prima fase di innovazione delle procedure interne attraverso lo sviluppo di una piattaforma digitale in grado di
facilitare gli aspetti operativi nel rapporto banca - clientela.

Origination

Attraverso la figura di Senior Banker specializzati per Industry e con il supporto di Business Analyst dedicati, nel
2020 si & ottenuto un rafforzamento della qualita della relazione con gli imprenditori ed il management delle
aziende servite; cid a beneficio della soddisfazione percepita, del cross selling su prodotti e servizi di Corporate e
Investment Banking e della profittabilitd complessiva delle relazioni con le aziende clienti.

L'Unita di Origination ha poi consolidato un percorso di ulteriore rafforzamento dell’attivitd di Strategic Coverage
sui clienti Corporate a maggiore complessitd, anche grazie all'implementazione di una sistematica attivita di Capital
Structure Analysis & Solutions.

E’ stato inoltre costituito un team di specialisti dedicati al segmento della piccola e media impresa, sempre
basandosi su un approccio finalizzato a migliorare la qualita della relazione ed il cross selling.

Finanza struturata

Nell’ambito dell’attivita della funzione Corporate, la Finanza Strutturata nel corso del 2020 ha consolidato
I'importante ruolo di assicurare una risposta ai fabbisogni finanziari piv sofisticati delle controparti istituzionali e
industriali, che beneficiano di un approccio particolarmente specializzato.

Le performance economiche del 2020 sono risultate sostanzialmente in linea con quelle del 2019, nonostante la
forte discontinuita che il sistema Paese ha dovuto affrontare nell’esercizio a causa degli effetti della pandemia.

In particolare, Iattivitd di Corporate Lending ha registrato una leggera contrazione causata dall’interruzione di
alcune operazioni in strutturazione; questa contingenza non & stata completamente compensata dalle nuove
operazioni concluse nell’ambito degli interventi di sistema attuati per fronteggiare la pandemia.

L'attivitd in ambito Financial Sponsor ha, per contro, registrato un anno particolarmente positivo grazie all’elevato
numero di operazioni mid-cap primarie che rappresentano I'ambito principale di operativita della Banca.

Molto buone anche le performance del Real Estate Financing, che ha mantenuto gli elevati livelli di attivita conseguiti
nel 2019 grazie al forte interesse degli operatori istituzionali nelle aree in cui la Banca presenta un elevato presidio
commerciale.

L'attivitd di Project Finance ha registrato un leggero calo a causa della sostanziale interruzione delle attivita
infrastrutturali, sempre in conseguenza della pandemia in corso.

In generale, infine, Finanza Strutturata si & confermata un importante driver di sviluppo delle relazioni con la
clientela pit dinamica e pitU sofisticata consentendo, con il modello di servizio adottato, un sistematico supporto
specialistico alle reti commerciali, supportandole nell’attivitd di sviluppo e di consolidamento delle relazioni
operative con la clientela.

Nel seguito vengono descritte le aftivitd ascrivibili ai processi di internazionalizzazione e promozione

dell'import/export che, pur in un contesto economico di inedita complessita, hanno ricevuto ampio impulso anche
nel corso del 2020.
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Estero e Trade Finance

Rete dedicata e unitd estero merci

Nel suo complesso la struttura Estero Operations conta ad oggi circa 130 risorse e gestisce le operazioni estero di
tipo documentario.

In particolare viene presidiata |'operativita in crediti documentari, rimesse documentate e garanzie internazionali,
nel rispetto delle relative vigenti norme, con |'obiettivo di offrire alla clientela un servizio ad alto valore aggiunto che
garantisca consistenti ritorni in termini di geftifo commissionale.

Financial Institutions

Nel corso del 2020 il Financial Institutions Group (F.I.G.), nonostante i vincoli imposti dall’emergenza sanitaria, ha
presidiato i principali mercati esteri allo scopo primario di garantire adeguati affidamenti a supporto delle attivita
import ed export della clientela.

Per quanto riguarda I'attivitd export, la struttura ha implementato e rinnovato adeguate linee di credito commerciali,
sia continuative che temporanee, a favore di banche estere; per quanto riguarda |'aftivitd import, non potendo
effettuare le consuete mirate missioni estere nei principali Paesi d'interesse per la clientela, F.I.G. ha comunque
mantenuto regolari confatti con le corrispondenti estere, ottenendo il mantenimento delle linee di credito gia in
essere.

Allo scopo di fornire adeguate coperture per |'operativita di trade finance con Paesi / banche considerati rischiosi o
problematici, il Financial Institutions Group ha rinnovato la partecipazione ai rispettivi programmi di “trade
facilitation” delle principali banche sovrannazionali: EBRD, IFC, ADB.

Attraverso la gestione degli Uffici di Rappresentanza esteri di Mumbai ed Hong Kong, I'ente ha inoltre assistito la
clientela che opera, o intende operare, nelle aree di competenza degli uffici stessi.

A supporto della nuova attivitd di “assets acquisition”, F.I.G. ha confermato |'adesione alla B.A.F.T. (Bankers’
Association for Foreign Trade) ed all’l.T.F.A. (International Trade and Forfaiting Association).

F.I.G. ha inoltre organizzato il webinar “Russia: oltre le sanzioni ed il coronavirus un mercato di grandi
opportunita” in collaborazione con la Camera di Commercio ltalo-russa e che ha visto la partecipazione di circa

150 clienti del Banco BPM.

Prodotti e Servizi Estero

Il supporto alle aziende operanti sui mercati esteri ha avuto un notevole impulso da parte di Banco BPM in un anno
caratterizzato dalla contrazione globale della domanda di merci e servizi innescata dalla pandemia.

La banca, infatti, ha risposto alle mutate esigenze finanziarie degli operatori economici collaborando con soggetti
istituzionali e recependo le misure messe a disposizione dal Governo per sostenere finanziariamente |'export
italiano.

In coerenza con la crescente importanza dell’offerta digitale di servizi, il 2020 ha visto Banco BPM proseguire
nell’integrazione di nuovi canali all’avanguardia, con funzioni sia informative sia dispositive, a favore delle aziende
che operano o intendano operare con |'estero.

In particolare, proseguendo il processo finalizzato al miglioramento della “digital user experience” delle Imprese
Clienti, & stato creato BANCO BPM Trade World.

Si trafta di un nuovo HUB che riunisce le piattaforme You World - Fare Business nel Mondo, utilizzata da circa
1.100 aziende tra Retail e Corporate, e You Lounge — The Trade Club, che annovera circa 1.500 aziende tra Retail
e Corporate. You Lounge, insieme ad altre 13 primarie banche partner internazionali, partecipa alla Trade Club
Alliance con una copertura geografica che si estende a 60 Paesi ed una platea di oltre 22.000 aziende
selezionate.

L'aggregazione delle due piattaforme in un unico ambiente risponde alla duplice finalita di facilitare 'accesso e
potenziare la fruizione di entrambi i servizi da parte della clientela.

L'offerta digitale in ambito Estero si completa con il terzo portale YouTrade Finance, che consente la gestione
dell’operativitd merci per via telematica, con semplificazione ed ofttimizzazione del rapporto banca-cliente e in
grado di assicurare massima sicurezza (es. utilizzo della firma digitale) attraverso procedure guidate.

Accordi con primarie istituzioni

Al fine di ampliare il supporto alla clientela che opera nel complesso campo della internazionalizzazione, Banco
BPM & iscritta con propri manager specialisti nell’area Estero e Trade Finance a diverse associazioni e ha in essere
accordi con primarie istituzioni (tra le quali ICC ltalia International Chamber of Commerce, Credimpex ltalia,
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Camera di Commercio Italo Germanica, De International ltalia e la gia citata SACE). Tutto cid per poter offrire ai
propri clienti un supporto professionale basato su approfondita conoscenza di tecniche e mezzi di regolamento,
strumenti e norme relative al mondo degli scambi e del commercio internazionale.

Per quanto attiene ai rapporti con le Camere di commercio, nel corso dell'anno 2020 Banco BPM ha mantenuto la
collaborazione con la Camera di Commercio ltalo-Germanica (CCIG), oltre che con la societd DE International
ltalia. Questa societd, che appartiene alla CCIG, offre una ampia gamma di servizi per l'internazionalizzazione e
per la promozione di forme di cooperazione (business days, incontri business to business tra clienti della Banca ed
operatori esteri) con particolare focus sull’area tedesca, regione europea di particolare interesse per le imprese
italiane impegnate nell’export.

Cultura della “sustainable finance” presso la clientela

La valorizzazione dei temi di sostenibilitd ispira anche la progettualitd in ambito formazione della clientela.

Nel corso del 2020 ¢é stata definita la “Ill classe ELITE Lounge Akros Banco BPM focus Sostenibilita”, il nuovo
progetto formativo e commerciale, che partird ad inizio 2021 ed avra una durata biennale, in collaborazione con
Elite S.p.A. (Borsa ltaliana) e Banca Akros.

Le aziende che parteciperanno alla Lounge avranno I'opportunita di migliorare le proprie competenze, valorizzare i
progetti intrapresi in ambito sostenibilita (es.: economia circolare, energia da fonti rinnovabili, waste management)
ed accelerare il proprio potenziale di crescita e sviluppo.

Potranno inoltre discutere in maniera pit direftta operazioni di finanza straordinaria, M&A, internazionalizzazione,
emissione di prestiti obbligazionari, IPO, fino al processo di quotazione nel mercato dei capitali.

Istituzionali

2020 2019 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 57.223 58.576 (1.353) (2,3%)
Margine finanziario 57.223 58.576 (1.353) (2,3%)
Commissioni nette 39.526 41.731 (2.205) (5,3%)
Aliri proventi netti di gestione 3.057 4.049 (992) (24,5%)
Risultato netto finanziario 126 42 84 200,0%
Aliri proventi operativi 42.709 45.822 (3.113) (6,8%)
Proventi operativi 99.932 104.398 (4.466) (4,3%)
Spese per il personale (8.499) (7.312) (1.187) 16,2%
Alire spese amministrative (28.423) (28.262) (161) 0,6%
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali (879) (621) (258) 41,5%
Oneri operativi (37.801) (36.195) (1.606) 4,4%
Risultato della gestione operativa 62.131 68.203 (6.072) (8,9%)
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (24.015) (8.638) (15.377) 178,0%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (400) 246 (646)
Risultato lordo dell'operativita corrente 37.716 59.811 (22.095) (36,9%)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente (10.372) (16.448) 6.076 (36,9%)
Risultato netto dell'operativita corrente 27.344 43.363 (16.019) (36,9%)
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte (1.035) - (1.035)
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (9.180) (6.970) (2.210) 31,7%

Purchase Price Allocation al netto delle imposte (**) (22) 121

(143)
Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo 17.107 36.514 (19.407) (53,1%)
(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione

utilizzati per I'esercizio 2020.
(**) PPA relativa ai crediti e alla client relationship, al netto dei relativi effetti fiscali.

Andamento economico del settore

Il totale dei proventi operativi del settore Istituzionali registra un risultato pari a 99,9 milioni, in flessione di 4,5
milioni rispetto all’esercizio precedente (-4,3%).

All'interno di tale aggregato, a fronte di una sostanziale stabilita del margine di interesse, grazie ad una dinamica
di crescita degli impieghi che ha bilanciato I'incremento subito dalla raccolta, soprattutto di quella non vincolata, si
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registra una flessione delle commissioni nette (2,2 milioni), per la contrazione registrata dalle commissioni relative
alle operazioni di finanza aziendale.

Aumentano complessivamente gli oneri operativi, pari a 37,8 milioni (+1,6 milioni rispetto al 2019) in particolare
per I'incremento delle spese per il personale, che crescono di 1,2 milioni.

In decisa crescita le rettifiche nette su finanziamenti verso clientela, pari a 24,0 milioni rispetto a 8,6 milioni
dell’esercizio precedente per effetto dell’attivita di derisking intrapresa dal Gruppo.

Al conto economico dell’esercizio corrente sono stati addebitati oneri relativi al sistema bancario al netto delle
imposte per 9,2 milioni (7,0 milioni del 2019) ed oneri per ristrutturazione aziendale al netto delle imposte per 1
milione.

L'esercizio 2020 si chiude con un risultato netto pari a 17,1 milioni.

Nel seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle attivitd gestite dal segmento di business in esame.

L'attivitd di coordinamento e supporto commerciale relativi alla Clientela Istituzionali, Pubblica Amministrazione, Enti
Religiosi, Terzo Settore ed alle Alleanze Accentrate, & affidata alla Funzione Istituzionali, Enti e Terzo Settore,
mediante il presidio sull'offerta prodotti, lo sviluppo di idonei canali distributivi, I'evoluzione dei modelli di servizio e
lo sviluppo di prodotti dedicati.
Le strutture di “business” in cui si articola la Funzione Istituzionali, Enti e Terzo Settore, sono le seguenti:

o |[stituzionali;

e Partnership Accentrate con Alleanze Esterne al Gruppo;

o Enti e Pubblica Amministrazione;

o Terzo Settore ed Enti Religiosi.

Istituzionali

Le Controparti Istituzionali sono i principali soggetti cosiddetti “vigilati” quali Assicurazioni e Societd Parabancarie,
SGR, SIM, Fondi Comuni aperti e chiusi, Fondazioni Bancarie, Casse di Previdenza e Assistenza Sociale e Fondi
Pensione. Inolire, tra le Controparti Istituzionali vengono ricomprese lo Stato, gli Organi Costituzionali, gli Enti
Statali Centrali ed alcune Societd partecipate dalla P.A. Centrale, oltre a Regioni, Aziende Sanitarie e Ospedaliere
e grandi Comuni.

Le relazioni con le Controparti Istituzionali vengono presidiate dalla omonima Struttura mediante un modello di
servizio completo, che comprende gestori ed addetti specializzati ed una filiale dedicata.

La clientela Istituzionali (dati al 31 dicembre 2020) risultava cosi distribuita per tfipologia di SAE/Attivita
economica:

Tipologia Ente per SAE (*) Distribuzione %
Fondi Comuni d’investimento, Fondi Pensione ed OICR 27%
SIM, SGR e societd fiduciarie 7%
Societd del parabancario (Leasing, Factoring) e Credito al Consumo 5%
Regioni, Aziende Sanitarie, Grandi Comuni e Partecipate della Pubblica Amministrazione 7%
Imprese di assicurazione 5%
Fondazioni bancarie 2%
Stato Centrale ed Organi Costituzionali 2%
Enti di Previdenza ed Assistenza Sociale 1%
Alire societd ed intermediari finanziari 44%

Totale 100%

(*) non sono incluse le Societa del Gruppo

Tra le attivitd coordinate dalla struttura dedicata alle Controparti Istituzionali, rientra altresi |'operativita svolta per le
societd del Gruppo Banco BPM.

Per una maggiore efficacia nella gestione dei rapporti, sono stati armonizzati i servizi offerti e sono state sviluppate
sinergie commerciali con Banca Akros e Banca Aletti per rendere pit completa e qualificata la gamma dei servizi
offerti a questo particolare tipo di clientela.
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Nel 2020 ¢ iniziato uno specifico approfondimento sulle interconnessioni tra gli investitori istituzionali e |'economia
reale, cominciando a proporre il servizio di Mediazione di Fondi d'Investimento Alternativi, in totale sinergia con la
Funzione “Alternative Investments e Fondi”, e a studiare modalita di partecipazione/finanziamento ai veicoli di
cartolarizzazione sottoscritti dagli investitori Istituzionali o originati dagli stessi.

Partnership commerciale con alleati esterni al Gruppo

Tra le attivitd della Funzione Istituzionali, Enti e Terzo Settore rientra anche quella di sovrintendere e coordinare la
struttura dedicata alla gestione in modalita accentrata delle alleanze commerciali con partner esterni al Gruppo

Banco BPM.

Tali alleanze sono disciplinate da appositi accordi di partnership commerciale, i quali prevedono un’offerta prodotti
dedicata esclusivamente alla clientela dell’alleato esterno, mediante un duplice canale distributivo:
o offerta fuori sede, mediante |attivitd dei consulenti finanziari esterni;
e offerta in sede, attraverso la presenza di sportelli dedicati all’interno dei negozi finanziari dell’alleato
commerciale.

La gestione commerciale in modalitd accentrata si articola attraverso la presenza di una struttura dedicata, inserita
all'interno della Funzione Istituzionali Enti e Terzo Settore, dalla quale dipendono 18 filiali distribuite sul territorio
nazionale.

Il presidio diretto attraverso una struttura completamente dedicata consente, oltre allo sviluppo costante degli accordi
commerciali in coerenza con gli sviluppi legislativi, anche maggiori ritorni economici ed un migliore presidio dei
rischi operativi soprattutto in tema di normativa antiriciclaggio. Mediante questa modalitd vengono serviti, in
collaborazione con gli alleati, circa 36.000 clienti.

II' mercato dell'offerta fuori sede di prodotti e servizi bancari attraverso le reti di consulenti finanziari appartenenti a
gruppi che non hanno banche all'interno del proprio perimetro & ad ampio potenziale ed il modello organizzativo
specificamente assunto ed il “know-how” finora acquisito da Banco BPM permettono buone possibilita di ulteriore
sviluppo di un business in costante crescita sul mercato.

Enti e Pubblica Amministrazione

La Clientela Enti od anche “Public Sector”, ai sensi del Regolamento UE 549/2013 sul Sistema europeo dei conti
nazionali e regionali, & costituita da:
¢ Amministrazioni Pubbliche, che a loro volta comprendono le Amministrazioni Centrali (Stato ed Organi
Costituzionali, Ministeri e relativi Dipartimenti, ecc.), le Amministrazioni Locali (Regioni, Province e
Comuni) e gli Enti di Previdenza ed Assistenza Pubblici;
e Societd Pubbliche, ovvero soggetti che producono beni e/o servizi destinati alla vendita e che abbiano
natura giuridica pubblica o che siano controllati direttamente o indirettamente dalle Amministrazioni
Pubbliche, in forza di leggi, decreti o regolamenti specifici.

Il Public Sector & preposto alla gestione del segmento dal punto di vista commerciale, normativo, amministrativo.
L'attivita, relativamente all’acquisizione dei rapporti e gestione della Pubblica Amministrazione, viene espletata
ponendo particolare attenzione agli impegni ed alle criticita che ne derivano, alla limitazione dei rischi operativi, di
immagine, creditizi ed in offica commerciale.

L'attivita & certificata per la Qualitd secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015. Nel corso del 2019, inolire, & stato
rinnovato con successo per ulteriori tre anni il certificato di qualita UNI EN ISO 9001 per la progettazione e
gestione dei Servizi di Tesoreria e Cassa e |'erogazione di finanziamenti alla Pubblica Amministrazione, a conferma
della piena validita dei processi attuati e della elevata capacita di analisi e gestione dei rischi.

L'attivitd commerciale del 2020 si & svolta ponendo atftenzione all’eccezionale contesto riveniente dall’epidemia
Covid-19, fornendo alle controparti del Public Sector prodotti e servizi adeguati per affrontare le specifiche
esigenze.
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La Clientela Enti e P.A. (dati al 31 dicembre 2020) risultava cosi distribuita per tipologia di SAE/Attivitd economica:

Tipologia Ente per SAE Distribuzione %
Comuni - Unioni Comuni 35%
Istituti scolastici ed Universita 20%
Societd partecipate ed Imprese Produttive di Servizi Pubblici 26%
Altri enti 19%

Totale 100%

Terzo Settore ed Enti Religiosi

La clientela appartenente al Terzo Settore ed Enti Religiosi & rappresentata da Associazioni, Fondazioni, ONLUS,
Cooperative ed Imprese Sociali ed altre Organizzazioni non profit previste dalla Legge di Riforma del Terzo Settore
(D.Lgs. 117/17), oltre a diocesi, parrocchie, congregazioni ed ordini religiosi. Nel segmento sono ricompresi
anche i sindacati ed i partiti politici.

La clientela Terzo Settore ed Enti Religiosi (dati al 31 dicembre 2020) risultava cosi distribuita per tipologia di
SAE/Natura giuridica:

Tipologia Ente per natura giuridica Distribuzione %
Associazioni 47 %
Fondazioni 2%
Enti religiosi (parrocchie) 13%
Cooperative Sociali 4%
Allri enti con o senza personalita giuridica 34%

Totale 100%

In considerazione della crescente importanza del Terzo Settore, che offre significative prospettive di sviluppo, Banco
BPM ha deciso di rafforzare il presidio commerciale mediante la propria struttura dedicata, che ora prevede
specialisti in ogni territorio di azione di Banco BPM.

Tra le iniziative distintive del 2020, si evidenziano:
o |'attivazione della convenzione con I'Arcidiocesi di Milano riguardante i finanziamenti alle parrocchie sul
territorio della Provincia di Milano per fronteggiare I'emergenza Covid-19;
e la sponsorizzazione al laboratorio “Cantieri Viceversa”, organizzato dal Forum Nazionale del Terzo
Settore, per consentire |'incontro tra domanda ed offerta di fondi tra le organizzazioni ed enti del Terzo
Settore; a conclusione del laboratorio, la Struttura Terzo Setftore Enti Religiosi & aliresi intervenuta al
webinar “Finanza Sostenibile e Terzo Setftore”, nell’ambito della Settimana “SRI” (Seftimana della

Responsabilitd Sociale d'Impresa), contribuendo a dare spunti preziosi ad un evento di grande qualité.
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Private

2020 2019 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 1.272 3.324 (2.052) (61,7%)
Margine finanziario 1.272 3.324 (2.052) (61,7%)
Commissioni nette 89.708 89.551 157 0,2%
Allri proventi netti di gestione 7 6 1 16,7%
Risultato netto finanziario (75) 18 (93)
Altri proventi operativi 89.640 89.575 65 0,1%
Proventi operativi 90.912 92.899 (1.987) (2,1%)
Spese per il personale (52.422) (54.729) 2.307 (4,2%)
Alire spese amministrative (20.112) (15.86¢) (4.246) 26,8%
Rettifiche di valore nette su attivitd materiali e immateriali (604) (323) (281) 87,0%
Oneri operativi (73.138) (70.918) (2.220) 3,1%
Risultato della gestione operativa 17.774 21.981 (4.207) (19,1%)
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela 81 (13) 94
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri 16 (2.752) 2.768
Risultato lordo dell'operativita corrente 17.871 19.216 (1.345) (7,0%)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente (4.914) (5.285) 371 (7,0%)
Risultato netto dell'operativita corrente 12.957 13.931 (974) (7,0%)
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte (4.676) - (4.676)
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (1.369) (2.961) 1.592 (53,8%)
Purchase Price Allocation al netto delle imposte (**) (2.887) (3.053) 166 (5,4%)

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo (3.892) (49,2%)
(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.

(**) PPA relativa ai crediti e alla client relationship, al netto dei relativi effetti fiscali.

Andamento economico del settore

I totale dei proventi operativi del settore Private risulta pari a 90,9 milioni, in lieve diminuzione (-2,1%) rispetto allo
SCOrso esercizio.

All'interno di tale aggregato, il margine di interesse, pari a 1,3 milioni risulta in calo rispetto al 2019 (2,1 milioni),
sia per effetto della diminuzione dello spread degli impieghi, sia soprattutto per il maggior costo della raccolta,
grazie alla crescita nelle masse della componente non vincolata.

Le commissioni nette, pari a 89,7 milioni sono sostanzialmente in linea con lo scorso esercizio.

Gli oneri operativi, pari a 73,1 milioni, sono in aumento rispetto allo scorso esercizio (+3,1%) sostanzialmente per
Iincremento delle spese amministrative, che crescono di 4,2 milioni, parzialmente compensato da una contrazione
delle spese del personale, che risultano in calo di 2,3 milioni.

Nell’esercizio non sono stati rilevati accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri di importo apprezzabile
rispetto al 2019, pari a 2,8 milioni, che includeva accantonamenti di natura straordinaria rilevati a fronte degli
oneri potenzialmente derivanti dalla definizione di vertenze e reclami anche prospettici.

Al conto economico del segmento in esame sono stati addebitati oneri per ristrutturazione aziendale al netto delle
imposte per 4,7 milioni ed oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte, pari a 1,4 milioni (3,0 milioni
nello scorso esercizio).

Considerando anche il contributo negativo della PPA (Purchase Price Allocation), pari a -2,9 milioni, il settore
operativo Private chiude con un risultato netto dell’esercizio positivo di 4,0 milioni.

Come illustrato in premessa, il segmento “Private” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei
prodotti/servizi bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte a privati con un patrimonio che,
singolarmente e/o a livello di nucleo commerciale, sia almeno pari a 1 milione. Tali attivitd sono svolte dalla
controllata Banca Aletti. Nel seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle attivitd gestite dal segmento di
business in esame.

Alla chiusura dell’anno 2020, la Rete Private Banking di Banca Aletti registra un ammontare globale di “asset under
management” (amministrati e gestiti) pari a 22,9 miliardi, in forte crescita rispetto al 2019; il dato include le
posizioni di liquidita dei clienti private di Banca Aletti appoggiate su Banco BPM.
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Pur a fronte delle estreme criticitd causate dal contesto di pandemia Covid-19, I'anno & stato caratterizzato da una
leggera crescita del margine di intermediazione del segmento private rispetto al dato medio dell’anno precedente,
derivante da una sostanziale tenuta del margine da servizi a cui si aggiunge un miglioramento del margine
finanziario.

La solidita dei dati reddituali si basa su un contesto di tenuta e rilancio dell’attivitd consulenziale della Rete Private
che, anche valorizzando la positiva impostazione del precedente anno in termini di beneficio di diversificazione,
pur a fronte di violentissime oscillazioni dei mercati globali nel corso del primo semestre dell'anno, ha potuto
garantire un elevato presidio informativo, relazionale e tecnico ai clienti. Tale aftivitd ha permesso di limitare
I'approccio emotivo agli investimenti ed ha rafforzato la visione di medio-lungo termine degli stessi, con evidente
beneficio per i clienti in termini di rendimento a fine anno.

Il permanere dei rendimenti strutturali negativi dei tassi monetari interbancari, a cui si sono affiancati quelli delle
curve dei rendimenti di molti mercati obbligazionari ha aumentato il trend di decrescita verso gli investimenti
obbligazionari e monetari; d'altro canto, la situazione di incertezza complessiva ha favorito, in linea con le
dinamiche del sistema, un trend di ripresa dei volumi di raccolta diretta a vista.

Lle molteplici strategie e azioni mirate all’incremento delle masse nel medio termine ed all’allargamento del
perimetro alla clientela hanno fornito confortanti risultati in termini di nuova raccolta netta, sia sui clienti privati sia
sui clienti istituzionali. In particolare & meritevole di menzione la capacita di generazione di nuove relazioni e di
sviluppo delle esistenti anche in un anno caratterizzato da notevoli limitazioni ai contatti personali spesso sostituiti
da strumenti digitali.

Per supportare I'attivita di sviluppo, in linea con la strategia degli anni precedenti, sono state impostate azioni, di
concerto con la Capogruppo, finalizzate alla generazione di occasioni di contatto con clienti potenziali attraverso
alcuni eventi sul ferritorio; nel rispetto del contesto sanitario, le iniziative si sono limitate ai primi mesi dell’anno.

In coerenza con il piano di sviluppo commerciale di Banco BPM, che prevede un approccio sempre piU pervasivo al
“cross selling”, I'anno ha visto la piena realizzazione della collaborazione con la Direzione Corporate (a livello di
Mercati e a livello di strutture centrali quali Origination e Finanza Strutturata) con la quale si & messo a terra un
piano sinergico di sviluppo delle famiglie imprenditoriali, che si & concretizzato con l'ingaggio di tutti i Centri
Corporate; a tale attivita si & affiancata la strutturata collaborazione con la divisione Investment Banking di Banca
Akros. L'insieme delle aftivitd ha generato un importante incremento di masse e di perimetro clienti.

A conferma della centralita delle risorse nell’ambito del modello di business della Banca, nel corso dell’anno & stato
confermato un intenso presidio a livello di piano formativo (prevalentemente in modalita digitale): il 2020 ha visto la
continuazione della significativa attivitd dell’anno precedente che si & sviluppata su due principali direttrici
all'interno dell’Accademia Aletti.

| Responsabili di Area e di Unit hanno potuto beneficiare di diverse giornate di formazione; inoltre tutti i
Responsabili di Rete hanno partecipato, assieme ai Responsabili delle Strutture Centrali, ad un workshop
manageriale.

In continuita con |'anno precedente & proseguita su tutta la Rete la formazione in tema di finanza comportamentale
applicata. Sono state inoltre erogate diverse sessioni di formazione dedicata al rafforzamento di specifici skill
connessi alle competenze in tema di wealth management e family business.

In totale sono stati erogati olre 2.100 giorni uomo di formazione di cui circa 930 di tipo
Tecnico/Commerciale/Soft Skills e circa 450 di tipo Manageriale.

Al 31 dicembre 2020 la rete di Banca Aletti consta quindi di 11 Aree, 45 Unit, 10 sportelli distaccati, 262 Private
Bankers e 13 Consulenti Finanziari.
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Investment Banking

2020 2019 variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 73.213 83.409 (10.19¢6) (12,2%)
Margine finanziario 73.213 83.409 (10.196) (12,2%)
Commissioni nette 41.651 38.821 2.830 7,3%
Allri proventi netti di gestione 253 787 (534) (67,9%)
Risultato netto finanziario 10.327 19.340 (9.013) (46,6%)
Altri proventi operativi 52.231 58.948 (6.717) (11,4%)
Proventi operativi 125.444 142.357 (16.913) (11,9%)
Spese per il personale (25.293) (29.516) 4.223 (14,3%)
Alire spese amministrative (58.953) (56.044) (2.909) 5,2%
Rettifiche di valore nette su attivitd materiali e immateriali (345) (1.105) 760 (68,8%)
Oneri operativi (84.591) (86.665) 2.074 (2,4%)
Risultato della gestione operativa 40.853 55.692 (14.839) (26,6%)
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela 3 181 (178) (98,3%)
Rettifiche nette su titoli ed altre attivitd finanziarie 78 664 (58¢) (88,3%)
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri 286 (861) 1.147
Utili (perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti - 80 (80)
Risultato lordo dell'operativita corrente 41.220 55.756 (14.536) (26,1%)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente (13.495) (16.744) 3.249 (19,4%)
Risultato netto dell'operativita corrente 27.725 39.012 (11.287) (28,9%)
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte (602) - (602)
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (2.911) (963) (1.948) 202,3%

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo 24.212 (13.837) (36,4%)

Andamento economico del settore

La dinamica dei principali aggregati economici segna una flessione del margine di interesse (-10,2 milioni), per la
diminuzione registrata, in particolare, dal contributo del portafoglio titoli, soprattutto nella componente infragruppo.
Su quest'ultima, infatti, incide in modo significativo la componente dei prestiti obbligazionari sottostanti ai
certificates emessi da Banca Akros, che, dalla fine di giugno 2020, sono limitati a quelli collocati da reti terze |i
certificates collocati dalla rete del Gruppo sono emessi dalla Capogruppo). Di cid ha beneficiato specularmente il
risultato netto finanziario che, tuttavia, ha risentito negativamente della minore attivita di strutturazione dei prodotti,
portando la voce in oggetto a 10,3 milioni (in calo di 9,0 milioni rispetto al 2019).

Gli oneri operativi registrano complessivamente una diminuzione di 2,1 milioni, grazie alla contrazione delle spese
per il personale.

Al conto economico del segmento in esame sono stati inoltre addebitati oneri di ristrutturazione ed oneri sistemici, al
netto delle relative imposte, pari rispettivamente a 0,6 milioni e 2,9 milioni, che portano il risultato netto
dell’esercizio a 24,2 milioni.

II settore “Investment Banking” comprende le attivitd di strutturazione di prodotti finanziari, di accesso ai mercati
regolamentati, di supporto e sviluppo di servizi finanziari specializzati svolte dalla controllata Banca Akros. Nel
seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle attivita gestite dal segmento di business in esame.

Attivita di negoziazione e market making in conto proprio

L'aftivita di negoziazione in conto proprio di titoli, derivati e cambi ha fronteggiato positivamente gli effetti della
crisi economica e finanziaria indotti dalla pandemia di Covid-19. Il 2020, iniziato sugli stessi toni “risk-on”
dell’anno precedente, & stato caratterizzato, a partire dalla meta di febbraio, da un brusco crollo del sentiment di
mercato e da conseguenti variazioni negative nei prezzi degli strumenti finanziari mai sperimentate negli ultimi
decenni. Dal 21 febbraio alla metd di marzo si & assistito a storni dei mercati azionari vicini al 40%, alla crescita
della volatilita azionaria, per esempio, misurata dalla VIX salita a circa 80 contro i 25 attuali, alla discesa dei
rendimenti dei titoli di stato piU sicuri (Bund e Treasury) di quasi 100 punti base, al rialzo degli spread di credito di
100 punti base dei titoli corporate a 5 anni con rating elevato e di oltre 400 punti base nel caso di quelli ritenuti
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meno solvibili. A queste variazioni e al contestuale e significativo ridursi della liquidita dei mercati hanno
positivamente risposto dapprima le principali banche centrali (su tutte Fed e Bce), con interventi di iniezione di
liquidita di portata mai vista prima e, a seguire, i governi dei Paesi coinvolti, con misure di espansione fiscale e di
sostegno a famiglie e imprese per fronteggiare la recessione economica che la pandemia era prevedibilmente
destinata a causare. Le previsioni di Banca d'ltalia evidenziano, infatti, un crollo del PIL italiano pari a oltre il 9%
nel 2020.

| successivi mesi sono stati caratterizzati da un recupero dei mercati finanziari, dei corsi e dei rendimenti verso i
valori pre-crisi, grazie soprattutto alla prontezza e alle dimensioni dei sopracitati interventi, con conseguente
inversione di tendenza registrata dai leading indicators della fiducia di consumatori, imprese e investitori. In
particolare, i mercati azionari europei e americani hanno intrapreso una crescita a partire dalla fine di marzo fino
alla fine dell'anno, salvo una battuta darresto a ottobre, con quelli americani che hanno chiuso il 2020 su valori
superiori a quelli di inizio anno. La volatilitd azionaria si & progressivamente normalizzata, pur non tornando
completamente ai livelli pre-crisi. Anche i rendimenti dei titoli di Stato si sono progressivamente stabilizzati.

In questo quadro di natura eccezionale, |'attivitd di market making nei confronti della clientela ha subito una
generalizzata contrazione, durata dalla fine di febbraio alla fine di aprile, mentre il trading proprietario ha dovuto
confrontarsi con i movimenti nei prezzi gid descritti e con la pressoché totale assenza di liquidita dei mercati. La
diffusione della pandemia da Covid-19 ha determinato una serie di circostanze imprevedibili, che non hanno avuto
eguali dalla seconda guerra mondiale del secolo scorso. Il mercato finanziario ha, di conseguenza, subito una
“disruption”, con una generalizzata e materiale perdita di valore e ricchezza e soprattutto un regime di “market
dislocation”, che ne ha fortemente compromesso il funzionamento. Si &, infatti, assistito a un significativo incremento
della volatilitd del premio al rischio, che non si & limitata a colpire solo le economie pit deboli, ma ha fortemente
interessato anche i Paesi quasi-core (ad esempio, I'ltalia e la Francia). In tali circostanze, oltre alla direzionalita dei
fattori di mercato, si & sovrapposta anche una rottura delle correlazioni tra questi, che ha compromesso molte scelte
di diversificazione. In tale contesto la positiva ed efficace gestione del “libro di posizione” della Banca ha
sostanzialmente consentito il mantenimento di prezzi competitivi alla clientela per |'operativita di hedging dei loro
rischi finanziari, per la strutturazione di prodotti per la rete del Gruppo e la compravendita di strumenti finanziari
con le controparti di mercato.

Il trading/market making di fixed income con la clientela professionale ha visto volumi in deciso aumento rispetto al
2019, in particolar modo sul comparto dei titoli governativi italiani. L'attivitd nel fixed income & stata caratterizzata
da ricavi in buon recupero nella seconda parte dell’anno e, complessivamente, superiori alle aspettative.

L'aftivita sul mercato dei cambi con la clientela ha registrato volumi ridotti, confermando un trend gid in corso
durante il 2019, mentre quella proprietaria ha dato risultati economici superiori alle attese, anche in virtt delle ben
interpretate condizioni di mercato.

Sui mercati azionari i ricavi di frading sono stati sostanzialmente in linea con le previsioni, beneficiando soprattutto
delle strategie difensive implementate nella prima parte del semestre.

Per quanto riguarda l'aftivitd di hedging e di strutturazione di prodotti di investimento, il comparto financial
engineering ha positivamente supportato anche |'attivitd commerciale del Corporate & Institutional Banking. 11 2020,
sulla base delle richieste della clientela, & stato caratterizzato dall’ampliamento della gamma degli investment
certificates, delle polizze assicurative e delle SICAV, anche in termini di indicizzazione della performance dei
prodotti (c.d “pay-off’). Sono stati strutturati anche certificates emessi dalla stessa Capogruppo e da soggetti terzi
(Banca Intesa, Mediobanca e Unicredit), offerti, in alternativa, alle reti commerciali del Gruppo.

Si deve altresi segnalare, nel mese di marzo, il mancato collocamento di oltre 300 milioni di certificates con
protezione integrale del capitale, principalmente imputabile alla improvvisa chiusura di numerose filiali della
Capogruppo Banco BPM quale conseguenza dei provvedimenti restrittivi adottati per effetto della crisi Covid-19.
Banca Akros ha pertanto dovuto rilevare le perdite generate dall’'unwinding delle coperture effettuate (danno
emergente), senza, inolire, considerare il mancato conseguimento dei relativi ricavi (lucro cessante).

L'assorbimento patrimoniale a fronte dei rischi di mercato delle attivitd di negoziazione in conto proprio ha fatto
registrare un aumento rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente, a fronte sia di un incremento della volatilita
storica dei principali mercati, indotto, appunto, dalla crisi pandemica, sia di una modifica del perimetro di
validazione del modello interno, per |'avvenuta autorizzazione da parte della BCE dell’estensione al rischio
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specifico dei titoli di debito che, per tale tipologia di rischio, risulta piU penalizzante rispetto al metodo standard
precedentemente adottato.

Attivita di intermediazione

Nonostante il violento sell-off del mercato azionario che ha caratterizzato la prima fase della crisi pandemica, con il
FTSE Mib crollato alla fine del mese di marzo (durante il lockdown) del -27,5%, Piazza Affari & riuscita a contenere
le perdite con un calo dellindice a fine anno del - 5,4% rispetto alla chiusura del 31 dicembre 2019. In
controtendenza va segnalata la performance positiva del FTSE ltalia Star, che ha guadagnato il +14,1% dalla fine
del 2019.

Gli scambi di titoli azionari in Borsa hanno evidenziato un andamento positivo se raffrontati con i volumi negoziati
nel corso del 2019, registrando un incremento nell’anno pari al +10,5%, in diretta correlazione con I'aumento della
volatilitd del mercato, soprattutto nel primo semestre del 2020 (Fonte: Borsa ltaliana).

Sul mercato dei derivati su equity invece, nonostante il predetto aumento della volatilita, il numero dei contratti
scambiati si & ridotto del -18,21% rispetto all'anno 2019; tra le ragioni che hanno determinato la riduzione degli
scambi vanno sicuramente ricordati i provvedimenti restrittivi imposti dalle Autorita di vigilanza sulle vendite allo
scoperto, poi ritirati a giugno 2020.

Anche il mercato obbligazionario ha risentito della crisi da Covid-19, sopratiutto nella prima parte del semestre
2020, per poi recuperare la fiducia degli investitori, anche grazie alle straordinarie misure fiscali e di politica
monetaria messe in campo a livello internazionale dalle Banche Centrali europee e dal governo nazionale. |
controvalori scambiati sul MOT evidenziano per il comparto obbligazionario refail quotato un andamento positivo
nel corrente esercizio, complessivamente pari al +7,75% rispetto al 2019.

In tale contesto, la Banca ha confermato e rafforzato la prima posizione assoluta nell’intermediazione in conto terzi
sul mercato del reddito fisso quotato, con controvalori scambiati complessivamente pari al 21,02% (19,67% nel
2019) del totale del mercato. La classifica elaborata da Assosim colloca al secondo posto Intesa Sanpaolo, con una
quota di mercato del 17,49%. Nel dettaglio, il valore dell’intermediazione in conto terzi dei Bonds vede pertanto
per I'anno 2020 Banca Akros al primo posto sui seguenti mercati: DomesticMOT, EuroMOT, ExtraMOT e HiMTF,
con quote di mercato rispettivamente pari al 20,39%, al 28,61%, al 27,07% e al 31,72%.

Positivi anche i risultati conseguiti da Banca Akros nell’attivita di intermediazione azionaria in confo terzi sui mercati
domestici, dove la Banca si posiziona al quarto posto tra gli intermediari italiani ed esteri attivi sul Mercato
Telematico Azionario di Borsa ltaliana (come nell’anno 2019), con una quota di mercato pari al 9,1%, rispetto al
10,72% rilevato nel 2019, anche per effetto del forte aumento dell’attivita dei “brokers on line”, diretta
conseguenza delle modalita operative imposte dalla pandemia (Fonte: Assosim). Banca Akros si colloca altresi al
secondo posto sul mercato degli ETF (ETFPLUS) e al terzo su quello degli scambi dei Certificates (SEDEX), con una
quota di mercato rispettivamente del 13,03% e del 19,88% (10,37% e 25,47% nel 2019). L'ottima performance sul
mercato degli ETF & stata raggiunta anche grazie al contributo di SABE ETF, il sistema proprietario per la ricerca
automatica della best execution dinamica rispondente ai dettami di MIFID |I, al servizio della clientela bancaria e
istituzionale.

Sul Mercato AlM-talia, il mercato delle PMI, notevolmente cresciuto negli ultimi anni, la Banca si posiziona al quarto
posto sugli scambi in conto terzi, con una quota di mercato del 10,85% (quinto posto nel 2019).

Con riferimento all’intero mercato azionario italiano, Assosim colloca Banca Akros nella quarta posizione assoluta
per controvalori negoziati, con una quota di mercato dell’8,51%.

E positivamente proseguita I'operativitd anche sul mercato Equiduct, gestito da Béerse Berlin, dove Banca Akros si
conferma il primo operatore italiano.

Nell’attivita di specialist e corporate broker per emittenti quotati sui mercati di Borsa Italiana si registrano, a fine
anno 2020, 35 mandati, di cui 6 nuovi. A fine 2019 i mandati conclusi erano stati 40.

Fondamentale il ruolo della ricerca finanziaria svolta dalla Banca, in particolare nel segmento azionario, per la
generazione di idee e proposte di allocazione degli investimenti a favore di SGR, Assicurazioni, Family Office,
Investitori Istituzionali, non solo italiani. Anche grazie al network ESN Llp, la societd di ricerca azionaria partecipata
da quattro banche e broker europei, le caratteristiche di indipendenza di giudizio e la qualita delle
raccomandazioni, fanno dell’analisi finanziaria di Banca Akros un punto di riferimento a supporto delle attivita di
infermediazione, del corporate brokerage e, in generale, di tutte le attivitd commerciali della Banca.

Nell’attivita di intermediazione in conto terzi sui mercati dei derivati regolamentati di Borsa ltaliana, Banca Akros si
colloca al terzo posto nelle Opzioni sull’Indice FTSE Mib, con una quota di mercato del 6,16% (primo posto nel
2019), al sesto posto nelle opzioni su azioni, con una quota di mercato del 2,57% (oftavo posto nel 2019) e al
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decimo posto nel mercato dei Futures su indice (terzo posto nel 2019). | provvedimenti restrittivi sulle posizioni nette
corfe in essere da marzo a maggio 2020, come gid evidenziato, hanno limitato |'operativita dei clienti su questi
strumenti finanziari.

E positivamente proseguita |'attivitd sul mercato tedesco dei derivati energetici EEX, con un andamento in crescita
dei volumi intermediati per conto della clientela attiva in operazioni di negoziazione e copertura dei rischi nei
relativi settori.

Investment Banking

Nel mercato del Debt Capital Market (DCM) la Banca ha partecipato al collocamento presso investitori istituzionali
di numerose emissioni obbligazionarie del comparto Corporate.

In particolare, con il ruolo di Joint Lead Manager si segnala il collocamento di Webuild SpA, Senior Bond a tasso
fisso con scadenza 2027 di complessivi 250 milioni.

Con il ruolo di Joint Bookrunner si segnala: Inwit SpA, Senior Bond a tasso fisso con scadenza 2026 per
complessivi 1 miliardo e la riapertura di GPI SpA, Senior Bond a tasso fisso con scadenza 2025 per complessivi 20
milioni (totale nominale emesso 50 milioni).

Con il ruolo di Other Bookrunner, si segnala: Leonardo SpA, Senior Bond a tasso fisso con scadenza 2026, di
complessivi 500 milioni; Inwit SpA, Senior Bond a tasso fisso con scadenza 2025 per complessivi 750 milioni e
Autostrade per |'ltalia SpA, Senior Bond a tasso fisso con scadenza 2028 per complessivi 1,25 miliardi.

Nel comparto delle Financial Institutions Banca Akros ha partecipato, in qualita di Joint Bookrunner, al collocamento
di emissioni obbligazionarie della Capogruppo Banco BPM destinate a clientela istituzionale: il Senior Non
Preferred Bond a tasso fisso con scadenza 2025 per complessivi 750 milioni e il Subordinated AT1 bond, a tasso
fisso, per complessivi 400 milioni; sempre per emissioni della Capogruppo destinate a clientela istituzionale, la
Banca ha curato le due operazioni Subordinated T2 bond, a tasso fisso con scadenza 2030 e 2031,
rispettivamente per complessivi 500 e 350 milioni.

In questo comparto si evidenzia inolire che la Banca, con il ruolo di Other Bookrunner, ha curato I'emissione per
Cassa di Risparmio di Asti SpA del Subordinated AT1 bond, a tasso fisso, per complessivi 100 milioni.

Si evidenzia inoltre che la Banca ha partecipato con il ruolo di Dealer Manager al Tender Offer da parte di Anima
SpA sulla propria emissione obbligazionaria 2019-2026.

Nel comparto ESG (Green, Social e/o Sustainable bond), la Banca ha partecipato, con il ruolo di Joint Bookrunner,
al collocamento di Terna SpA, Senior Green Bond a tasso fisso con scadenza 2032, di complessivi 500 milioni.

La Banca & dliresi intervenuta in olire trenta emissioni di primari emittenti italiani ed esteri, tra cui la Banca Europea
per gli Investimenti (BEI) e la tedesca Kreditanstalt Fir Wiederaufbau (KFW).

Nell’operativitd sul mercato dell'Equity Capital Market (ECM) si segnala la partecipazione di Banca Akros, con il
ruolo di Joint Book Runner, al collocamento del senior unsecured equity-linked di NEXI che, con un ammontare di
500 milioni, ha rappresentato uno dei due piu grandi collocamenti equity-linked sul mercato italiano dal 2017.
Banca Akros ha inoltre svolto il ruolo di Sponsor per il passaggio di SALCEF da AIM ltalia al Mercato Telematico
Azionario.

Pur in un confesto di mercato fortemente influenzato dall’emergenza sanitaria, Banca Akros ha mantenuto la
necessaria focalizzazione sulla propria attivitd di M&A/Corporate Finance, acquisendo diversi incarichi “sell side”
e "buy side”, con famiglie imprenditoriali e fondi di Private Equity; in particolare, (i) quanto alle operazioni “sell”
concluse, si segnala l'assistenza agli azionisti di Profiltubi nella cessione di una quota di maggioranza del capitale
della medesima al fondo Auctus Capital Partners, la consulenza agli azionisti E2E nella cessione di un portafoglio di
impianti fotovoltaici al fondo danese Obton S/A, nonché il ruolo di advisor finanziario di Rekeep in alcune attivita
finalizzate alla cessione della controllata Sicura al fondo Argos Wityu; (i) quanto, invece, alle operazioni “buy”
concluse, si segnala 'assistenza al fondo Capvis AG nell’acquisizione di una quota di maggioranza in Arag, al
fondo Adon Capital nell’acquisizione di una quota di maggioranza nel capitale di Sicurezza e Ambiente, al fondo
Tikehau Capital nell'acquisizione di una quota di minoranza Euro Group Laminations ed al fondo Metrika
nell’acquisizione di una quota del capitale di Allegrini.

E’' continuata I'attivitd di cross selling all’interno di Banca Akros e con la Capogruppo Banco BPM, in particolare
con Finanza Strutturata, Lending Corporate Origination, Centri Corporate, Direzioni Territoriali, Direzione Terzo
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Settore, nonché con Banca Aletti; in particolare, si rileva che Banco BPM ha messo a disposizione un pacchetto di
acquisition financing, nelle sopracitate operazioni, per i fondi Capvis, Argos Wityu, Auctus e Adon.

Nel comparto delle cartolarizzazioni performing, la Banca ha diretto, in qualitd di Joint Arranger, un’operazione di
cartolarizzazione “STS” di crediti al consumo originati da Agos Ducato per 1,2 miliardi. Banca Akros ha inoltre
direfto in qualita di Joint Arranger un’operazione di cartolarizzazione “STS” di un portafoglio di leasing originato
da Alba Leasing per complessivi 1,3 miliardi.

Nel comparto delle cartolarizzazioni sintetiche Banca Akros ha assistito, in qualitd di Advisor Finanziario, Banca
Agricola Popolare di Ragusa nella chiusura di una operazione con il Fondo Europeo per gli Investimenti (FEI) e la
Banca Europea per gli Investimenti nell'ambito del programma SME “Initiative ltaly”, avente ad oggetto un
portafoglio di finanziamenti a PMI gia erogato per circa 200 milioni.

Nel comparto delle cartolarizzazioni non performing, la Banca ha diretto: i) in qualitd di Joint Arranger,
un’operazione di cartolarizzazione multicedente di un portafoglio di crediti leasing in sofferenza e relativi beni e
rapporti giuridici appartenenti ad Alba Leasing, Banco BPM e Release per un ammontare complessivo di 335
milioni, per la quale & stata richiesta la garanzia GACS sulle note senior (“Project Titan”); ii) in qualita di Co-
Arranger, un’operazione di cartolarizzazione multi-cedente di un portafoglio di crediti ipotecari e chirografari in
sofferenza ceduti da primarie banche popolari e territoriali (Banca Popolare di Sondrio, Cassa di Risparmio di Asti,
Biver Banca, Cassa di Ravenna, Banca di Imola, Banca Agricola Popolare di Ragusa, Banca Popolare di Puglia e
Basilicata, Banca di Credito Popolare, Banca di Cividale, Banca di Piacenza, Banca Popolare di Fondi, Banca
Popolare del Frusinate, Solution Bank, Banca Popolare del Cassinate e Banca del Sud), di circa 920 milioni, per la
quale & stata richiesta la garanzia GACS sulle note senior.

Corporate & Institutional Banking

Nel corso dell’esercizio & positivamente proseguita, nonostante |'emergenza sanitaria in atto, |'aftivita di coverage e
di sviluppo della clientela Corporate & Financial Institutions per i prodotti e i servizi finanziari specialistici offerti da
Banca Akros, in coordinamento con le altre aree della Banca e con la Capogruppo (corporates, imprese e financial
institutions, enti e terzo settore).

In particolare, a seguito dell’avvenuto accentramento presso Banca Akros di tutti i sales dei prodotti di hedging per
la clientela corporate e imprese del Gruppo Banco BPM, sono state efficacemente presidiate le attivitd su strumenti
di copertura e gestione dei rischi finanziari, prestate anche nell’ambito del cross selling con la Capogruppo, con
attenzione allo specifico target di riferimento rappresentato dal segmento Mid Corporate. | flussi sui prodotti derivati
di tasso, cambio e commodity, in valore nozionale, si sono attestati complessivamente, nel corso dell’anno, a circa
4,4 miliardi per le operazioni di copertura del rischio cambio e commodity e a circa 5,3 miliardi per le operazioni
di copertura del rischio tasso su sotftostanti finanziamenti.

Anche nell’anno corrente Banca Akros ha proseguito la sua attivitd di sviluppo di nuovi prodotti e servizi,
confermandosi un operatore di riferimento nell’ambito dell’innovazione a favore della propria clientela.

Grazie dlle figure dei sales e degli specialisti localizzati presso i centri corporate, la struttura ha consolidato,
insieme al Gruppo, importanti relazioni commerciali con i clienti, fornendo servizi ad elevato valore aggiunto,
anche in un contesto di mercato sempre piu sfidante.

| prezzi, forniti dalla struttura Global Markets della Banca, sono risultati competitivi nonostante la forte concorrenza
nel segmento di aftivitd da parte di banche italiane ed estere.

Per quanto riguarda l'affivitd di strutturazione ed emissione di Certificates, 'anno & stato condizionato
dall’evoluzione della pandemia e del contesto economico: a una buona partenza nei primi due mesi dell’anno,
hanno fatto seguito I'interruzione dell’attivita di collocamento delle reti distributive per tutto il mese di marzo e la
prima metd di aprile, a causa del lockdown disposto dai provvedimenti governativi e dalla regolamentazione
inferna. Solo a partire dal mese di maggio si & assistito ad una ripresa graduale dei collocamenti, accompagnata
da una maggiore volatilitd dei mercati finanziari, dall’allargamento degli spread di credito e dal conseguente
aumento del costo del funding.

Quest'ultimo elemento ha condizionato le politiche di funding dei diversi emittenti, creando per la Banca
I'opportunitd di soddisfare la domanda di investimenti a capitale protetto, da parte della clientela delle reti del
Gruppo, anche attraverso la strutturazione di prodotti di emittenti terzi.

Dal secondo semestre 2020, la stessa Capogruppo Banco BPM ha iniziato ad emettere direttamente Investment
Certificates, con Banca Akros sempre nel ruolo di strutturatore.
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Nell'ultima parte dell’anno le aspettative positive riguardo alla possibile evoluzione della pandemia e alla ripresa
economica globale hanno determinato un forte restringimento degli spread creditizi, in particolare per gli emittenti
bancari, anche a seguito di forti attese per un nuovo consolidamento del setftore.

La politica di funding del Gruppo ha determinato un contenimento della durata dei prodotti richiesti, ridottasi ad un
range di 3/4 anni, rispetto ai circa 5 anni dello scorso esercizio 2019.

Nell’anno, il totale degli Investment Certificates strutturati da Banca Akros ammonta a circa 1,9 miliardi, di cui circa
470 milioni emessi da Banca Akros e collocati sia sulle reti del Gruppo che su reti terze, 690 milioni da emittenti
terzi e 740 milioni emessi da Banco BPM (1,6 miliardi circa di emissioni Banca Akros nel 2019).

Banca Akros & anche intervenuta nella strutturazione di prodotti di investimento di risparmio gestito con componenti

quantitative, destinati alla clientela di societd di gestione e compagnie assicurative, per circa 1,3 miliardi (1,6
miliardi nel 2019).

Nella caratteristica attivitd di negoziazione sul mercato secondario obbligazionario, i flussi da clientela, nei
comparti dei titoli governativi, supranational e agency, nonché sugli emittenti corporate e financial, si sono
complessivamente attestati nel 2020 a 17,3 miliardi circa, in significativo progresso rispetto al precedente esercizio
(13,9 miliardi nel 2019). Si conferma altresi il positivo contributo del c.d. “flow business” dell’attivitd nei comparti
azionario e FX.

Di rilievo l'attivita di distribuzione sul mercato primario obbligazionario a investitori istituzionali, con la
partecipazione al collocamento di emissioni di primari emittenti (come descritto nel precedente paragrafo Investment
Banking); si segnala inoltre forte il contributo fornito nel collocamento della 16° edizione del BTP ltalia emesso dal
MEF nel mese di maggio, e nelle due emissioni del BTP Futura, nei mesi di luglio e novembre, che hanno visto Banca
Akros agire in qualita di sottoscrittore e Co-dealer in queste emissioni di grande successo.

Sul fronte della diversificazione delle fonti di finanziamento per le imprese, & proseguito lo sviluppo delle attivita
della Banca, nella prospettiva di acquisizione di nuovi incarichi finalizzati alla raccolta di capitale da parte di
operatori specializzati nel settore del private debt e degli Eltif.

Partnership strategiche

2020 2019 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse (8.801) (11.672) 2.871 (24,6%)
Risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto 129.385 131.439 (2.054) (1,6%)
Margine finanziario 120.584 119.767 817 0,7%
Risultato netto finanziario 11.671 8.948 2.723 30,4%
Aliri proventi operativi 11.671 8.948 2.723 30,4%
Proventi operativi 132.255 128.715 3.540 2,8%
Spese per il personale (1.853) (1.947) 94 (4,8%)
Alire spese amministrative (713) (624) (89) 14,3%
Rettifiche di valore nette su attivitd materiali e immateriali - (200) 200
Oneri operativi (2.566) (2.771) 205 (7,4%)
Risultato della gestione operativa 129.689 125.944 3.745 3,0%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (26.000) (26.000)
Utili (perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti - (775) 775
Risultato lordo dell'operativita corrente 103.689 125.169 (21.480) (17,2%)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente 10.409 4.389 6.020 137,2%
Risultato netto dell'operativita corrente 114.098 129.558 (15.460) (11,9%)
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte (226) - (22¢)

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo 113.872 129.558 (15.686) (12,1%)
(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.

Il settore denominato Partnership Strategiche & il segmento in cui confluiscono gli apporti al consolidato delle
partecipazioni detenute in Vera Vita, Vera Assicurazioni, Bipiemme Vita, Agos Ducato, Alba Lleasing,
Selmabipiemme Leasing, Factorit, CF Liberty Servicing e Anima Holding.
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Andamento economico del settore

| proventi operativi del settore in esame ammontano a 132,3 milioni, con una crescita in buona parte dovuta ai
maggiori dividendi incassati da Anima Holding che portano il risultato netto finanziario a 11,7 milioni rispetto a 8,9
milioni del 2019. In lieve flessione gli utili delle partecipazioni valutate al patrimonio netto. In particolare, a fronte
della tenuta dell’apporto delle jv assicurative, si registra una contrazione del contributo di Agos Ducato (da 103, 1
milioni del 2019 a 89,2 milioni del 2020), solo in parte compensata dall’apporto di Anima Holding, pari a 12,0
milioni, a seguito della valutazione con il metodo del patrimonio netto della partecipata.

Leasing

2020 2019 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 24.358 29.322 (4.964) (16,9%)
Margine finanziario 24.358 29.322 (4.964) (16,9%)
Commissioni nette (979) 4 (983)
Altri proventi netti di gestione (1.945) (1.837) (108) 5,9%
Aliri proventi operativi (2.924) (1.833) (1.091) 59,5%
Proventi operativi 21.434 27.489 (6.055) (22,0%)
Spese per il personale (6.467) (5.479) (988) 18,0%
Alire spese amministrative (26.583) (29.591) 3.008 (10,2%)
Rettifiche di valore nefte su attivitd materiali e immateriali - (25) 25
Oneri operativi (33.050) (35.095) 2.045 (5,8%)
Risultato della gestione operativa (11.616) (7.606) (4.010) 52,7%
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (106.248) (95.597) (10.651) 11,1%
Risultato netto della valutazione al fair value delle attivitd materiali (13.008) (78.219) 65.211 (83,4%)
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (409) (697) 288 (41,3%)
Utili (perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti 1.340 (5.187) 6.527
Risultato lordo dell'operativita corrente (129.941) (187.306) 57.365 (30,6%)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente 34.540 38.459 (3.919) (10,2%)
Risultato netto dell'operativita corrente (95.401) (148.847) 53.446 (35,9%)
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte (585) - (585)
Purchase Price Allocation al netto delle imposte (**) 686 4.443 (3.757) (84,6%)
Utile (Perdita) dell'esercizio di pertinenza di terzi 4.674 15.376 (10.702) (69,6%)

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo (90.626) (129.028) 38.402 (29,8%)
(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.

(**) PPA relativa ai crediti e alla client relationship, al netto dei relativi effetti fiscali.

Il comparto Leasing include |'operativitd di locazione finanziaria dell’ex Banca ltalease, confluita nella Capogruppo,
nonché |'operativita della societd Release. | contratti di leasing in essere vengono gestiti in un’oftica di run-off, non
essendo prevista la stipula di nuove operazioni né I'erogazione di nuova finanza su quelle in decorrenza.

Il comparto leasing si occupa pertanto prevalentemente di attivitd di natura amministrativa oppure connesse alla
gestione tipica del postvendita, sia relativamente ai finanziamenti sia con riferimento ai beni oggetto della
locazione finanziaria.

In relazione ai contratti di leasing che presentano canoni insoluti, I'attivitd del comparto leasing, ed in particolare di
Release, & invece finalizzata ad assicurare il ripristino di condizioni di regolaritd nei pagamenti e, ove cid non fosse
possibile, a perseguire il recupero dei crediti, minimizzando i rischi ed i costi dei contenziosi in essere, anche
attraverso il rientro in possesso dei beni. In tali casi I'attivita del comparto & finalizzata alla migliore valorizzazione
dei beni recuperati, in particolare immobili, attraverso la commercializzazione oppure la messa a reddito.
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Andamento economico del settore

Il comparto Leasing, che include la controllata Release e il contributo dell’entita gestionale leasing della Capogruppo
(ex Banca ltalease), registra un totale Proventi Operativi pari a 21,4 milioni. La diminuzione di 6,1 milioni rispetto
ai 27,5 milioni dello scorso esercizio & riconducibile alla riduzione del margine di interesse per 5,0 milioni, causata
dal decremento delle masse fruttifere (conseguenza della situazione di run-off del comparto in esame), ed a
commissioni nette negative per circa 1,0 milione dovute al corrispettivo pagato da Release alla Capogruppo per il
rilascio di fidejussione a copertura di posizioni “grandi rischi”.

Gli oneri operativi, pari a 33,0 milioni contro 35,1 milioni del precedente esercizio, hanno registrato una riduzione
sostanzialmente dovuta al miglioramento delle “Alire spese amministrative”, che si sono ridotte di 3,0 milioni,
passando da 29,6 milioni del 2019 a 26,6 milioni del corrente esercizio, principalmente per minori imposte
indirette sugli immobili di Release.

Gli impatti sopra evidenziati hanno portato ad un Risultato della gestione operativa pari a -11,6 milioni rispetto a -
7,6 milioni del precedente esercizio.

Il costo del credito ha registrato un incremento di 10,7 milioni, passando da 95,6 milioni a 106,2 milioni,
principalmente per effetto della cessione (cosiddetta “Operazione Titan”) di un portafoglio di NPL, sia Release che
ex Banca ltalease, avvenuta nel quarto trimestre 2020.

II “risultato della valutazione al fair value delle attivitd materiali” evidenzia minusvalenze pari a 13,0 milioni rispetto
a 78,2 milioni del 2019, riferibili interamente a Release.

Gli “Utili (perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti” si attestano a +1,3 milioni riconducibili a
plusvalenze realizzate da Release per cessioni di immobili perfezionate nel quarto trimestre; nell’esercizio
precedente erano state registrate perdite di 5,2 milioni riferite alla cessione di un immobile a Roma di Release.

Al conto economico del segmento in esame sono stati addebitati oneri di ristrutturazione per 0,6 milioni al netfto
delle relative imposte, mentre il contributo della PPA si riduce a +0,7 milioni (4,4 milioni nell’esercizio precedente).
Considerata la quota di risultato di pertinenza di terzi, pari a 4,7 milioni rispetto a 15,4 milioni del precedente
esercizio, il comparto leasing consegue un risultato di esercizio negativo pari a -90,6 milioni.
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Corporate Center

2020 2019 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 442.787 392.854 49.933 12,7%
Risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto 1.414 (184) 1.598
Margine finanziario 444.201 392.670 51.531 13,1%
Commissioni nette (14.544) (19.149) 4.605 (24,0%)
Allri proventi netti di gestione 45.295 52.854 (7.559) (14,3%)
Risultato netto finanziario 259.625 336.971 (77.346) (23,0%)
Aliri proventi operativi 290.376 370.676 (80.300) (21,7%)
Proventi operativi 734.577 763.346 (28.769) (3,8%)
Spese per il personale (403.523) (449.960) 46.437 (10,3%)
Altre spese amministrative 325.012 354.862 (29.850) (8,4%)
Rettifiche di valore nefte su aftivitd materiali e immateriali (119.737) (136.498) 16.761 (12,3%)
Oneri operativi (198.248) (231.596) 33.348 (14,4%)
Risultato della gestione operativa 536.329 531.750 4.579 0,9%
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (18.111) 25.887 (43.998)
Risultato netto della valutazione al fair value delle attivitd materiali (23.713) (80.314) 56.601 (70,5%)
Rettifiche nette su titoli ed altre attivita finanziarie (1.108) 5.095 (6.203)
Accanfonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri 2.564 (11.774) 14.338
Utili (perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti (150) 339.033 (339.183)
Risultato lordo dell'operativita corrente 495.811 809.677 (313.866) (38,8%)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente (101.263) (115.156) 13.893 (12,1%)
Risultato netto dell'operativita corrente 394.548 694.521 (299.973) (43,2%)
Oneri relativi alla ristrutturazione aziendale al netto delle imposte (47.992) - (47.992)
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (26.491) (15.074) (11.417) 75,7%
Impairment su avviamenti (25.100) - (25.100)
Variazione del merito creditizio sui Certificates emessi dal Gruppo, al
netto delle imposte (11.739) (23.273) 11.534 (49,6%)
Purchase Price Allocation al netto delle imposte (**) (13.1871) (19.383) 6.202 (32,0%)
Utile (Perdita) dell'esercizio di pertinenza di terzi (426) 188 (614)

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo 269.619 636.979 (367.360) (57,7%)

(*) A parita di totale della voce, i dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo con i criteri di segmentazione
utilizzati per I'esercizio 2020.
(**) PPA relativa ai crediti e alla client relationship, al netto dei relativi effetti fiscali.

La business line Corporate Center & il segmento in cui confluiscono gli apporti al consolidato non rappresentati nelle
altre linee di business. Nello specifico, il Corporate Center include gli apporti economici della Finanza della
Capogruppo Banco BPM, della controllata ProFamily, delle societd immobiliari del Gruppo, nonché della gestione
accentrata delle funzioni a favore di tutto il Gruppo (Cost management, Personale, etc.).

Andamento economico del settore

| proventi operativi complessivi del Corporate Center ammontano a 734,6 milioni, con una contrazione del 3,8%
rispetto al dato del 2019 pari a 763,3 milioni. All'interno di tale aggregato si rileva la positiva performance del
margine di inferesse, in crescita rispetto allo scorso esercizio di 49,9 milioni. La crescita del margine di interesse del
Corporate Center & principalmente dovuta alla sensibile flessione del costo della raccolta in valuta, effettuata a
fronte dell’investimento in titoli, ed alla quota del beneficio del TLTRO Il di competenza del Corporate Center, che
hanno compensato il minor contributo del portafoglio titoli (con minori interessi per -107,8 milioni), che ha risentito
di un sensibile calo dei rendimenti, e la maggiore onerositd del funding istituzionale, per le nuove emissioni
effettuate in corso d’anno per circa 1.600 milioni (di cui 850 milioni Tier 2).

In miglioramento le commissioni nette (+4,6 milioni), per effetto di maggiori commissioni legate all’attivita di
Tesoreria, mentre flettono gli altri proventi di gestione (-7,6 milioni), per minori proventi da affitti e per gli impatti
derivanti dalla chiusura di alcune transazioni.
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In sensibile flessione il risultato netto finanziario (77,3 milioni), ove il contributo del portafoglio titoli passa da
283,2 milioni a 105,9 milioni, solo in parte bilanciato dal positivo apporto della valutazione delle interessenze
detenute in Nexi e SIA (+158,6 milioni).

Gli oneri operativi, pur a fronte di un sensibile miglioramento dei costi del personale (che si riducono di 46,4
milioni), registrano un minor recupero per servizi resi alle altre business lines del Gruppo, a seguito di una pib
attenta politica dei costi.

In crescita il costo del credito, pari a -18,1 milioni rispetto a +25,9 milioni dello scorso esercizio che aveva
beneficiato di riprese di valore su alcune posizioni creditorie.

II risultato netto delle attivitd materiali valutate al fair value evidenzia minusvalenze di 23,7 milioni rispetto a 80,3
milioni dello scorso esercizio.

Gli accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri evidenziano riattribuzioni pari a 2,6 milioni rispetto agli
accantonamenti di 11,8 milioni del precedente esercizio.

Nel 2020 non si sono registrati Utili (Perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti di importo significativo;
nello scorso esercizio erano invece state rilevate plusvalenze derivanti dalla riorganizzazione del comparto del
credito al consumo (189,5 milioni) e dalla realizzazione della partnership con Credito Fondiario per la gestione
delle attivitd di recupero dei crediti deteriorati (142,7 milioni).

Al conto economico del segmento in esame sono stati addebitati oneri di ristrutturazione aziendale al netto delle
imposte per 48,0 milioni, oneri sistemici per 26,5 milioni (15,1 milioni nel 2019) e rettifiche di valore su
avviamenti, a seguito dell'impairment test, per 25,1 milioni.

L'impatto della variazione del merito creditizio sui Certificates emessi dal Gruppo, al netto delle imposte, esposto
nella voce separata del conto economico riclassificato, & negativo e pari a 11,7 milioni (-17,5 milioni al lordo degli
effetti fiscali) e si confronta con il dato negativo, pari a-23,3 milioni (-34,8 milioni lordi) dell’esercizio precedente.
Considerando I'impatto della PPA, pari a -13,2 milioni (-19,4 milioni nel 2019), e la quota di risultato di pertinenza
di terzi, pari a -0,4 milioni (+0,2 milioni nel 2019), il conto economico del Corporate Center evidenzia un risultato
netto di 269,6 milioni.

Nel seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle attivitd gestite dal segmento di business in esame.

Finanza di Gruppo

La Capogruppo ¢ il polo di coordinamento e di presidio delle politiche di gestione delle poste strutturali dell’attivo e
del passivo, proprie e delle altre societd del Gruppo, finalizzate all’ottimizzazione del capitale disponibile,
all'individuazione di opportune operazioni e di strategie di funding per il Gruppo, mediante azioni sui mercati
domestici e internazionali, nonché al presidio delle esigenze di liquidita e delle sue dinamiche, come anche della
gestione dei portafogli titoli e di altri strumenti finanziari della proprietd del Gruppo.

L'operativita della Finanza di Gruppo si articola aftraverso le seguenti strutture operative: Funding e Capital
Management, Banking Book e ALM, Trading e Fondi e Group Treasury.

Funding e Capital Management

La posizione di liquiditd del Gruppo si & mantenuta estremamente robusta per tutto il 2020; gli indicatori di
liquidita, LCR e NSFR nel corso dell’anno sono rimasti ampiamente al di sopra degli obiettivi di Risk Appetite
Framework del Gruppo.

La posizione complessiva di raccolta a medio lungo termine da BCE (TLTRO Ill), a seguito delle novitd introdotte
dalla Banca Centrale per far fronte alle conseguenze della pandemia da Covid-19, & stata incrementata in corso
d’anno e si attesta al 31 dicembre 2020 a 27,5 miliardi.

Durante |'anno si & proceduto alla sostituzione integrale della TLTRO Il con la nuova TLTRO I, per sfruttarne
principalmente i benefici sia in termini di tasso che di allingamento delle scadenze.

In relazione all’attivita di emissione di strumenti obbligazionari destinati al mercato wholesale, si & provveduto
all'adeguamento ed aggiornamento del programma EMTN anche attraverso supplement e programmi di

Obbligazioni Bancarie Garantite utilizzabili per le emissioni di covered bond.

Per quanto concerne le emissioni pubbliche, si segnalano quattro collocamenti per complessivi 2 miliardi.
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In particolare, rileva |'emissione del primo bond Senior Non Preferred del Gruppo avvenuta nel mese di febbraio
2020 per 750 milioni, con scadenza a 5 anni e cedola pari a 1,625%.

Inoltre nel corso dell’anno sono stati perfezionati i seguenti collocamenti: (i) a gennaio un AT1 per 400 milioni e
cedola del 6,125%, (ii) a settembre un Tier Il in formato TONCS5 per 500 milioni e cedola del 5% e (iii) a dicembre
un altro Tier Il in formato long TONC5 da 350 milioni e cedola del 3,25%, che costituisce un’anticipazione del
funding previsto a piano per il 2021.

Infine, relativamente alle attivita di oftimizzazione degli RWA, si segnala che a dicembre & stata conclusa una
operazione di cartolarizzazione sintetica con il FEl (Fondo Europeo per gli Investimenti) acquisendo una garanzia
sulla tranche mezzanine di un portafoglio di circa 1,9 miliardi di crediti in bonis erogati alle PMI.

Si tratta della seconda operazione del Gruppo per questa tipologia di strumenti.

Banking Book e ALM
ALM

La gestione del rischio di tasso del Banking Book & operativamente effettuata in modo accentrato dalla Capogruppo
in una apposita Funzione delegata e le scelte di gestione hanno come obiettivo primario |'esigenza di contemperare
il riequilibrio delle dinamiche di volatilitd del valore economico con la volatilitd del margine di interesse al variare
della curva dei tassi di mercato monetari e finanziari in genere, in accordo con quanto previsto dalla normativa
specifica (BCBS, EBA, Banca d'ltalia).

Il Gruppo utilizza un sistema integrato di Asset Liability Management (ALM) con |'obiettivo di elaborare le misure di
rischio che prevedono anche il ricorso a modelli e misure comportamentali e la gestione & prioritariamente
imperniata su un modello di “natural hedge” che tende a perseguire una naturale compensazione dei rischi generati
dai gap delle poste passive e attive. Le poste in cui sono presenti le coperture sono soprattutto le poste a vista, le
emissioni obbligazionarie, i mutui ipotecari e il portafoglio titoli.

Gestione dei Portafogli di Proprietd

Relativamente alla gestione degli strumenti finanziari dell’attivo, nel corso del 2020 si sono seguite le strategie
sinteticamente descritte di seguito.

Posizioni nella categoria contabile HTCS

L'incremento del portafoglio della categoria contabile HTC & stato parzialmente controbilanciato da una riduzione
del portafoglio HTCS che nel corso del 2020 si & ridotto da 11 miliardi a 9,4 miliardi nominali.

La quota governativa, sia di titoli italiani che esteri, & il principale oggetto di questo decremento, con riduzioni nette
di circa 300 milioni per i primi e 1,3 miliardi per i secondi.

La componente obbligazionaria non governativa, pur rimanendo invariata nel suo ammontare complessivo, ha visto
un miglioramento del profilo di rischio, con la riduzione del peso dell'ltalia ed una piv ampia diversificazione
geografica e settoriale. L'allargamento degli spread nei momenti di massima tensione di marzo ha consentito di
investire in societd ad elevato standing ed in settori anticiclici, principalmente pharmaceuticals, utilities e
communications.

L'esposizione indirefta in fondi comuni d’investimento (FVTPLM) & rimasta sostanzialmente invariata durante il corso
dell’anno.

Posizioni nella categoria contabile HTC

Nel 2020 il portafoglio HTC del Banking Book della Capogruppo & aumentato da 16,7 miliardi a 20,7 miliardi
nominali (+18,8%), trainato da un incremento netto del comparto governativo di 3,8 miliardi e di quello
obbligazionario non governativo di circa 180 milioni. La prima parte dell’anno, caratterizzata principalmente dalla
crisi del Coronavirus, ha visto un costante incremento delle posizioni in titoli di Stato italiani concentrati sulla parte
medio-breve della curva contestualmente a una lieve riduzione delle posizioni in Treasury Americani in vista delle
elezioni. Alla fine del terzo trimestre, visto il forte restringimento degli spread, si & ritenuto opportuno ridurre il
rischio Paese Italia procedendo a vendite forward delle posizioni con duration maggiore per circa 1,3 miliardi che

si perfezioneranno nel corso dell’esercizio 2021.
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Trading e Fondi

Posizioni nella categoria contabile HFT

Per quanto concerne I'attivitd di negoziazione, si evidenzia che le strategie poste in essere nel 2020 non hanno
determinato una sostanziale discontinuita nell’attivita di trading rispetto a quanto effettuato nel corso dell’esercizio
precedente. In particolare gli investimenti in strumenti obbligazionari sono rimasti focalizzati sulla componente
governativa e sui fassi risk free tramite IRS. Relativamente ai titoli di Stato, I'attivita si & focalizzata su strategie di
flattening e di country spread. La gestione, causa |'elevatissima volatilitd espressa dal mercato di riferimento
soprattutto tra marzo e maggio, & stata condizionata dagli stringenti limiti di rischio per cui si & dovuto ritarare e
ribilanciare piU volte le posizioni di “relative yield” e le diverse esposizioni “long/short” ai rischi di credito
nazionali.

Il comparto azionario & stato invece utilizzato anche con finalita di investimento tattico, da cui & derivato il maggior
contributo economico complessivo prodotto dall’attivita di trading nel suo complesso.

Alternative Investments e Fondi

Nel corso del 2020 & proseguita I'attivita di investimento in Fondi Alternativi, che ha privilegiato, come negli anni
precedenti, il Private Equity ma che ha interessato, nell’ottica di attenuazione del rischio e diversificazione dei
mercati, anche altre asset class, quali il private debt, il venture capital e I'infrastructure. E proseguita I'attivita di
promozione del nuovo servizio di Due Diligence e di Mediazione rivolto alla clientela istituzionale, che investe nel
private market.

Group Treasury

La pandemia di Covid-19, esplosa nel corso del 2020, ha provocato una grave crisi recessiva nella zona Euro;
conseguentemente la politica di Banca Centrale Europea & stata particolarmente accomodante e di grande supporto
al sistema monetario e dei pagamenti per le istituzioni finanziarie europee.

A causa della prudenza nel dar corso agli investimenti da parte della maggior parte degli operatori economici a
seguito delle incertezze prospettiche, Banco BPM ha riscontrato una decisa crescita dei depositi a vista dei propri
clienti che ha comportato a fine anno un valore di mantenimento della Riserva Obbligatoria fissato a oltre un
miliardo.

L'attivita del Money Market, agevolata anche dall’introduzione del cosiddetto tiering della remunerazione dei
depositi, ha visto cosi una gestione giornaliera della liquidita improntata alla ricerca dell'impiego efficiente
dell’eccesso di liquidita che ha comportato |'esigenza di ricercare, con successo, opportunita di arbitraggio con
altre valute.

A partire da inizio ottobre si & fatto ampio ricorso alla Deposit Facility con Banca Centrale Europea per
I'oftimizzazione della gestione della liquiditd in quanto i tassi di mercato dei repo di investimento con sottostanti
titoli governativi italiani sono progressivamente scesi al di sotto del livello della remunerazione della Deposit Facility

(pari a-0,50%).

Sul fronte della raccolta I'ottimizzazione del collaterale disponibile ha consentito di incrementare i ricavi grazie ai
tassi ampiamente negativi; il finanziamento degli attivi in Euro (principalmente governativi italiani e dell’'Eurozona) si
posiziona a fine 2020 a livelli inferiori rispetto alla curva General Collateral. Sul fronte dell’investimento della
liquidita in eccesso si & cercato di mitigare il costo di impiego ricercando le migliori condizioni di mercato. L'attivita
di secured financing sugli assets di proprietd ha evidenziato una raccolta che si & mediamente atftestata a circa 9,4
miliardi (di cui circa 5,5 miliardi atiraverso Cassa Compensazione & Garanzia), mentre |'attivitd di impiego,
escludendo I'operativitd di lungo termine, & stata mediamente pari a circa 5,1 miliardi (di cui circa 3,7 miliardi
tramite CC&G), mentre quella svolta in bilaterale sul mercato interbancario ha avuto per oggetto principalmente titoli
governativi europei ed & stata effettuata soprattutto in raccolta.

Per quanto concerne I'area dollaro, la curva dei tassi USD nel 2020, a seguito delle manovre di politica monetaria
da parte delle Fed in risposta alla recessione dovuta alla pandemia Covid-19, ha registrato una volatilita
significativa nel primo semestre dell’anno per poi stabilizzarsi nei mesi successivi. Si & scelto di adottare una
strategia di diversificazione delle scadenze al fine di poter cogliere velocemente eventuali improvvisi movimenti al
ribasso dei tassi dovuti ad interventi di politica monetaria da parte della Fed, garantendo una significativa
efficienza nel finanziamento del portafoglio.

Il consolidamento dell’operativita in prestito titoli non collateralizzato sul mercato interbancario internazionale &
stato favorito da una solida posizione di liquiditd ed ha permesso di ottimizzare il ritorno economico dei titoli di
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categoria High Quality Liquid Assets. L'outstanding massimo delle transazioni concluse ha raggiunto circa 2,3
miliardi per poi attestarsi su circa 1,9 miliardi alla fine del IV trimestre.

Lle operazioni di repo a medio termine con sottostanti titoli non governativi hanno subito soltanto una leggera
variazione nell’arco dell'anno. Complessivamente |'ammontare finanziato, per tutte le suddette tipologie, alla fine
del 2020, registra un outstanding complessivo pari a circa 3,1 miliardi.

L'azione di miglioramento degli indicatori di liquidita & proseguita anche attraverso operazioni di collateral switch
con un outstanding, a fine 2020, di circa 250 milioni.

Al fine di potenziare |'accesso a ulteriori circuiti per il finanziamento di titoli con finalitd di raccolta liquidita e per la
copertura di posizioni corte di titoli tramite operazioni di repo in clearing, nel corso del 2020 si & completata
I'adesione con la Controparte Centrale Eurex Clearing AG ed intrapresa quella per LCH SA (che verrd ultimata nel
corso del primo trimestre 2021). | vantaggi di tali adesioni, che si renderanno concreti nel 2021, si riconducono
principalmente alla riduzione dei rischi operativi e dei rischi di controparte nonché, conseguentemente, degli
assorbimenti patrimoniali, alla possibilitd di ottenere maggiore efficacia nel pricing sul mercato e ai benefici dal
punto di vista reputazionale per la banca.

L'innalzamento della volatilitd sul mercato Forex, causata dalla pandemia a partire dal marzo del 2020, non ha
coinciso con un aumento dei volumi con riferimento ai quali anzi & proseguito il trend di leggera flessione
manifestatosi gid nel corso del 2019. Seppure progressivamente rientrata, la volatilita si & comunque stabilizzata su
livelli piv elevati rispetto all’anno precedente, inducendo la clientela ad attendere mosse di politica monetaria in
grado di fornire una direzione al mercato. Per quanto riguarda nello specifico I'attivitd commerciale, le limitazioni
agli spostamenti personali hanno prodotto una significativa contrazione, in particolare dell’attivitd in banconote
estere, mantenendo tuttavia inalterata la quota di mercato della banca.

Gestioni patrimoniali

Nel segmento del Corporate Center confluiscono inoltre le attivitd connesse alle gestioni patrimoniali di Banca Aletti,
le cui commissioni di negoziazione e performance, nella logica di allocazione delle risorse ai diversi segmenti e di
analisi delle relative performance definita dal Gruppo, non sono attribuite alla Rete Private.

La pandemia Covid-19 e la conseguente diffusa recessione economica hanno determinato impatti importanti anche
nelle politiche di gestione e nei risultati del seftore in esame.

Nei portafogli gestiti I'esposizione all’asset class azionaria & stata ridotta nei primi mesi dell’anno, con il diffondersi
delle notizie relative all’epidemia, poi gradualmente aumentata fino ad assumere un posizionamento di sovrappeso.
| rendimenti negativi offerti dalle curve governative europee hanno reso poco attraenti gli investimenti nell’asset class
obbligazionaria governativa, mentre per il comparto corporate & stato mantenuto un approccio selettivo e prudente,
con atteggiamento costruttivo nell’ottica di cogliere opportunita di mercato. La diversificazione valutaria dei
portafogli, funzionale alla ripartizione dei rischi, & stata anch’essa gestita con approccio maggiormente tattico.

| risultati dell’anno sono stati, nel complesso, positivi, ad eccezione dei mandati di gestione pit concentrati
sull’azionario europeo, con rendimenti mediamente in linea/superiori ai parametri di riferimento e/o ai differenti
parametri contrattuali.

Al 31 dicembre 2020 le masse in gestione si sono attestate a 3,2 miliardi, sostanzialmente in linea rispetto al dato

di fine 2019.

Comparto immobiliare

L'attivita del settore immobiliare & caratterizzata sia dalla gestione del patrimonio strumentale del Gruppo sia dalla
valorizzazione e dismissione di quello non strumentale; attivitd svolte, a livello organizzativo, da strutture separate.
Per quanto concerne la gestione e manutenzione (sia tecnica che amministrativa) del patrimonio immobiliare
strumentale del Gruppo Banco BPM, I'attivitd svolta nel corso del 2020 ¢é stata tesa all’efficientamento degli spazi
occupati e alla riduzione dei costi di gestione degli stessi, proseguendo il piano di razionalizzazione delle piazze
che prevede il rilascio di immobili di terzi e di proprietd vuoti o solo parzialmente occupati: in questo modo si
ottiene, per gli immobili di terzi, il risparmio dei canoni di locazione, mentre per gli immobili di proprieta, la
disponibilitd per la vendita o per la locazione a terzi, con un risparmio dei costi fissi di gestione.
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Ad oggi si sono conclusi i trasferimenti da Roma via Carucci a Roma Parco dei Medici e a Bologna da via Bovi
Campeggi a via Don Minzoni, operazioni che generano complessivamente un risparmio annuo di circa 3,6 milioni
e sono stati riconsegnati gli immobili alle rispettive proprieta.

E’ proseguita, rafforzata anche dalla crisi generata dalla pandemia, la rinegoziazione dei canoni di locazione delle
filiali in affitto da terzi, con un risparmio a regime, su base annua, di circa 3,9 milioni.

In relazione al Fondo Eracle, fondo al quale era stato in passato conferito parte del patrimonio immobiliare
strumentale del Gruppo, & stato sottoscritto un nuovo accordo che modifica le regole di partecipazione al Fondo
stesso e i contratti di locazione degli immobili in portafoglio, con particolare riguardo alla disciplina della flessibilita
in uscita, soprattutto con riferimento alle filiali gia chiuse o di prossima chiusura. Le nuove regole, unite ad una
riduzione del canone a valere su una buona parte del portafoglio, determinera nel periodo 2021-2026 un
consistente risparmio sui canoni di locazione pari, mediamente, a circa 15 milioni all’anno.

Per quanto riguarda la gestione del patrimonio non strumentale, questo & affidato a due strutture:
- Valorizzazione Immobili e Patrimonio Artistico: che si occupa della gestione e valorizzazione del
patrimonio di proprietd con particolare focus sui cosiddetti big tickets;
- Advisory Secured NPE che gestisce le attivita relative alla commercializzazione degli immobili rivenienti
da recupero crediti.

La gestione tecnica e giuridica di tutto il patrimonio non strumentale del Gruppo continua ad essere affidata a
Bipielle Real Estate. L'attivitd comprende anche immobili rivenienti da contratti di leasing in default, che prosegue di
anno in anno, anche se con un rallentamento rispetto allo scorso esercizio.

L'attivita relativa alla valorizzazione del patrimonio non strumentale si inserisce in un mercato immobiliare italiano
che & stato, ovviamente, pesantemente condizionato dalla pandemia che ha colpito il Paese a partire dal marzo
2020, anche se ha mostrato un’insospettabile capacita di resistenza.

Il segmento corporate nel corso del 2020 ha presentato una ricomposizione di tipologie transate e provenienze
degli investitori che ha consentito di attenuare gli effetti della pandemia su turnover e valori. Infatti, il drastico calo
di interesse per i settori alberghiero e commerciale & stato in parte compensato dal balzo in avanti compiuto dalla
logistica e dalla sostanziale tenuta del segmento direzionale. Ma le difficoltd a cui vanno incontro i comparti core
(direzionale, commerciale e alberghiero) non potranno essere integralmente compensate nel prossimo biennio dal
dinamismo dei segmenti alternativi (logistica in primis, oltre al residenziale nelle diverse inclinazioni), limitando il
volume degli investimenti su livelli sostanzialmente pit contenuti (-30% circa nel 2020 e -20% circa nel 2021
facendo riferimento allo scenario che oggi appare pit probabile) rispetto a quelli raggiunti nel 2019.

In questo contfesto, segnato anche dal rallentamento dell’attivita deliberativa di pratiche edilizie ed urbanistiche
della Pubblica Amministrazione, sono stati comunque stipulati rogiti per circa 86 milioni mentre sono state rinviate al
successivo anno alcune operazioni di compravendita che determinano, complessivamente, impegni presi o in fase di
istruttoria per circa 100 milioni.

Tra le operazioni piu significative si segnalano la cessione di immobili sottostanti a posizioni NPL nell’ambito della
cessione di un portafoglio di sofferenze rispettivamente a Doria Leaseco-lllimity per il progetto ACE Leasing (72
immobili) e Prelios per il progetto cosiddetto Titan (24 immobili)

Il settore delle locazioni commerciali evidenzia invece grandi difficoltd economiche per innumerevoli attivita
commerciali e turistiche, che si riflettono nel pagamento dei canoni di locazione; nel corso del 2020 infatti quasi
tutti i conduttori del comparto turistico alberghiero e molti dei settori retail pit toccati dalla pandemia hanno richiesto
dilazioni di pagamento o riduzioni temporanee dei canoni di locazione.

Il Gruppo & venuto incontro a tali richieste, sia softoscrivendo nuovi accordi transattivi sia accettando la parziale
compensazione con il credito di imposta maturato sui canoni di locazione. L'effetto economico complessivo & stato
comunque contenuto, anche se si prevede ci saranno nuove richieste per il primo semestre 2021.

Ne hanno risentito in modo particolare le societd di scopo Lido dei Coralli, Terme loniche e Sagim la cui gestione &
stata quasi completamente bloccata dalla pandemia. Ciononostante, sono proseguite le attivita relative allo sviluppo
urbanistico e agli interventi di adeguamento strutturale dei complessi immobiliari da loro gestiti.

A livello di Gruppo & proseguita altresi I'aftivita di “messa a reddito” degli spazi liberi, compresi quelli rivenienti
dalle recenti chiusure delle filiali e, a tal proposito, sono stati sottoscritti nuovi contratti di locazione per complessivi
canoni annuali di circa 3,6 milioni.
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Il settore dello sviluppo immobiliare ha dato segnali di risveglio per il settore logistico, mentre i nuovi progetti del
settore residenziale ed alberghiero sono stati toccati in modo pesante dalla pandemia.
Tra i casi pib significativi:

- & stato firmato un preliminare di vendita di un terreno in Chivasso (TO) di proprietd della controllata
Bipielle Real Estate con un operatore francese interessato a realizzare un importante polo logistico di oltre
120 mila metri quadrati di superficie coperta;

- & in fase di approvazione il nuovo Piano di Governo del Territorio del Comune di Cologno Monzese che
dovrebbe permettere di procedere alla cessione dei terreni di proprieta della controllata Bipielle Real
Estate, anche in modo frazionato, essendo pressoché ultimate le due diligence da parte di due operatori
che avevano inviato una manifestazione di inferesse, condizionata alla destinazione logistica, residenziale
e di servizi;

- & stato firmato un accordo quadro per la cessione frazionata in lotti di un terreno in Lodi (area ex ABB) per
la realizzazione, nei prossimi anni, di edifici residenziali per oltre 70 mila metri cubi;

- & stato presentato al Comune di Collegno una prima bozza di un innovativo progetto che prevede una piu
attuale concezione della destinazione agricola che comprenda lo sviluppo di processi di produzione pit
sostenibili e a maggior valore aggiunto e la contestuale fruizione del territorio da parte dei cittadini
attraverso |'offerta di servizi tematici. L'intervento si inserisce nel contesto di un contenzioso con il Comune
che si trascina da diversi anni, nell’oftica di preservare il valore del terreno, senza perdere completamente
la volumetria edificabile;

- per la controllata BRF Property, proprietaria di un‘area ex industriale in Parma, procede il processo di
riqualificazione sia tramite lo studio di un’ipotesi di soluzioni abitative che integrino servizi per la terza et
sia mediante il recupero degli edifici vincolati gia parzialmente realizzato.
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LA GESTIONE DEI RISCHI

Adeguatezza patrimoniale e principali rischi

L'attuale livello dei Fondi Propri e delle attivita di rischio ponderate consente al Gruppo Banco BPM di rispettare
ampiamente sia le soglie regolamentari, sia le specifiche soglie richieste dall'Organismo di Vigilanza al termine
dello svolgimento del processo di Supervisory Review and Evaluation Process (SREP).

Il Gruppo Banco BPM, al fine di fornire al proprio Management, agli stakeholder e all’Autoritd di Vigilanza
un’informativa completa e consapevole che testimoni I'adeguatezza dei Fondi Propri, primo presidio a fronte dei
rischi assunti, valuta la propria situazione patrimoniale in condizioni di normalita e di stress, in oftica attuale e
prospettica, sia in ambito di Primo che di Secondo Pilastro, sulla base delle regole di Basilea 3 e delle linee guida
specifiche comunicate alle banche dall’Autorita di Vigilanza. L'adeguatezza patrimoniale del Gruppo si sostanzia
nelle attivita di monitoraggio e gestione nel continuo dei coefficienti patrimoniali al fine di verificare il rispetto dei
limiti normativi e di assicurare il mantenimento dei livelli minimi di patrimonializzazione richiesti dall’Autorita di
Vigilanza. Tali coefficienti vengono inoltre stimati in sede di Budget e Piano Strategico, e ne viene verificata la
coerenza con le soglie fissate in ambito Risk Appetite Framework (RAF). Il framework RAF & lo strumento che
consente in modo unitario e sinergico di stabilire, formalizzare, comunicare e monitorare la coerenza del profilo di
rischio del Gruppo con la propensione al rischio approvata dal Consiglio di Amministrazione e costituisce elemento
di indirizzo per la predisposizione dei principali processi aziendali. La Funzione Rischi sviluppa il RAF a supporto
dell’Organo con Funzione di Gestione (OFG), in collaborazione con la Funzione Pianificazione e Controllo e le
altre Funzioni competenti, rivedendo almeno annualmente il framework anche in funzione dei mutamenti delle
condizioni interne ed esterne in cui il Gruppo opera. L'attivitd di prevenzione dell’assunzione di rischi non coerenti
con la propensione al rischio frova inolire esplicitazione operativa sia nel processo di gestione delle OMR -
Operazioni di Maggior Rilievo (relative a operazioni in ambito credito, finanza, cessione di crediti deteriorati,
operazioni di acquisizione o cessione di asset di proprietd o alire operazioni rilevanti), sia nelle operazioni di
finanziamenti a controparti a leva (cd. Leveraged transactions), che coinvolgono in primo luogo la Funzione Rischi,
che & normativamente tenuta a esprimere un parere preventivo e non vincolante su tutte le operazioni che rientrano
in tali perimetri.

Tra le attivitd a presidio dei rischi assunti rientra altresi un efficace sistema di reporting integrato dei rischi che
consente un monitoraggio di tutte le misure di rischio e dei principali fattori di rischio a cui il Gruppo & esposto; a
tale sistema di reporting viene inoltre affiancata periodicamente un’analisi di posizionamento, volta a comparare il
Gruppo rispetto al sistema bancario europeo e italiano, prendendo in esame un campione di banche italiane e
europee, selezionate a seconda della fonte di riferimento, anche in base a criteri quali/quantitativi. L'analisi di
posizionamento ha |'obiettivo di fornire approfondimenti con riferimento almeno alle seguenti aree di indagine:
Adeguatezza del Capitale & Struttura Patrimoniale, Adeguatezza della Liquidita, Redditivita ed Efficienza, Qualita
dell'Attivo e quote di mercato, Attivi ponderati e RWA Density e Parametri del Rischio di Credito adottando la
prospettiva del Regulator, facendo leva sulla pubblicazione trimestrale degli “EBA Risk Dashboard” e dei documenti
di Informativa al Pubblico (Pillar 3) dei principali competitor.

Nel corso del 2020 & stato predisposto un monitoraggio frimestrale dell’adeguatezza patrimoniale di Gruppo
(ICAAP) in oftica pluriennale, sulla base dei pit aggiornati scenari baseline e avverso condivisi nello Scenario
Council. Quest'ultimo consiste in un gruppo di lavoro responsabile della definizione e dell'aggiornamento o
conferma degli scenari macroeconomici adottati nei processi strategici di Gruppo, alla luce di eventi esterni o di
specifiche vulnerabilita della banca. Esso & inoltre responsabile dell’individuazione dei relativi processi impattati e
del loro potenziale aggiornamento. Tale gruppo di lavoro & composto dal Chief Financial Officer e dai responsabili
delle funzioni Pianificazione e Controllo, Rischi e Amministrazione e Bilancio, con la partecipazione del
responsabile della funzione Audit, quest'ultimo come uditore.

Nel corso del 2020, lo Scenario Council si & riunito 14 volte al fine di valutare nel continuo |'evoluzione del
contesto macroeconomico esterno e gli impatti sui processi strategici e gestionali della banca. Al fine di presidiare
in maniera rigorosa e puntuale i rischi a cui & esposto, il Gruppo Banco BPM si avvale di un articolato insieme di
politiche, processi, metodologie e strumenti di cui nel prosieguo viene fornita una breve descrizione, rimandando
invece alla Nota integrativa (Parte E) per i relativi approfondimenti.

Il controllo direzionale dei rischi creditizi viene realizzato anche aftraverso un modello di portafoglio di stima del
rischio VaR, appartenente alla categoria dei “default model”, che viene applicato con frequenza mensile alle
esposizioni creditizie delle banche del Gruppo. Il modello permette di stimare il capitale economico a fronte del
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rischio di credito, tenendo conto della concentrazione del portafoglio e dell’ipotesi di inadempimento congiunto
delle controparti, in un predefinito contesto di variabili macroeconomiche rilevanti. L'intervallo di confidenza
utilizzato & il 99,9% e |'orizzonte temporale di riferimento & pari a un anno. Al termine del processo di simulazione
del modello, la perdita massima potenziale del portafoglio crediti viene scomposta nella componente di perdita
attesa e in quella di perdita inattesa. Per le altre esposizioni residuali non rientranti nel modello di portafoglio, il
calcolo del capitale economico ai fini del controllo direzionale dei rischi viene realizzato mediante I'utilizzo di
metriche regolamentari di vigilanza (Standard).

Per quanto riguarda i processi e gli strumenti di gestione e controllo della qualitd del portafoglio crediti afferenti alla
clientela Corporate e Retail, un elemento chiave & costituito dai Rating interni che sono calcolati tramite modelli
differenziati e stimati specificatamente per segmento di clientela. Il rating rappresenta la valutazione, riferita ad un
orizzonte temporale di 12 mesi, effettuata sulla base di tutte le informazioni ragionevolmente accessibili, di natura
sia quantitativa sia qualitativa, ed espressa mediante una classificazione su scala ordinale, della capacitd di un
soggetto affidato o da affidare di onorare le obbligazioni contrattuali.

Il Rating riveste un ruolo centrale nei processi di concessione del credito, di erogazione dei prodotti creditizi e di
monitoraggio e gestione andamentale. In particolare, esso concorre alla deferminazione degli Organi competenti
per la delibera degli affidamenti, influisce sull’applicazione del meccanismo di rinnovo automatico delle posizioni
con fidi a revoca e contribuisce a determinare I'intercettamento automatico nel processo di monitoraggio e gestione

(Watch list).

Si softolinea che il rating interno non & applicato per fini regolamentari al perimetro di Banca Akros, su cui vige
altresi I'applicazione della metodologia standard di Vigilanza, per cui nelle applicazioni gestionali, tra cui la
quantificazione del capitale economico e il calcolo dell’'Expected Credit Loss in ambito IFRS 9, si utilizzano delle
proxy con valori medi. Il rating interno viene invece utilizzato per Banca Akros all'interno del processo di
concessione del credito per la clientela comune con Capogruppo.

La classificazione delle posizioni a credito deteriorato & effettuata in conformita con i criteri definiti dall’EBA.

La gestione dei crediti deteriorati nel Gruppo Banco BPM ¢é basata, in via prevalente, su un modello che assegna a
risorse specializzate la gestione di un insieme definito (portafoglio) di posizioni. Il ricorso a modelli di gestione non
basati su risorse specializzate & limitato alle posizioni classificate Past Due e Inadempienze probabili di importo
inferiore alle soglie definite dalle procedure interne.

Il monitoraggio, la gestione e la valutazione dei crediti deteriorati sono supportati da processi strutturati e da
un’apposita procedura gestionale.

In particolare, le rettifiche di valore sono quantificate applicando forfettariamente le griglie di LGD stimate dalla
Funzione Rischi per le posizioni in Past Due a prescindere dall'importo e per quelle a Inadempienze probabili o a
Sofferenze di importo inferiore a una soglia di materialitd mentre, per importi superiori a tale soglia, sono
quantificate analiticamente dal gestore. Lle rettifiche di valore valutate analiticamente dai gestori  sono
periodicamente sottoposte a revisione.

Si softolinea che, con riferimento al costo del credito ai fini di bilancio, sulle posizioni a default riconducibili al
perimetro di Banca Akros, & in essere una valutazione andlitica stante il numero molto limitato di posizioni
appartenenti a tale categoria.

Con riferimento al rischio di controparte, definito come il rischio che la controparte di un‘operazione risulti
inadempiente prima del regolamento definitivo dei flussi di cassa dell'operazione stessa (Regolamento UE nr.
575/2013), la Capogruppo e Banca Akros utilizzano a fini gestionali una metodologia interna per la stima delle
esposizioni a rischio di eventuale default delle controparti di operazioni in derivati OTC.

Tale metodologia prevede un approccio semplificato per la stima dell’esposizione al rischio di controparte in
derivati, relativamente alle posizioni in essere con controparti con le quali & stato sottoscritto un “collateral
agreement” (Credit Support Annex — CSA); il suddetto approccio, “Shortcut Method”, prevede la valutazione delle
possibili variazioni del Mark to Market dei singoli contratti sottostanti al medesimo CSA di riferimento su un
orizzonte temporale dato dal “periodo di margine a rischio” caratteristico di ciascun contratto.

La misura & implementata anche nella filiera dei processi creditizi della Capogruppo e di Banca Akros, con un
sistema di monitoraggio e reporting giornaliero.

Per la restante parte delle posizioni in derivati OTC, Pronti contro Termine, Prestito titoli e finanziamenti a medio e
lungo termine, la misura di esposizione viene calcolata con metodologie standard, utilizzate anche ai fini
Segnaletici di Vigilanza.
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In conformita allo Schema di Regolamentazione Basilea 3 sono inoltre calcolati i requisiti di capitale aggiuntivi in
materia di:
e Fondi Propri per il Credit Valuation Adjustment (CVA), tramite I'adozione del Metodo standardizzato,
come previsto dal Regolamento (UE) n. 575/13 per le banche non autorizzate a utilizzare il metodo IMM
per il rischio di controparte;
e esposizioni relative all'operativitd verso Controparti Centrali Qualificate (QCCP), tramite |'adozione delle
modalita previste agli art. 306-308 del Regolamento UE nr. 575/2013.

La normativa europea (Regolamento Delegato (UE) 2016/2251) obbliga le banche che hanno accordi bilaterali,
per rapporti di CSA (Credit Support Annex) con le controparti, ad instaurare un regime di Initial Margin. La
scadenza, inizialmente prevista per settembre 2020, & stata posticipata a settembre 2021, a causa dell’'emergenza
Covid-19.

livello centrale, al fine di fornire un’ulteriore protezione nel caso in cui una delle due controparti non sia in grado di
onorare i suoi impegni durante la vita del contratto.

Al fine di facilitare 'adeguamento delle controparti ai requisiti previsti in materia di Initial Margin, sono previsti
periodi di phase-in differenziati sulla base degli importi dei nozionali medi aggregati dei derivati OTC non
compensati a livello centrale e della tipologia di strumento derivato OTC.

Sono previste due possibili metodologie per il calcolo del margine iniziale, da concordare con ogni controparte:
SIMM (Standard Initial Margin Model) e Schedule/Grid.

Il Gruppo Banco BPM ha intenzione di avvalersi il pit possibile del metodo SIMM, il cui calcolo & maggiormente
risk sensitive e appare vantaggioso in quanto comporta un versamento pid contenuto del margine. Questo metodo,
proposto dal mercato (ISDA), & basato sulle sensitivity aggregate per classe di rischio e di prodotto, su pesi
differenziati per fattore di rischio e tenor e genera benefici di diversificazione fra asset class.

Sul tema & stata avviata una specifica progettualitd con un Gruppo di Lavoro dedicato (oltre alle strutture di
Capogruppo partecipa anche il Trading di Banca Akros) e con il supporto di consulenti esterni. Si & scelto di
effettuare i calcoli facendo ricorso al software Numerix.

Per quanto concerne |'aftivitd di controllo della gestione dei rischi finanziari, la rilevazione, la misurazione e il
controllo operativo delle posizioni di rischio delle Banche del Gruppo vengono effettuate mediante un sofisticato
sistema di position keeping e controllo dei rischi, che consente il costante monitoraggio dei livelli di esposizione e la
puntuale verifica del rispetto dei limiti operativi approvati dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo e dai
Consigli di Amministrazione delle banche del Gruppo.

II' monitoraggio dei rischi finanziari & realizzato quotidianamente aftraverso I'utilizzo di indicatori sia di tipo
deterministico (sensitivita ai fattori di rischio di mercato e riferiti all’emittente) che di tipo probabilistico (Value at Risk
- VaR). Il VaR rappresenta una misura sintetica di rischio, ed esprime la massima perdita potenziale causata da
movimenti di mercato in condizioni di normalitd, in un certo orizzonte temporale e con un certo intervallo di
confidenza. L'approccio utilizzato per il calcolo del VaR & quello basato sulla simulazione storica. | valori calcolati
vengono forniti con un intervallo di confidenza del 99% e un orizzonte temporale pari a un giorno. Le correlazioni
utilizzate sono quelle implicite negli scenari storici applicati per la stima della distribuzione empirica dei valori del
portafoglio di negoziazione.

A seguito della richiesta presentata nel 2019, con il documento di Internal Model Decision del 16 novembre 2020,
I’Autorita di Vigilanza ha concesso I'autorizzazione all’estensione del rischio specifico dei titoli di debito, pertanto a
partire dalla reporting date del 31 dicembre 2020, il Gruppo Banco BPM ha dovuto utilizzare il modello esteso per
il calcolo del requisito di capitale Rischio Mercato.

Tale misura viene quindi calcolata sulla base del VaR, Stressed VaR — comprensivi del rischio specifico su fitoli di
debito — e dell'IRC rilevati dal 6 ottobre 2020 (ultimi 60 gg lavorativi).

BCE ha eliminato la precedente limitation di cui alla Final Decision del 14 marzo 2017 (Add-On di 1 sui fattori
moltiplicativi per VaR e SVar) ma ha introdotto una nuova limitation relativa al calcolo dell’'lRC: Add-On del 10% su
base individuale e consolidata fino alla risoluzione di alcuni finding metodologici.

A seguire si riportano il grafico andamentale dei dati di VaR Gestionale relativi al 2020, riferiti al portafoglio di
negoziazione di vigilanza del Gruppo Banco BPM.
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Andamento VaR giornaliero e per fattore di rischio
Gruppo Banco BPM: Portafoglio di Trading
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La componente di rischio rilevante & quella relativa al rischio specifico sui titoli di debito, per la presenza delle
posizioni su titoli finanziari e governativi italiani. Alla movimentazione di questi titoli & da attribuire I'andamento dei
rischi complessivi del Gruppo. In particolare si osserva una minore rischiosita del portafoglio nel secondo semestre,
a seguito della consistente riduzione dell’esposizione su titoli governativi italiani avvenuta nell’ultima parte
dell’anno.

Con riferimento al rischio operativo, il Gruppo Banco BPM, dalla data di fusione, & stato autorizzato
transitoriamente dalla Vigilanza Europea a utilizzare ai fini regolamentari la combinazione dei tre metodi
regolamentari, in particolare I'approccio AMA (Advanced Measurement Approach), relativamente al perimetro
validato ex Gruppo Banco Popolare (segmenti ex-Banco Popolare della Capogruppo e Banca Aletti), il metodo TSA
(Traditional Standardised Approach) sul perimetro ex Gruppo Banca Popolare di Milano (segmenti della ex-
Capogruppo BPM S.c.a r.l., ex-BPM S.p.A., ProFamily e Banca Akros) e il BIA (Basic Indicator Approach) per le
altre societd residuali che compongono il Gruppo Banco BPM. Terminato il periodo transitorio dell’autorizzazione
BCE sopra menzionata, a far data dalla Segnalazione del 31/12/2020 I'Organo di Regolamentazione ha
richiesto al Gruppo di adottare integralmente, per quanto concerne il calcolo del requisito patrimoniale, la
metodologia standardizzata (Traditional Standardised Approach) su tutte le societd che compongono il Gruppo di
Vigilanza, mentre con riferimento agli altri elementi quali-quantitativi previsti dalla Normativa di Vigilanza, di
rispettare tutti i requisiti previsti nella CRR 575/2013 per il metodo TSA nonché quelli previsti dalla suddetta per il
metodo AMA agli articoli 321 (punti b-e) e 322 (punti b-).

Il Gruppo Banco BPM, allo scopo di assicurare una misurazione maggiormente accurata dell’esposizione a tali
rischi, il miglioramento delle prassi gestionali e delle tecniche di misurazione del rischio, il conseguimento nel medio
periodo della riduzione delle frequenze e della severitd degli eventi di perdita operativa e I'adozione di soluzioni in
linea con le best practices del seftore, ha sviluppato un sistema di misurazione e gestione (norme e processi, attori,
ruoli e responsabilits, modelli e applicativi IT) in linea con i requisiti normativi previsti per i modelli avanzati AMA.
Tale modello viene utilizzato nel continuo a livello gestionale e per finalita di Secondo pilastro.

La misurazione del rischio con i metodi AMA viene effettuata mediante una metodologia interna secondo la logica
VaR, che si basa su analisi di tipo quantitativo e qualitativo. La valutazione quantitativa si fonda sui dati di perdita
inferni, raccolti aftraverso un processo di loss collection e integrati da informazioni esterne di perdita riferite al
contesto bancario italiano (flussi di ritorno del consorzio DIPO, costituito in ambito ABI dai principali Gruppi bancari
italiani), e sui dati rivenienti dal processo di autovalutazione dell’esposizione prospettica al rischio (Risk Self
Assessment), nel quale sono utilizzate anche le evidenze qualitative rilevate nell’attivitd di valutazione nel continuo
del contesto operativo interno ed esterno.

Coerentemente con la mission del Gruppo Banco BPM, i principali impatti di rischio riguardano la categoria
“Pratiche Commerciali”, seguita dai “Processi”, che insieme rappresentano una parte prevalente del rischio totale e
che si manifestano in maggior parte presso le reti commerciali del Gruppo.
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Con riferimento alla casistica delle “Frodi Esterne”, a fronte della tendenza a una maggiore sofisticatezza delle
tecniche utilizzate dai malfattori (es. furti d’identitd, frodi informatiche ecc.), il Gruppo attua un costante
rafforzamento dei presidi di sicurezza fisica e logica, determinando cosi un contenimento dei fenomeni sia in termini
di frequenza che di impatto medio sugli eventi di perdita della specie.

A fronte dei principali fattori di rischio che emergono, il Gruppo attua gli opportuni interventi definiti nel Piano di
mitigazione (es. formazione, implementazione di processi e/o procedure applicative ecc.).

Con riferimento al rischio di liquidita, nel corso del 2020 il Gruppo Banco BPM ha efficacemente svolto il processo
di valutazione interna dell’adeguatezza della liquidita (ILAAP - Internal Liquidity Adequacy Assessment Process),
processo aftraverso il quale gli Organi aziendali garantiscono che il Gruppo operi con livelli di liquidita che
rispettino sia i requisiti minimi regolamentari sia la propensione al rischio approvata all’interno del RAF.

Nell’ambito di tale processo, & previsto un monitoraggio periodico del rischio di liquidita, condotto su base infra-
giornaliera, giornaliera (liquidita di breve termine) e mensile (liquidita strutturale) sia per le metriche regolamentari
(LCR, NSFR, ALMM,| sia per quelle elaborate intfernamente.

Nel corso del 2020, sono state elaborate tutte le segnalazioni regolamentari di liquidita previste a livello di Gruppo
Banco BPM.

Per maggiori informazioni sui rischi creditizi, finanziari e operativi si rinvia alla Parte E della Nota integrativa
dedicata al presidio dei rischi. Nello stesso capitolo sono riportate informazioni di dettaglio con riferimento ai
prodotti strutturati di credito, alle esposizioni verso Special Purpose Entities, alle operazioni di cartolarizzazione e
all’'operativitd in derivati.

| modelli sviluppati internamente dal Gruppo Banco BPM sono sottoposti a verifiche periodiche da parte della
funzione di Validazione Interna, indipendente dalle funzioni deputate allo sviluppo dei modelli. | risultati delle
attivita di verifica sono rappresentati in appositi report condivisi con gli Organi Aziendali.

Evoluzione prevedibile dei rischi e obiettivi del Gruppo

Lo scenario macroeconomico al momento previsto per 'anno 2021 vede una crescita del PIL ltalia in ripresa rispetto
ai valori negativi registrati a fine 2020 a causa del contesto pandemico in corso. In termini congiunturali, il prodotto
interno lordo rimarrebbe debole all’inizio del 2021, per poi tornare a espandersi a ritmi significativi a partire
dall’estate 2021, grazie all’ipotizzato miglioramento del quadro sanitario e all’effetto delle misure di politica fiscale
domestica ed europea.

Per tale motivo, risulta non agevole I'inquadramento dell'evoluzione prevedibile dei rischi. Gli obiettivi del Gruppo
sono quindi tesi ad un atteggiamento di prudente e costante presidio delle attivita, al fine di limitare I'impatto di
possibili evoluzioni avverse e poco prevedibili del quadro economico. | ratio patrimoniali del Gruppo Banco BPM
sono infatti ben superiori rispetto ai minimi imposti dalla Vigilanza, e questo garantisce un’adeguata copertura dei
rischi anche in condizioni di scenario macroeconomico peggiorativo.

Cid premesso, per quanto riguarda il rischio di credito, il Gruppo intende proseguire il percorso iniziato negli scorsi
anni di riduzione dell’incidenza dei crediti deteriorati, unitamente agli obiettivi perseguiti in termini di composizione
settoriale degli impieghi. Per questo motivo & lecito ipotizzare un quadro di prudenziale miglioramento del profilo di
rischio, con riferimento sia alle esposizioni in bonis, grazie alle politiche di accantonamento e quelle relative alle
garanzie, sia al portafoglio dei crediti deteriorati.

Con riferimento al rischio di liquidita, sia operativa che strutturale, & possibile prevedere un quadro di sostanziale
stabilita e sicurezza.

Il rischio di tasso di interesse del portafoglio di proprietd del Gruppo permane con un profilo rialzista che, in caso
di aumento dei tassi di mercato, attualmente posizionati su livelli fortemente negativi, consentirebbe di ottenere un
miglioramento del margine di interesse. Nel corso dell’esercizio, il profilo di rischio di tasso generico del Gruppo si
& mostrato adeguato e coerente con i limiti di rischio approvati, cosi come il profilo di liquidita si & mostrato
adeguato sia a breve sia a lungo termine, rispettando i limiti di rischio interni e, laddove presenti, regolamentari.

Il 18 Dicembre 2019 I'EBA ha pubblicato la bozza finale del Regulatory Technical Standard (RTS) relativamente al
nuovo approccio standardizzato per il rischio di controparte SA-CCR, che & stato introdotto nell’ambito della CRR2.
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Sono state avviate le attivitd progettuali dirette al recepimento dei nuovi requisiti normativi che dovranno essere
applicati a decorrere da giugno 2021.

Da parte della Funzione Rischi, & stato coordinato il rinnovo delle coperture assicurative relativamente alla tutela sia
degli asset strumentali del Gruppo, di natura materiale ed immateriale, sia degli asset coinvolti a garanzia delle
operazioni di business, nell’ottica di gestire appropriatamente il trasferimento del rischio operativo.

In tale contesto, & stata svolta una analisi delle coperture attive nel Gruppo, realizzando quindi le possibili
razionalizzazioni e potenziando I'efficacia delle garanzie acquisite. In occasione dei rinnovi, il confronto con i
mercati assicurativi ha tenuto in considerazione le nuove rischiosita collegate agli eventi pandemici.
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ATTIVITA DI INDIRIZZO, CONTROLLO E SUPPORTO

Risorse umane

La valorizzazione e I'ascolto delle persone, lo sviluppo e il riconoscimento di competenze acquisite e di aspettative
professionali sono stati fondamentali per creare un clima di lavoro positivo, condizione essenziale per motivare le
persone e raggiungere un adeguato livello di performance in particolare vivendo nell’attuale contesto, caratterizzato
da complessitd, incertezze e nuove modalita di lavoro.

In oftica di favorire il cambiamento e di preservare la salute di tutti, Banco BPM ha esteso il numero di dipendenti
abilitati a lavorare da remoto, in modalita agile.

Inoltre, I'azienda, nei periodi maggiormente critici, ha adottato misure stringenti per contenere la diffusione del
contagio, chiudendo temporaneamente numerose filiali, riducendo gli orari e le giornate di apertura di altre e
facendo lavorare i dipendenti in regime di turnazione; la clientela & stata ricevuta su appuntamento.

Queste nuove modalitd di lavoro hanno contribuito alla crescita personale attraverso |'acquisizione di nuove
competenze e abilitd, non solo digitali, ma anche organizzative.

Allo scopo di favorire la qualita del rapporto tra la vita professionale e la vita privata e familiare, compatibilmente
con le necessitd aziendali e le professionalitd maturate, I'’Azienda ha reso possibile ai colleghi, con un importante
pendolarismo quotidiano, |'avvicinamento ad una sede prossima al domicilio/residenza.

E’ stato inoltre avviato un progetto di supporto (progetto “Esserci”) nei confronti di colleghi e colleghe che si sono
trovati a dover gestire, durante la pandemia, situazioni drammatiche di confinamento, solitudine, malattia e nei casi
pib gravi, di lutto.

La composizione del personale per categoria e genere al 31 dicembre 2020 & riportata nella tabella seguente:

Uomini Donne
Categorie 5 B 5 . Totale
Full time Parttime  Totale Full time Parttime  Totale

Dirigenti 291 - 291 31 - 31 322
Quadri direttivi 5.750 37 5787 2.195 409 2.604 8.391
Aree Professionali/altro personale 5.638 166 5.804 4.194 2.934 7.128 12932
Societa estere 11 - 11 7 - 7 18
Totale organico forza lavoro 11.690 203 11.893 6.427 3.343 9.770 21.663
di cui:

Apprendisti 72 - 72 78 1 79 151
Contratti a tempo indeferminato 11.618 203 11.821 6.349 3.342 9.691  21.512

Contratti di somministrazione

Pianificazione e Sviluppo

E stato rinnovato il modello di sviluppo del personale che, in continuitd con quanto gia avviato negli anni
precedenti, promuove la crescita professionale coniugando le istanze aziendali con le ambizioni di realizzazione
individuale.

Sono stati ripensati metodo e strumenti ed é stato dedicato maggiore spazio all’ascolto delle persone nella
valutazione della prestazione introducendo la Sezione di sviluppo per raccogliere in maniera strutturata le
aspirazioni professionali individuali.

Una prima applicazione del Modello & il Gender Program, un programma di valorizzazione del genere femminile
che favorisce lo sviluppo di manager e professional donne con il fine di garantire una maggior presenza del genere
femminile nelle posizioni manageriali, che si avviera nel 2021.

Si & conclusa a inizio anno la valutazione della prestazione 2019 e la conseguente restituzione dei feedback e
definizione degli obiettivi di sviluppo 2020. A fine anno & stata attivata la fase di autovalutazione 2020 su una
popolazione di 21.000 valutati circa. Il sistema, applicato a tutte le societd del Gruppo, promuove la
responsabilizzazione a tutti i livelli e favorisce la diffusione di comportamenti di qualita, attraverso il riconoscimento
delle performance individuali e I'applicazione di criteri valutativi orientati a principi di equitd e di meritocrazia.

E stato inolire attualizzato il sistema di valutazione destinato al top management introducendo il riferimento ad
ambiti relativi agli obiettivi ESG.
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Nel primo semestre 2020 & stata attivata la rilevazione delle competenze delle funzioni IT e Data Governance e
Sicurezza IT nell’ambito del Progetto «Accelerare la trasformazione IT e rafforzare la Data Quality di Gruppo».

Selezione e Assessment

Selezione e Assessment insieme a Pianificazione e Sviluppo hanno ampliato i legami con il territorio di Banco BPM
implementando iniziative di Education e mettendo a disposizione delle istituzioni scolastiche e delle universita il
know how dei professionisti in azienda. Sono stati progettati ed erogati webinar, testimonianze universitarie e
seminari di approfondimento tecnico sulle professioni bancarie, realizzate iniziative di orientamento professionale e
career day, con |'obiettivo di favorire la conoscenza dell’azienda da parte degli studenti supportandoli nella fase di
avvicinamento al mondo del lavoro, con il fine di consolidare i rapporti di collaborazione con gli uffici Placement
delle Universita e con gli enti formativi del territorio. Tutte le iniziative sono state realizzate in distance (in gran parte
nel secondo semestre) e hanno coinvolto complessivamente circa 2.300 giovani.

Sono inoltre continuate le collaborazioni per la realizzazione di tesi e/o sviluppo di progetti specifici di ricerca
richiesti dagli studenti delle Universita con le quali Banco BPM collabora e, nonostante le difficolta a seguito delle
restrizioni sanitarie, sono proseguite le attivazioni di tirocini destinati a giovani universitari e neolaureati (modalita
mista in presenza e in distance). Nel corso del 2020 sono stati ospitati 20 tirocinanti di varie universita.

Inoltre & stata data continuitd alle attivita di selezione e assunzione per giovani neolaureati nelle sedi delle strutture
centrali e nella rete commerciale e di figure professionalizzate prevalentemente in Banca Aletti, Banca Akros,
Direzione Rischi, IT e Sicurezza Informatica.

Formazione

Nella tabella seguente si riporta il dettaglio delle ore di formazione erogate nel 2020, suddiviso per le diverse
tipologie di attivitd formative e per inquadramento dei partecipanti.

Giorni uomo/

L3 22 Ore erogati
Giornate di formazione 118.825
Ore di formazione 891.188
di cui in % per area formativa:

Obbligatoria 18,8 %
Tecnico - professionale 22,0 %
Tecnico Professionale abilitante 53,3 %
Relazionale/ sviluppo capacitd/ Commerciale 3,3%
Manageriale 2,6 %

Nel corso del 2020 I'attivitd di formazione, in un contesto di elevata complessitd e cambiamento tecnologico e
normativo, & stata chiamata a supportare le strategie aziendali del Piano industriale 2020/2023 per attuare la
People Strategy, abilitare la crescita delle persone e sostenere lo sviluppo di competenze in linea con le esigenze di
business, attraverso una ri-organizzazione interna (nuove metodologie formative, nuova progettazione didattica e
utilizzo di nuovi strumenti).

Le principali iniziative formative realizzate nel 2020 sono state:

e progetto “Esserci”: per sviluppare e promuovere uno stile di leadership che ha facilitato un nuovo modo di
lavorare anche a distanza e in contesti di discontinuitd;

e “Remote Leadership”; per capitalizzare |'esperienza maturata nel periodo di emergenza Covid-19 al fine
di costruire nuove modalitd di relazione in azienda e con i clienti facendo leva su attiva collaborazione,
condivisione di conoscenze e consapevolezza del valore dello spirito di squadra e senso di appartenenza;

o It per le Persone: per abilitare nuovi comportamenti tesi a sviluppare la collaborazione e a semplificare la
comunicazione, attraverso |'utilizzo di nuovi strumenti Microsoft;

o rafforzamento delle competenze per la consulenza finanziaria: per accrescere il livello e il valore del
servizio di consulenza, sviluppando competenze sempre piU qualificate (certificazione patentino consulente
finanziario);

e progetto “SalesForce”: per favorire un cambio culturale e di mindset e promuovere la cooperazione tra i
diversi atfori impegnati nel processo commerciale e far conoscere la nuova piattaforma per il mondo
Corporate e Imprese;
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o programma #Respect: per attivare una profonda riflessione sul tema del rispetto in azienda e mirato @
valorizzare i comportamenti virtuosi;

e programma ESG: per generare consapevolezza sui temi della sostenibilitd e la loro declinazione nelle
strategie del Gruppo e conoscere i nuovi prodotti Green del Gruppo in relazione ai benefici per il cliente e
agli strumenti predisposti della banca per il supporto all’offerta;

e cultura del credito: per diffondere una nuova cultura creditizia in azienda, avviare una specifica
progettualita volta a valutare la coerenza del modello di erogazione, gestione e monitoraggio del credito
rispetto alle Linee Guida EBA e diffondere le logiche di valutazione del rischio di credito quale pilastro di
governo del business;

o “Digital Academy”: per rappresentare i nuovi trend della trasformazione digitale coerenti con i rilasci di
applicativi in ambito DOT Imprese, accompagnare le risorse nella trasformazione digitale della Banca
attraverso |'acquisizione di nuove competenze digitali, sviluppare una nuova metodologia di lavoro agile;

e Programma Funzioni di Controllo (Audit, Risk Management, Compliance): per garantire il presidio e lo
sviluppo delle competenze chiave; intervenire sui GAP di competenza «prioritari» emersi con la rilevazione
delle competenze tecniche conclusasi nel 2019; ampliare il numero delle persone certificate per
consolidare il livello di competenza specifica e allinearsi ai migliori standard di settore; rispondere alle
richieste della Vigilanza;

e Programma competenze per la prevenzione e controllo dei rischi: per sviluppare competenze e maggior
consapevolezza circa la rilevanza di una corretta gestione del rischio; promozione e diffusione della
cultura e della consapevolezza sul rischio operativo;

o Accademie banche del Gruppo: per sviluppare le competenze specialistiche di Banca Aletti e Banca
Akros;

e percorsi di ruolo rete commerciale Retail e Corporate: per accompagnare la crescita professionale delle
risorse; anche in questo caso i percorsi di ruolo sono stati riprogettati interamente per essere fruiti tramite
aula virtuale ed e-learning.

Infine, nel 2020 la struttura ha attivato 3 iniziative di Smart Learning e lanciato la nuova app della formazione
FORmYOU.

Politiche di Remunerazione

Nell’'ambito dell’attuazione delle politiche di remunerazione, particolare rilevanza ha assunto lo short term incentive,
quale momento di ulteriore coinvolgimento e compartecipazione del personale al raggiungimento degli obiettivi
aziendali e del Gruppo nel suo complesso.

Lo short term incentive ha rappresentato una leva gestionale utile all’azienda per valorizzare il contributo del
personale e riconoscere il merito individuale.

L'informativa dettagliata sulla politica di remunerazione e incentivazione del Gruppo & contenuta nella “Relazione
sulla politica in materia di remunerazione e sui compensi corrisposti del personale del Gruppo bancario Banco
BPM”, redatta in conformita alle vigenti disposizioni dettate in materia dall’autorita di vigilanza nazionale ed
europea e approvata dagli Organi sociali della Banca.

La Relazione viene presentata all’annuale Assemblea Ordinaria dei Soci ed & pubblicata nel sito del Gruppo
www.gruppo.bancobpm.it (sezione Corporate Governance - Politiche di Remunerazione).

Relazioni Industriali - Accordi concernenti il personale dipendente

Nel corso del 2020 la gestione aziendale dell’emergenza sanitaria correlata alla pandemia Covid-19 ha richiesto
un sistematico e continuo confronto con le Parti Sociali, in particolare per quanto riguarda le misure di
flessibilizzazione della prestazione lavorativa, nonché Iefficacia delle misure di prevenzione e contenimento del
contagio a tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, limitando le attivitd lavorative in presenza.

Il dialogo con le Parti Sociali ha inoltre consentito di pervenire anche alla definizione di importanti accordi, relativi
alle ricadute sul personale derivanti dall’avvio del piano di chiusura sportelli, dal ricorso alle prestazioni
straordinarie del Fondo di Solidarietd di settore, nonché da ulteriori interventi, come i riconoscimenti a titolo di
premio aziendale, i piani formativi di riqualificazione professionale e le previsioni in materia di contrasto alle
molestie di genere nei luoghi di lavoro.

| principali accordi sindacali intervenuti nel corso del 2020, che hanno interessato il personale delle aziende del
Gruppo che applicano il contratto del credito, sono nel seguito sintetizzati.
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In tema di interventi di flessibilizzazione della prestazione lavorativa e di sostegno al personale, nel quadro della
gestione dell’emergenza pandemica, hanno trovato attuazione le seguenti misure:

e estensione della modalita di lavoro agile, in coerenza con le previsioni normative in materia di
prevenzione del contagio, in correlazione con lo stato emergenziale e tenendo conto delle esigenze di
continuitd dei servizi bancari essenziali alla clientela;

e conferma per il biennio 2020-2021 della facoltd individuale di fruire, anche per esigenze di cura della
prole, del piano aziendale di sospensione volontaria dell’attivitd lavorativa - gid operativo nel triennio
2017-2019 nel limite del plafond complessivo di 200.000 giornate parzialmente retribuite - fino ad
esaurimento delle quote non fruite di detto plafond;

e ricorso aziendale alle prestazioni ordinarie del Fondo di Solidarietd di settore a fronte dell’attivazione di
due periodi di sospensione obbligatoria dell’attivitd lavorativa, senza pregiudizio e nocumento sui livelli
retributivi e contributivi dei dipendenti interessati;

e permessi retribuiti all’astensione lavorativa a sostegno delle esigenze genitoriali, in alcuni periodi nel corso
del 2020 per dipendenti richiedenti con prole da O a 12 anni e da 0 a 14 anni.

In relazione alla prevista chiusura, nel primo semestre 2021, di 300 filiali della rete di vendita della Capogruppo
Banco BPM e alla concomitante necessitd di supportare la crescita del business aftraverso la transizione verso
qualificazioni professionali pit aderenti alle mutate condizioni di scenario economico e di contesto operativo,
hanno trovato definizione:

e per un numero massimo di 1.200 lavoratori in possesso entro il 31 dicembre 2026 dei requisiti di
pensionamento, il ricorso volontario alle prestazioni straordinarie del Fondo di Solidarietd di settore,
peraltro garantite dall'azienda nella misura dell’85% della retribuzione netta ricorrente di ciascun
aderente;

e per un numero massimo di 300 lavoratori in possesso entro 31 dicembre 2021 dei requisiti di
pensionamento anticipato (requisiti della c.d. “quota 100”), la risoluzione consensuale ed incentivata del
rapporto di lavoro, alternativa alla prestazione straordinaria del Fondo di Solidarietd;

o |'attivazione, in correlazione con le uscite concordate, di un piano di ricambio generazionale, con la
previsione di 750 assunzioni di giovani nel periodo 2021-2023.

Nel quadro degli interventi ad elevata sostenibilita sociale sopra descritti, hanno peraltro trovato conferma, fino alla
fine del 2022, anche le intese relative alla contrattazione di secondo livello, nonché I'accordo relativo allo
svolgimento delle attivita formative al di fuori dei locali aziendali (c.d. Smart Learning) e quello in materia di
Politiche Commerciali ed Organizzazione del Lavoro, nell’ottica di consolidare il positivo clima di relazione interna
a supporto costante di una sostenibile crescita del business.

Per quanto riguarda il premio aziendale e il welfare, a riconoscimento e valorizzazione dell’impegno del personale
dipendente nel sostenere — pur a fronte delle gravi difficoltd dell’emergenza sanitaria - la continuita dei servizi offerti
alla clientela, si & stabilito, in coerenza alle previsioni dell’art. 48 CCNL, il riconoscimento nel corso del 2021 di un
importo fruibile secondo le consuete modalita welfare o cash, oltre che di un importo fruibile esclusivamente in
modalita welfare.

In tema di formazione e riconversione del personale, a conferma della centralita della formazione quale strumento
di integrazione e cambiamento culturale, sono stati concordati nel corso del 2020 sia I'accesso al finanziamento del
Fondo Paritetico Interprofessionale (Fondo Banche e Assicurazioni), sia quello al finanziamento del Fondo Nuove
Competenze costituito presso |'Agenzia Nazionale delle Politiche Attive del Lavoro (in tal caso con riferimento ai
dipendenti interessati dal piano di chiusura degli sportelli).

Infine, nel corso del 2020, il Gruppo Banco BPM ha definito, in favore dei dipendenti iscritti alle forme previdenziali
complementari di Gruppo, una specifica intesa recante le condizioni e le modalita di trasferimento alla posizione
individuale in essere presso la forma pensionistica di appartenenza del trattamento di fine rapporto maturato in
azienda prima del 31 dicembre 2006.

Internal audit

La Funzione Audit della Capogruppo ha la responsabilitd da un lato di presidiare, in un’ottica di controlli di terzo
livello, anche con verifiche in loco e a distanza, il regolare andamento dell'operativita e I'evoluzione dei rischi, e,
dall'altro, di valutare la completezza, I'adeguatezza, la funzionalita e I'affidabilita della struttura organizzativa e
delle altre componenti del sistema dei controlli interni, rappresentando agli organi aziendali i possibili miglioramenti
al processo di gestione, misurazione e controllo dei rischi e facendosi parte attiva nella loro realizzazione.
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La Funzione Audit & competente per le attivita di revisione interna riferite a tutte le strutture centrali e periferiche delle
societd italiane del Gruppo bancario; svolge, inoltre, funzione di indirizzo, coordinamento e controllo nei confronti
delle strutture incaricate delle attivita di audit per |'unica entitd estera appartenente al Gruppo (Banca Aletti Suisse).
Nello svolgimento dei propri compiti la Funzione Audit tiene conto di quanto previsto dagli standard professionali
diffusamente accettati.

Gli interventi condotti nel 2020 hanno riguardato i seguenti ambiti:
e Processi di Governo;
e Processi di Controllo e Gestione dei Rischi;
e Finanza;
o Commerciale;
o Credito;
e Processi di supporto;
o Reti bancarie

con riferimento ai processi organizzativi in uso, al rispetto della normativa interna, nonché ai comportamenti del
personale addetto.

Tra le aftivitd piU significative che hanno coinvolto la Funzione Audit nel 2020 sono incluse, olire agli audit
obbligatori (derivanti da adempimenti richiesti dalla normativa esterna o da Regolamenti Interni), le verifiche sui
processi riguardanti la gestione del credito anomalo e deteriorato, sulle attivita progettuali per I'applicazione della
nuova Definizione di Default e sugli interventi evolutivi relativi ai processi di gestione e misurazione dei rischi (con
particolare riferimento agli ambiti interessati ai modelli interni validati a fini regolamentari e di secondo pilastro),
nonché il supporto alla Vigilanza (fornito sia nell’ambito delle ispezioni condotte on-site, che nell’ambito dellattivita
di monitoraggio svolta dal JST).

Si segnalano, inoltre, le attivita svolte sui processi adottati dal Gruppo per la concessione delle misure creditizie di
sostegno agli operatori economici nel contesto della pandemia Covid-19.

La Funzione Audit ha altresi svolto, oltre all’attivita tipica di revisione interna, un’attivitd di natura consulenziale,
prestando la propria esperienza prevalentemente con la partecipazione a progetti e gruppi di lavoro.

Compliance

La funzione Compliance di Gruppo esercita le proprie attivitd, con riporto diretto all’Amministratore Delegato, sia
per la Capogruppo sia per le societd del Gruppo che hanno affidato il servizio in outsourcing, con accesso diretto
agli Organi Sociali, comunicando con essi senza restrizioni o intermediazioni.

La Funzione presiede, secondo un approccio risk based, la gestione del rischio di non conformita con riguardo a
tutta |'attivitd aziendale, verificando che le procedure interne siano adeguate a prevenire tale rischio.

Al Compliance Manager & attribuita altresi la funzione di Data Protection Officer (DPO) ai sensi del Regolamento
Europeo 2016/679 (GDPR) in ambito di protezione di dati personali.

Nell’anno di riferimento sono proseguite le attivita di sviluppo dei processi, delle metodologie e degli strumenti IT
utilizzati, in particolare con |'obiettivo di ottenere benefici nelle fasi di identificazione, misurazione, valutazione,
rappresentazione dei rischi di non conformita alle norme.

Nell'ottica di un rafforzamento del processo di integrazione e coordinamento tra le funzioni aziendali di controllo,
Compliance ha partecipato alla realizzazione di un “Tableau de Bord Integrato”, quale reporting direzionale
destinato a fornire agli Organi di Vertice una sintesi dello stato di avanzamento delle azioni correttive intraprese a
fronte dei rilievi aperti dalle funzioni aziendali di controllo nel corso delle proprie attivitd di verifica, con evidenza
delle relative tempistiche previste di realizzazione.

Nel corso del 2020, la funzione Compliance & stata impegnata nell’identificare le norme applicabili e valutare il
loro impatto su processi, modelli e procedure aziendali, nel prestare consulenza in materia di conformita
(principalmente per gli ambiti normativi: Trasparenza, Servizi di pagamento, Distribuzione Prodofti Assicurativi non
IBIPS, Governo societario, Sistemi di remunerazione, Mifid, compliance ICT, vigilanza prudenziale), nonché
nell’effettuare la validazione di conformitd della normativa interna nel processo di emanazione.
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In applicazione del piano di aftivitd annuale o su specifica richiesta degli Organi societari o delle Autorita di
Vigilanza, la Funzione ha eseguito verifiche di conformitd, volte a valutare I'esistenza e I'adeguatezza dei presidi di
governo, organizzativi, di controllo e IT di Gruppo, la loro tenuta ed efficacia nel mitigare i rischi di non conformita,
nonché la conformita delle prassi e delle condotte operative attuate dal personale dipendente o dai collaboratori,
evidenziando gli eventuali fenomeni di non conformita e individuando le possibili azioni di rimedio, monitorandone
la realizzazione. La funzione Compliance ha inolire fornito la propria consulenza e assistenza nei confronti delle
strutture aziendali della banca in tutte le materie in cui assume rilievo il rischio di non conformita alle norme, in
particolare propedeutiche all’emanazione di norme interne e proposte commerciali. Tale attivitd ha assunto
particolare rilievo, nel corso del 2020, con riferimento al recepimento dei provvedimenti governativi diretti a
fronteggiare |'emergenza epidemiologica Covid-19.

La Funzione ha altresi fornito la propria collaborazione nell’attivitd di erogazione di percorsi formativi dedicati al
personale, al fine di diffondere e promuovere all’interno della Banca una solida e robusta cultura del presidio del
rischio, un’adeguata conoscenza della normativa e delle relative responsabilita, nonché consentire piena
consapevolezza su strumenti e procedure di supporto nell’esecuzione degli adempimenti.

Tra le attivita piv significative che hanno interessato la funzione Compliance nel corso del 2020 si segnalano talune
innovazioni interne alla stessa. Si citano, in particolare:
e la redazione del Piano triennale di compliance per le verifiche ex post;
e la nuova definizione dei criteri per |'assegnazione degli scoring ai rilievi e la priorita di intervento delle
azioni correttive;
e |'avvio del progetto di revisione del Compliance Universe, con la razionalizzazione degli ambiti normativi
in perimetro e |'associazione degli stessi alla tassonomia dei processi aziendali di Gruppo;
e la prosecuzione dell'attivita di supporto all’‘aggiornamento e adeguamento del modello di governance in
tema di privacy e trattamento dati e di promozione e applicazione della cultura della privacy by design e
by default;
e la revisione del reporting direzionale;
e |'avvio del percorso di aggiornamento formativo dedicato alle risorse interne alla Funzione volto al
raggiungimento di competenze sempre piU elevate e aderenti alle evoluzioni normative e tecnologiche in
corso e prospettiche.

La funzione Compliance ha inolire supportato la realizzazione di importanti iniziative progettuali. Si citano, fra le
varie, il progetto interfunzionale finalizzato a implementare i requisiti di sicurezza previsti dalla normativa PSD2,
nonché il proseguimento dei lavori nell’ambito del progetto DOT relativo al percorso di trasformazione digitale
omnicanale intrapreso dalla Banca, le attivitd progettuali in ambito Mifid Il e Internalizzatore Sistematico e in
materia di Product Governance, nonché quelle sul catalogo prodotti delle societa del Gruppo.

La funzione Antiriciclaggio di Capogruppo, all’interno della funzione Compliance, presidia nella piena autonomia
di controllo il rischio di riciclaggio e finanziamento al terrorismo, nonché le segnalazioni di operazioni sospette, con
accesso diretto agli Organi Sociali, comunicando con essi senza restrizioni o intermediazioni; assolve inolire alle
attivita previste dalla normativa in capo al responsabile della funzione Antiriciclaggio e al Delegato Segnalazione
Operazioni Sospette (SOS).

La funzione Antiriciclaggio esercita le proprie attivitd per la Capogruppo e per le societd del Gruppo che hanno
affidato il servizio in outsourcing, secondo un approccio risk based, effettuando verifiche e controlli al fine di
valutare I'esposizione al rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo, I'efficacia dei presidi organizzativi
e di controllo, sia in fase di impianto che di funzionamento, e gli eventuali interventi correttivi da intraprendere per
la risoluzione dei punti di attenzione rilevati.

Tra gli elementi di rilievo che hanno interessato la funzione Antiriciclaggio nel corso del 2020, si segnalano, in
particolare:

e la revisione della struttura organizzativa. Tale revisione si & posta |'obiettivo di garantire la
diversificazione e specializzazione delle attivitd «ex ante» da quelle «ex post» e la concentrazione dei
processi di conservazione dei dati e delle informazioni (AUI) e relative Comunicazioni Oggettive e Flussi
SARA sulla struttura Segnalazioni Operazioni Sospette;

¢ |'avvio del progetto di sostituzione dell’applicativo GIANOS 3D (strumento essenziale nella valutazione del
rischio AML connesso dlla clientela) a favore della nuova piattaforma GIANOS 4D, la cui messa in
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produzione si concluderd non prima della fine del 2021. L'iniziativa rientra tra i 10 principali progetti che
sono oggetto di monitoraggio nell’ambito del Risk Appetite Framework definito nel piano strategico di
Gruppo;

e |'adozione da parte della funzione, a far data da settembre 2020, di uno strumento di analisi con accesso
a base-dati integrate strumentali alle valutazioni in materia AML (i.e. dati anagrafici provenienti da
Anagrafe Generale, di elaborazione del Profilo di Rischio GIANOS, dati reddituali e patrimoniali, di
movimentazione da AUl/Comunicazioni Oggettive);

e la definizione di una reportistica standardizzata volta alla rappresentazione degli esiti delle proprie
attivitd di controllo, con obiettivo sia di una esposizione pib efficace del rischio di riciclaggio e della
vulnerabilita dei presidi atti a mitigarlo, sia dell’introduzione di veri e propri elementi di raccordo rispetto
all’Esercizio di Autovalutazione, quale adempimento centrale della funzione Antiriciclaggio.

Ricerca e sviluppo

Considerata la natura bancaria del Gruppo, le attivitd di ricerca e sviluppo sono prevalentemente indirizzate a
studiare la possibile applicazione delle novitd tecnologiche nei rapporti con la clientela, per migliorare e/o
ampliare I'offerta di prodotti/servizi, come pure nei processi interni aziendali, per semplificarli e renderli piv
efficienti. Inoltre sono stati realizzati e sono in corso di realizzazione importanti progetti di natura regolamentare,
legati all’emissione di nuove normative a livello di sistema.

Tali attivitd sono gestite in forma accentrata dalla Capogruppo Banco BPM.

Nel seguito sono evidenziate le principali iniziative per ciascuna area.

Attivita progettuali e investimenti tecnologici
Adeguamento normativo

Nel corso dell’anno & proseguita I'attivitd razionalizzazione della normativa interna di adeguamento alle novita
legislative con particolare riferimento a:

IBOR’s Transition — La transizione degli Indici di riferimento

Il Regolamento Europeo 1011/2016 (Benchmark Reform, BMR), entrato in vigore nel 2018, ha definito il nuovo
quadro normativo sugli indici di riferimento - fra i quali sono inclusi quelli comunemente utilizzati ovvero Euribor,
Libor ed Eonia - con |'obiettivo di adeguare gli indici di mercato e la relativa metodologia di calcolo ai principi
infernazionali, assicurandone |'accuratezza e I'integritd degli stessi. Tali interventi mirano ad incrementare la fiducia
dei partecipanti al mercato dei capitali nei tassi usati come parametri di riferimento nell'Unione europea,
rafforzandone I'integritd e la rappresentativitd, entrambe messe a rischio da alcuni episodi di manipolazione dei
tassi Libor circa un decennio fa e dalla significativa riduzione degli scambi nel mercato interbancario.

Il Regolamento contiene le disposizioni riguardanti la fornitura, la contribuzione e I'utilizzo da parte degli enti
vigilati, tra cui le banche, degli indici di riferimento e le regole alle quali si devono attenere tutti gli attori coinvolti in
funzione del ruolo svolto. Per gli indici piv diffusi (definiti quali "benchmark critici), sono previste misure
maggiormente prescrittive che tengono conto del loro rilievo sistemico.

In particolare, gli utilizzatori degli indici di riferimento, tra i quali il Gruppo Banco BPM, sono tenuti a redigere e
mantenere un Piano Inferno (cosiddetto “Piano solido e scritto”) che specifichi le azioni da intraprendere nel caso di
cessazione e/o variazione sostanziale di un indice di riferimento. Tale piano dovrd prevedere uno o pit indici di
riferimento alternativi (cosiddette “clausole di fallback”), a cui si potrebbe fare riferimento per la sostituzione degli
indici di cui & stata sospesa la fornitura, indicandone i motivi.

La riforma dei tassi di riferimento del mercato monetario, cosi avviata, ha quindi comportato un graduale processo
di revisione e/o sostituzione dei principali benchmark finanziari con tassi di interesse alternativi privi di rischio (Risk-
Free Rates, RFR) e basati su effettive transazioni concluse sul mercato, con conseguente disponibilita solo il giorno
successivo (tassi “T+1").

A partire da fine 2021, la riforma prevede la cessazione certa di importanti indici di mercato, come ad esempio
EONIA e LIBOR, e solo potenziale per altri indici come, ad esempio, I'Euribor che nel corso del 2019 & stato
interessato da significative modifiche nella metodologia di calcolo (cosiddetta metodologia ibrida), finalizzate a
preservarne |'utilizzo anche oltre il 2022. Per I'Euribor la citata metodologia prevede che la determinazione
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dell'indice avvenga sulla base di una gerarchia basata su tre livelli, rappresentati dall’utilizzo di dati di transazioni
di mercato del giorno prima (livello1), dall’interpolazione dei dati in caso di indisponibilitd temporanea dei dati di
mercato (livello 2), dal giudizio esperto come avveniva in precedenza alla riforma (livello 3). Ad oggi non & prevista
un'ipotesi di discontinuitd dell’Euribor “ibrido”, che potrebbe tuttavia cessare, come sottolineato da BCE, qualora
fosse ritenuto troppo dipendente da valutazioni soggettive degli intermediari.

Il complesso processo di riforma degli indici, conseguente al Regolamento BMR in esame ed alle successive
raccomandazioni del Financial Stability Board, ha quindi comportato la costituzione di numerosi gruppi di lavoro
per l'identificazione di possibili tassi alternativi rispetto a quelli attuali comunemente utilizzati, nel caso in cui
dovessero cessare o non essere piu utilizzati. In Europa il gruppo di lavoro composto dalle istituzioni finanziarie, da
BCE e dalla Commissione Europea ha adottato, a partire dal 2 ottobre 2019, il tasso risk free €STR, ricalibrato
considerando |'Eonia maggiorato di uno spread di 8,5 bps fino al 3 gennaio 2022; la FED ha adottato il nuovo
SOFR mentre la Bank of England il SONIA.

Alla luce di quanto sopra illustrato, & evidente che la transizione ai nuovi benchmark si presenta complessa per
I'ampio e diffuso utilizzo degli indici nel sistema finanziario internazionale. In ltalia, i tassi di riferimento vengono
utilizzati per un'ampia gamma di strumenti finanziari (ad es. contratti derivati, CCT, obbligazioni societarie) e per
I'indicizzazione dei finanziamenti bancari ai consumatori ed alle imprese. Pertanto, gli intermediari bancari e
finanziari sono tenuti a intraprendere iniziative ai fini di una ordinata transizione ai nuovi tassi di riferimento, con
riguardo sia ai rapporti con la clientela sia ai propri assetti organizzativi e operativi.

A tal fine, a partire dal 2019, & stato avviato dal Gruppo Banco BPM un progetto denominato “IBOR Transition”,
con la creazione di un gruppo di lavoro, che coinvolge le principali strutture in ambito organizzativo, contabile,
finanziario, legale, IT, finalizzato ad analizzare le evoluzioni normative della riforma in corso e a valutarne gli
impatti sul Gruppo. Nel corso del 2020, le attivitd correlate al progetto hanno riguardato i seguenti ambiti di
intervento:

e completamento del passaggio dal tasso EONIA al tasso €STR, conseguenti al passaggio da parte delle
Clearing House alla curva di sconto €STR, a partire da luglio 2020;

e transizione dal tasso FED FUNDS al tasso SOFR per alcuni strumenti finanziari denominati in USD,
conseguente al passaggio da parte delle Clearing House alla curva di sconto SOFR, a partire da ottobre
2020;

o definizione del perimetro di azione, con conseguente mappatura dei prodotti presenti nel catalogo
commerciale, al fine di identificare i tassi applicati e le eventuali clausole di fallback contrattualmente
definite;

e gestione del tasso sostitutivo per i contratti indicizzati all’Euribor in essere (circa 280.000 contratti) e per
quelli nuovi. In particolare, & stato riscontrato che la maggioranza dei contratti in essere prevede come
tasso sostitutivo il LIBOR 3 mesi, destinato a sparire dalla fine 2021; si sta quindi valutando di utilizzare
come tasso sostitutivo il tasso “ESTR a termine”, qualora lo stesso sia ufficialmente reso disponibile e
pubblicato da parte di BCE;

e gestione dei contratti in essere indicizzati agli indici cessanti EONIA e LIBOR, aventi una data di scadenza
successiva al 31 dicembre 2021. Considerato il numero contenuto di contratti, le azioni saranno
indirizzate alle rinegoziazioni degli stessi, piuttosto che seguendo le previsioni del protocollo ISDA per i
contratti derivati rientranti nel suddetto protocollo;

o predisposizione del “Piano solido e scritto” previsto dal Regolamento BMR, finalizzato ad incorporare
nella normativa interna il “Piano Sostitutivo degli indici nei prodotti finanziari” ed il “Catalogo degli
Indici”;

o informazione alla clientela, secondo criteri di chiarezza, trasparenza e completezza, in occasione
dell’invio dell’estratto conto al 31 dicembre 2020;

e individuazione delle implementazioni informatiche per la gestione dei nuovi format contrattuali, dei nuovi
indici “a termine” per i finanziamenti (€ESTR a termine e SOFR a termine), dell’'informazione sul “tasso
sostitutivo contrattuale” e la gestione della cessazione dell’'indice e I'attivazione del tasso sostitutivo.

Nuova Definizione di Default (Definition of Default — DoD)

In data 4 marzo 2015 I'Autoritd Bancaria Europea (EBA) ha provveduto all’emanazione di un discussion paper
(“Future of the IRB approach”) in cui ha dato evidenze delle evoluzioni regolamentari volte ad armonizzazione gli
approcci utilizzati per la stima del rischio interno e per il calcolo dei requisiti patrimoniali degli Istituti Bancari
Europei.

In tale contesto, I'EBA ha rilevato una significativa differenziazione nell’applicazione dei requisiti regolamentari con
riferimento alla definizione di default, alla calibrazione di PD ed LGD e all’applicazione del modello IRB.

Per tale motivo 'EBA ha emanato le seguenti due direttive:
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o “Final Report on Draft Regulatory Technical Standards” (RTS) relativo alla soglia di rilevanza per i crediti
past due ai sensi dell’articolo 178 del Regolamento UE 575/2013 in cui specifica le condizioni in base
alle quali un’Autorita competente determina la soglia di rilevanza per i crediti past due al fine di garantire
la coerenza della determinazione della soglia a livello Europeo;

e “Orientamenti sull’applicazione della definizione di default ai sensi dell’art. 178 del regolamento (UE) n.

575/2013".

Al fine di valutare le “Linee guida sull'applicazione della definizione di default ai sensi dell'art. 178 del
Regolamento (UE) n. 575/2013" il Gruppo Banco BPM ha svolto un'analisi dei gap individuando per il suo tramite
le relative esigenze /interventi sui sistemi, processi e regolamenti inferni.

Anche in ragione del completamento di alcune operazioni di razionalizzazione dell’assetto del Gruppo (fusione di
BPM S.p.A.) e di completamento del piano di derisking, la Capogruppo ha scelto di adottare la Nuova Definizione
di Default utilizzando il cosiddetto "single step approach" a far data dal 1° gennaio 2021.

La Nuova Definizione di Default consente di standardizzare i criteri per |'identificazione dello scaduto, le modalita
di gestione degli indicatori da considerare ai fini dell'identificazione di probabile inadempimento, gli aspetti
specifici delle esposizioni retail e la definizione dei criteri per il ritorno di una posizione in uno stato di non default.
Nel dettaglio, le principali novita introdotte rispetto alla normativa vigente riguardano i seguenti ambiti:

i. nuova definizione di past due:

- abbassamento della soglia di rilevanza "relativa" da 5% a 1% (soglia calcolata come rapporto tra
I'importo in arretrato e |'esposizione complessiva del cliente, entrambi determinati a livello di Gruppo
Bancario senza compensazione con eventuali margini disponibili di altre linee di credito);

- introduzione di una soglia di rilevanza "assoluta" differenziata per tipologia di esposizione;

- classificazione di un debitore in stato default (NPE) al superamento congiunto di entrambe le soglie di
rilevanza per 90 giorni consecutivi;

i. infroduzione di un periodo di osservazione di almeno 3 mesi propedeutico alla riclassificazione a
performing per i debitori precedentemente classificati a default (NPE) che regolarizzano la propria
posizione;

iii. classificazione di un debitore in stato default in maniera omogenea a livello di Gruppo Bancario, ossia su
tutte le obbligazioni creditizie attive presso le societd del Gruppo;

iv. classificazione del debitore in stato di default nel caso in cui la ristrutturazione onerosa implichi
verosimilmente una Ridotta Obbligazione Finanziaria (i.e. A NPV > 1%);

v. introduzione di nuove regole di propagazione/valutazione della propagazione dello stato di default di
una posizione sulla base del legame esistente con altre posizioni passate in stato di non performing.

Ai fini di applicare i criteri normativi sopra evidenziati e previsti dalla Nuova Definizione di Default sono stati messi
in atto degli interventi che hanno riguardato:
e |'ambito di processo, inerente principalmente ai processi di concessione, classificazione e monitoraggio
del credito;
¢ |"ambito modelli, limitatamente alla calibrazione tecnica dei parametri di rischio (in attesa di sviluppare i
nuovi modelli di stima);
e |"ambito IT, con riferimento, in particolare, agli applicativi a supporto dei processi di concessione di misure
di forbearance, di classificazione e di monitoraggio del credito, nonché all’architettura di produzione del
reporting regolamentare.

Dal punto di vista dei processi, I'approccio “single step”, con la previsione di un’unica istanza di autorizzazione, &
stato caratterizzato da:
e la creazione di un ambiente “parallel” da utilizzare per I'identificazione dei default secondo la Nuova
Definizione di Default e per la ricalibrazione del sistema di rating interno;
o |'affiancamento di tale ambiente “parallel” ai processi e alle procedure correnti, con il mantenimento per
essi della previgente definizione di default fino alla fine del 2020.

L'adozione di tale ambiente ha permesso il recupero dei dati ai fini della ricalibrazione dei modelli IRB e una
preventiva sensibilizzazione del Gruppo rispetto agli impatti della Nuova Definizione di Default, in particolare
consentendo di orientare efficacemente i processi creditizi e i comportamenti posti in essere in modo coerente con la
nuova normativa.

Tutti gli interventi di progressivo aggiornamento dei processi, effettuati nel corso del progetto anche tramite
adeguamenti delle procedure informatiche di supporto, sono stati accuratamente definiti ed attuati allo scopo di
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garantirne |'efficacia in modo evolutivo, rispetto ai processi aziendali preesistenti. Inoltre, detti interventi evolutivi
sono stati affiancati dall’erogazione di formazione in aula e di uno specifico corso on-line per i colleghi di Rete e di
sede. Infine, nel corso del progetto, sono state atftivate opportune azioni creditizie e commerciali, volte a gestire
I'impatto  di applicazione della nuova normativa ed a consolidare progressivamente |'adeguamento dei
comportamenti gestionali in modo coerente con le nuove regole.

L'implementazione degli effetti della Nuova Definizione di Default nel framework AIRB & stata effettuata attraverso
un approccio di “calibrazione tecnica” dei parametri di rischio mediante aggiustamento delle principali componenti
dei modelli interni. Tale attivitd ha comportato:
e la ricostruzione storica delle informazioni necessarie per la calibrazione tecnica e per il futuro sviluppo dei
nuovi modelli AIRB;
¢ la determinazione degli impatti su perdita attesa e RWA attraverso la determinazione di uno scaling factor
finale applicato alle stime di PD e LGD ottenute attraverso |'applicazione dei modelli.

Con riferimento ai sistemi informatici, le attivitd svolte dalla funzione IT nell'ambito del progetto sviluppato per
raggiungere |'obiettivo indicato hanno riguardato i seguenti interventi progettuali:

o sviluppo del motore di calcolo del Past Due giornaliero secondo le nuove regole di default;

e sviluppo di un’applicazione per effettuare il calcolo del delta NPV ed intercettare eventuali le perdite
superiori alla soglia con conseguente classificazione ad UTP;

e integrazione di queste nuove implementazioni con i sistemi e le procedure della Banca coinvolte o
impattate dalla Nuova Definizione di Default (ad es. Pratica Eleftronica di Fido, Gestione Condizioni,
procedure settoriali, quali mutui e conti correnti) nonché con i sistemi che utilizzano i dati relativi ai default
per scopi gestionali e di reportistica normativa.

L'adozione dei criteri previsti dalla Nuova Definizione di Default & decorsa, come in precedenza ricordato, a partire
dal 1° gennaio 2021; conseguentemente all’applicazione di tali criteri sono state classificate tra le posizioni Non
Performing esposizioni creditizie per un ammontare complessivo lordo di 113,4 milioni unitamente a rettifiche di
valore ad esse relative per 16,2 milioni. Sebbene, conformemente ai criteri vigenti alla data del 31 dicembre 2020,
queste esposizioni creditizie risultassero classificate tra i crediti performing, le maggiori rettifiche di valore
corrispondenti all'impatto economico derivante dalla prima adozione della nuova definizione, pari a 12,3 milioni,
sono gid state addebitate al conto economico del quarto trimestre dell’esercizio 2020.

D.lgs. 231/01 - Responsabilitd amministrativa delle Societa

Banco BPM ha aggiornato, nel continuo, il proprio Modello di Organizzazione, gestione e controllo ex D.lgs.
231/01 e quello delle principali Societd controllate al fine di recepire le novelle legislative intervenute relativamente
ai reati presupposto previsti dal D.Lgs. 231/01.

In particolare, nel corso del 2020 sono state recepite le integrazioni legislative apportate (i) dalla legge 157/2019
del 19 dicembre 2019 in merito ai reati tributari e (ii) dal D.Igs 14 luglio 2020 n. 75 che attua la Direttiva (UE)
2017/1371 (Direttiva PIF — Protezione Interessi Finanziari) relativa alla lotta contro la frode che lede gli interessi
finanziari dell’'Unione mediante il diritto penale.

Parallelamente sono state effettuate le attivita per aggiornare la mappatura dei “rischi 231/01” presso le funzioni
aziendali della societa.

Inoltre, il Modello & stato aggiornato, nel corso del 2020, con le novitd introdotte dalla revisione dello Statuto
societario e dalle disposizioni interne emanate quali, a titolo di esempio, quelle in materia di anticorruzione e di
interventi promozionali e sponsorizzazioni. Inolire & stato rafforzato il processo interno di valutazione dei presidi
posti in essere a tutela della commissione dei reati.

D.lgs. 231/07- Antiriciclaggio e prevenzione delle attivita di finanziamento del terrorismo

Nel corso del 2020 Banco BPM ha aggiornato il proprio impianto operativo e normativo per recepire le principali
evoluzioni introdotte dalla normativa esterna e, in particolare, (i) dal provvedimento di Banca d'ltalia “Disposizioni
per la conservazione e la messa a disposizione dei documenti, dei dati e delle informazioni per il contrasto del
riciclaggio e del finanziamento del terrorismo”, (i) dagli schemi rappresentativi di comportamenti anomali relativi
all’'operativita connessa con illeciti fiscali pubblicati dalla UIF, (i) dall’indicatore sintetico per individuare le societd
cosiddette “cartiere” predisposto da parte della Banca d'ltalia.
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Progetti ed investimenti tecnologici
Gli investimenti del Gruppo si sono concentrati nei principali ambiti nel seguito illustrati.

DOT - Digital Omnichannel Transformation

Banco BPM, nel corso del 2020 ha proseguito nell’evoluzione omnichannel e digital del proprio modello di servizio
e del proprio modello distributivo.

Tra gli interventi di maggior rilievo si segnala l'infroduzione del servizio di Identitd Digitale che consente alla
clientela di interagire con la banca nel nuovo contesto omnicanale in evoluzione e di conseguire una radicale
dematerializzazione dei documenti cartacei in filiale.

Sono stati resi disponibili processi di sottoscrizione di prodotti e di erogazione di servizi a distanza che
costituiscono una tappa importante nel percorso di evoluzione del canale che porterda allo sviluppo della soluzione
target individuata per |'offerta a distanza.

Nel corso dell’anno, inoltre, & stata ampliata la gamma di prodotti sottoscrivibili da parte della clientela in self,
attraverso il canale dell’internet banking e sono state avviate la attivitd per 'evoluzione dell’onboarding di nuovi
clienti aftraverso processi digitali online di apertura di rapporti, sottoscrizione di prodotti e di servizi in modalita
paperless il cui completamento & previsto entro la fine del 2021.

I 2020 ha segnato |'evoluzione delle piattaforme digitali, attraverso una rivisitazione dei siti pubblici e il rilascio, a
tutta la clientela di Banco BPM e di Banca Aletti, della nuova APP che, arricchita nelle funzionalita e rinnovata nella
grafica e modalita di navigazione, sard oggetto di ulteriori sviluppi nel corso del 2021.

II servizio di internet banking per le aziende, YouBusinessWeb, & stato implementato con nuove funzionalita, nuova
veste grafica e oftimizzazione della navigazione.

Sono stati realizzati alcuni interventi propedeutici all’industrializzazione del contatto con la clientela ed & stata
introdotta una piattaforma di Customer Feedback Management per acquisire feedback istantanei dei clienti e
consentire interventi di risposta pib veloci.

Particolare attenzione & stata inolire dedicata al settore delle carte di credito, attraverso il potenziamento dei
controlli mirati alla sicurezza delle transazioni con particolare riferimento agli acquisti on-line, in oftemperanza alla
normativa PSD2 e in considerazione del loro piu diffuso ricorso. E’ stato inoltre definito un processo completamente
on-line per |'emissione di carte di credito Nexi.

Finanziamenti alla clientela

Il maggior impegno & stato profuso nell’ambito dei finanziamenti alla clientela. L'introduzione dei finanziamenti
assistiti da garanzia dello Stato e di quelli correlati all’ecobonus per i lavori di ristrutturazioni edilizie, comportando
la definizione di nuovi prodotti commerciali, ha richiesto lo sviluppo di nuove funzionalitd, cosi come & stato
necessario recepire le nuove norme riguardanti la sospensione delle rate di pagamento, attraverso modifiche e
implementazioni applicative.

Smart WorKing

Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla modalita di svolgimento dell’attivita lavorativa dei dipendenti del
Gruppo, & stato forfemente ampliato il ricorso allo Smart Working con conseguente necessita di adeguamento delle
strutture che consentono il collegamento da remoto attraverso la VPN aziendale e I'assegnazione di pc portatili; &
stato di conseguenza enfatizzato |'utilizzo di piattaforme di collaboration quali Microsoft Teams.

Progetti e investimenti nell’area Risk Management

Il Gruppo Banco BPM si pone |'obiettivo di garantire lo sviluppo e il miglioramento continuo dei modelli e delle
metriche di misurazione dei rischi, anche attraverso progetti finalizzati all'implementazione e attuazione dei modelli
avanzati, all’allineamento agli standard che, tempo per tempo, si vanno affermando a livello internazionale, al

recepimento delle normative e direttive di Vigilanza, nonché allo sviluppo di presidi sempre piu efficaci.

In tale ambito, le principali attivitd svolte dal Gruppo sono nel seguito illustrate.
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Controlli di Il Livello

Nel corso del 2020, Enterprise Risk Management (ERM) ha definito specifici interventi di affinamento dei controlli di
secondo livello agiti al fine di renderli maggiormente sinergici al contesto pandemico da Covid-19, affiancando alle
classiche verifiche sull'andamento di portafoglio e ai carotaggi agiti con le Credit File Review (CFR) analisi
aggregate legate all’andamento dei Key Risk Indicators (KRI), nonché verifiche puntuali sull’operativita avviata dalla
banca a supporto della clientela colpita dalla pandemia. ERM ha inolire proseguito nel rilascio di pareri "ex ante"
di natura non vincolante per le Operazioni di Maggior rilievo in ambito creditizio, nella valutazione preventiva delle
pratiche creditizie facoltizzate al Comitato Non Performing, nonché nella rivisitazione del framework dei presidi
agiti.

Nel corso del 2021, si dard seguito allo svolgimento di verifiche ex post aftraverso la revisione di specifiche
posizioni, valutando anche la robustezza dei processi creditizi ad esse softostanti e si estenderd il perimetro delle
valutazioni ex ante. In relazione alle valutazioni di portafoglio, si procederd ad un aggiornamento del sistema dei
KRI, saranno effettuate valutazioni sul processo di Monitoraggio delle esposizioni problematiche, sulla robustezza
del sistema di Early Warning in uso dalle funzioni Crediti, nonché sull’efficacia degli strumenti di mitigazione del
credito.

Framework dei controlli sui Servizi di Investimento

Con riferimento alle verifiche poste in essere sui Servizi di Investimento — MIFID, nel corso del 2020 si & proseguito
con l'implementazione di controlli riconducibili ai macro-processi della Consulenza, della Product Governance, del
Pricing e della Best Execution.

Data Quality Aggregation

Con il consolidamento dei controlli in ambito rischio tasso e rischio operativo, & stata completata |'estensione del
framework di data quality a tutti i principali ambiti di rischio. Sono stati inoltre sviluppati ulteriori controlli di data
quality, sia a supporto delle principali progettualitd della funzione Rischi (es: nuova definizione di default DOD,
nuova definizione depositi stabili ed operativi), sia per rispondere a richieste regolamentari o di audit (es: liquidity,
market risk). Sono proseguite le attivitd del progetto BCBS 239 (circolare 239 del Comitato di Basilea per il
controllo della qualita dei dati di rischio) che hanno consentito di completare la copertura del lineage dei dati, e di
coprire circa il 70% delle metriche in perimetro progettuale. Inolire, & proseguita I'automazione delle aftivita di
controllo e si sono svolte sessioni formative sulla Data Governance presso varie funzioni della Banca.

A seguito degli eventi pandemici, in collaborazione con la struttura Liquidity Risk, nel corso del 2020 sono stati
condotti specifici controlli a supporto della produzione di una nuova segnalazione verso il regolatore.

Nel corso del 2021 proseguiranno le attivita del progetto BCBS 239, nell’oftica di completare quanto previsto
nell’attuale piano e di mantenere aggiornata la mappa informativa dei dati elementari di rischio.

Nel corso del 2020, & stata impostata la metodologia di analisi dei controlli di secondo livello sul Rischio
Informatico, che inizierd ad essere applicata nel 2021. Proseguird poi |'identificazione e la realizzazione dei
controlli di secondo livello sia sui dati relativi ai rischi gia coperti (market, credit, liquidity risk, ecc.) sia sulle alle
altre aree di rischio (es: secondo pilastro), adottando, per quanto possibile, nuovi strumenti e metodologie di analisi
piv efficaci (es: machine learning, python). Continuerd infine |'attuazione del framework di trasferimento dei rischi
tramite coperture assicurative atte a mitigare i rischi connessi alla sicurezza informatica ed eventuali costi di
reazione a fronte di danni reputazionali.

Rischio di credito

o Attivita legate all'istanza AIRB del 2019 ancora in corso contenente nuovi modelli LGD/PD/EAD
Corporate e Retail;

e attivita legate all’istanza del 2020 e alla messa in produzione della nuova DoD (Definition of Default)
contenente |'adeguamento dei sistemi informatici, delle procedure e dei processi interni e dei parametri di
rischio via calibrazione tecnica alla nuova definizione di default, come pib sopra descritto in dettaglio;

e implementazione in produzione della DoD (FTA); la nuova definizione di default & stata messa in
produzione nei termini di legge, con avvio il 1° gennaio 2021 (FTA);

o attivitd legate alla costruzione delle basi dati necessarie alla ristima dei modelli di PD, LGD ed EAD,
richiesta dalla Vigilanza anche in conseguenza della messa in produzione della nuova DoD (Definition of
Default) sia per fini regolamentari che gestionali. Compilazione del Monitoring template trimestrale;

o attivitd legate all’aggiornamento delle serie storiche dei modelli in produzione (PD/LGD/EAD);

o attivita di rivisitazione dei modelli di stima delle soglie SICR atte all’identificazione del Significant Increase
of Credit Risk per tenere conto degli impatti da Covid-19 sul perimetro performing;
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e aggiornamento delle curve di PD prospettiche e della metodologia di calcolo della LGD prospettica per
finalita di provisioning sul perimetro performing del Gruppo Banco BPM in oftica IFRS 9;

o attivita legate alla costruzione del Reference Data Set che consenta la stima del parametro di rischio Loss
Given Default (LGD) a campata unica (LGD - One step approach);

o predisposizione del reporting di Rischio di Credito di Gruppo su base trimestrale.

Rischio di mercato

e In data 16 novembre 2020, I'Autoritd di Vigilanza ha concesso al Gruppo Banco BPM |'autorizzazione
all’estensione del rischio specifico dei titoli di debito del trading book;

o nel contesto della riforma dei tassi benchmark, & in corso la transizione dei risk-free rates, nell’ottica di
renderne pil robusta la determinazione. In ambito europeo, il tasso €STR & stato individuato come sostituto
del tasso EONIA. Dal 27 luglio 2020 di concerto le Controparti Centralizzate (CCP) hanno sostituito il
tasso €STR al tasso EONIA come tasso di remunerazione dei margini in Euro. Contestualmente la curva
indicizzata a €STR & diventata la curva risk-free per lo sconto dei flussi a termine dei derivati in Euro. Gli
impatti in termini di valore e di assorbimento di capitale sono stati trascurabili. In ambito statunitense, il 17
ottobre 2020 & avvenuto un cambiamento analogo: il tasso SOFR (Secured Overnight Financing Rate) ha
sostituito il tasso FedFund come riskfree rate. Anche in questo caso gli impatti sono stati trascurabili. La
Banca si sta occupando della rinegoziazione dei contratti di collateral bilaterali con le singole controparti
e si sta preparando a gestire il cambiamento dei contratti di derivati in essere, in vista dell’interruzione
della pubblicazione dei tassi EONIA e LIBOR prevista alla fine del 2021.

FRTB (Fundamental Review of the Trading Book)

La regolamentazione bancaria in materia di valutazione dei rischi di mercato in questi anni & oggetto di una
profonda revisione.

In tale ambito il Comitato di Basilea ha avviato nel 2012 un processo consultivo per la revisione del framework di
rischio relativo al trading book (Fundamental Review of the Trading Book - "FRTB"). La consultazione si & conclusa
con |'adozione da parte del Basel Committee on Banking Supervision ("BCBS"), degli standard "Minimum capital
requirements for market risk" per il calcolo dei requisiti minimi di capitale per i rischi di mercato (Gennaio 2019).

I 7 giugno 2019 & stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea il "Banking Package", costituito da
CRR2, CRD5, BRRD2 e SRMR2, che, tra le altre cose, incorpora le prime regole di implementazione del framework
FRTB definito dal Comitato di Basilea. Il pacchetto & entrato in vigore il 27 giugno 2019.

Al fine di garantire un adeguato livello di capitalizzazione delle banche a fronte dei rischi di mercato e risolvere in
modo strutturato alcune delle lacune della normativa vigente emerse durante la crisi, il framework FRTB si pone i
seguenti principali obiettivi:

e definizione puntuale della distinzione tra portafogli prudenziali (trading e banking book) con vincoli pit
stringenti per la movimentazione tra i portafogli;

o cambio radicale delle metriche di misurazione del requisito di capitale per il rischio di mercato secondo un
approccio pit prudenziale e pit risk sensitive, distinguendo, tra le altre cose, tra approccio standard
(Standardised Approach — SA) e approccio tramite modelli interni (Internal Model Approach - IMA)
soggetto ad approvazione da parte del Regulator. Si precisa che, alle banche autorizzate ad utilizzare
I"approccio IMA & richiesto comunque il calcolo del requisito di capitale con il modello SA e, pertanto,
I"approccio IMA & da considerarsi complementare all’approccio SA e non alternativo;

o rafforzamento, a livello regolamentare, del monitoraggio e della gestione del rischio di mercato a livello di
trading desk.

Il Regulator, infine, ha fissato per settembre 2021 la data di reporting del calcolo del rischio di mercato secondo
I"approccio SA, preliminare al futuro calcolo vero e proprio del requisito di capitale SA secondo quanto previsto
dalla nuova normativa FRTB (le tempistiche di applicazione per gli accantonamenti di capitale secondo FRTB
verranno indicate a seguito della pubblicazione della CRR3).

Il Gruppo Banco BPM nel corso del 2020 ha quindi avviato il progetto in materia di Fundamental Review of the
Trading Book ("FRTB"), con il supporto di una societd di consulenza esterna.

L'organizzazione di progetto, costituito a livello di Gruppo (il capoprogetto & il responsabile della funzione Risk
Models) e che vede anche la presenza di esponenti delle strutture di Banca Akros, prevede 4 principali cantieri
progettuali (Modello Standard, Modello Interno, Modello Operativo, Reporting) nonché alcune attivita trasversali
(implementazioni IT e attivitd di competenza delle funzioni di Validazione Interna e Audit). Le principali sedi di
condivisione sono costituite dallo Steering Committee (cui fanno parte CFO, Responsabili Rischi, Finanza,
Organizzazione, IT, AD Banca Akros, altri responsabili di primo livello e la societd di consulenza esterna), cui
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compete |'identificazione delle decisioni strategiche, nonché da Comitati di Progetto / Cantiere e allineamenti
interni, con |'obiettivo di condividere lo stato avanzamento del progetto / dei lavori e I'indirizzo delle prioritd a vari
livelli.

L'organizzazione del progetto ha |'obiettivo di assicurare una governance robusta, che garantisca costante
monitoraggio e allineamento tra le funzioni coinvolte e un piano delle aftivitd con chiara attribuzione delle
ownership.

La timeline normativa per le implementazioni FRTB copre un arco temporale che si concluderda verosimilmente nel
2023, con la prima importante scadenza normativa, relativa agli obblighi di reporting secondo |'approccio
standard, prevista per il terzo trimestre 2021.

Rischio di tasso
o Estensione dell’applicazione della full evaluation a tutte le opzioni contrattuali;
e introduzione della misurazione frimestrale delle sensitivity di margine di interesse in accordo ad un
approccio a bilancio dinamico.

Rischio di reputazione
e Completato il processo di rafforzamento della componente di Web Sentiment Reputation al fine di

incrementare |'accuratezza e la tempestivitd del monitoraggio complessivo del rischio reputazionale
realizzando, contestualmente, una piena integrazione tra la componente tradizionale e social del modello.
Gli algoritmi di Machine Learning & Artificial Intelligence sono stati sviluppati in relazione alle peculiari
specificitd del Gruppo Banco BPM addestrando i motori di classificazione sui principali newsfeed
provenienti dal WEB;

e introduzione della componente di rischio residuo ICT afferente al rischio reputazionale misurata in
relazione alle risultanze delle campagne di Risk Self Assessment periodicamente condotte dall’unita
organizzativa Rischio Operativo.

Rischio Strategico
e Ristima di nodi della funzione esperienziale, utilizzata allo scopo di quantificare I'ammontare di capitale
destinato a fronteggiare le potenziali perdite inattese riferite a questa specifica tipologia di rischio;
e inclusione nella metodologia di stima degli impatti relativi alla componente di rischio residuo ICT che
influenzano il perseguimento degli obiettivi strategici del Gruppo.

Parziale automatizzazione della reportistica IRR

Nel corso del 2020, sono stati consolidati i requisiti in ambito Rischio di Credito, Rischio di Mercato, Rischio di
Liquiditd e Rischio Operativo sui quali & stata avviata una attivitd di automatizzazione della reportistica integrata
attraverso un sistema di importazione automatica dei flussi di dati dai sistemi degli ambiti di rischio in perimetro,
eseguendo contestualmente controlli automatici sulla consistenza degli stessi dati. Tale automatizzazione ha lo
scopo da un lato di adeguare la reportistica integrata alle best practices previste nella normativa BCBS 239, e
dall’altro a rendere maggiormente efficiente il processo di elaborazione del reporting, riducendone i tempi di
lavorazione e di circolazione dell'informazione nell’Organizzazione.

EU-wide stress test EBA

Nel corso dei primi mesi dell’anno il Gruppo ha avviato I'esercizio EU-wide Stress Test 2020 guidato da EBA / BCE
volto a testare il business model e la resilienza delle banche sulla base di 2 scenari, baseline e avverso, elaborati
dal Regulator. A seguito della pandemia Covid-19, I'EBA ha deciso di sospendere |'esercizio, posticipandolo al
2021, al fine di consentire alle banche di concentrare i propri sforzi sulla propria continuitd operativa. Pertanto
I'esercizio si & concluso con la fase di “Advanced Data Collection”, nella quale le banche hanno trasmesso al
Regulator gli Starting Point dell’esercizio, che hanno costituito la base per le elaborazioni della “Vulnerability
analysis” effettuata da BCE tra aprile e luglio al fine di stimare gli impatti della crisi Covid-19 sulla posizione
finanziaria e patrimoniale delle banche. | risultati aggregati di tale esercizio sono stati pubblicati da BCE il 28
luglio.

Nell’ultimo trimestre del 2020 sono state avviate le attivitd di preparazione al nuovo esercizio EU-wide stress test
2021, che si svolgera nella prima meta del 2021 e si concludera il 31 luglio 2021 con la presentazione al mercato
dei risultati.
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Sistema incentivante risk-based

Il Sistema Incentivante 2020 del Gruppo e delle singole societd & stato definito sulla base delle nuove disposizioni
di Vigilanza in materia di “Politiche e prassi di remunerazione e incentivazione” emanate dalla Banca d'ltalia
(Circolare 285/2013 e successivi aggiornamenti). In tale contesto, le condizioni di attivazione del sistema
incentivante 2020 sono state allineate con il framework RAF di Gruppo e, piv in generale, con la propensione al
rischio approvato dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo.

Internal Model Inventory & Model Risk Management

Nel 2019 & stato popolato I'internal model inventory con tutti i modelli interni, con una mappatura completa dei
modelli dell’area rischi, il caricamento della relativa metodologia e la creazione dei project flow, avviando un
percorso di gestione del rischio modello applicato all’intero portafoglio modelli attraverso I'individuazione di alcuni
indicatori che ne evidenzieranno la rischiosita.

Esposizioni verso Soggetti Collegati 33° aggiornamento Circ. 285/2013

Nel secondo semestre dell’anno, a seguito dell’aggiornamento della Circ. 285/2013 del 23 giugno 2020, il
Gruppo ha definito uno specifico progetto finalizzato a rendere coerente la disciplina delle Segnalazioni di
Vigilanza in materia di Esposizioni vs. Soggetti Collegati, ancora basata normativamente sui principi di Basilea I,
con i principi di Basilea lll. A tal fine, la Funzione Rischi ha supportato il Gruppo di lavoro interno, avviato dalla
funzione Segnalazioni di Vigilanza e Sistemi Di Sintesi e Controllo Rischi, volto ad analizzare e recepire tale
aggiornamento entro la scadenza prevista (dicembre 2020).

Comunicazione

Il 2020 & stato a livello mondiale un anno di emergenza permanente, dapprima principalmente sanitaria e poi
economica e sociale. Di conseguenza la struttura Comunicazione di Banco BPM si & impegnata, ancor piU che in
passato, in diverse attivitd che hanno permesso alla Banca di operare in sinergia con i propri territori e intercettare
le reali necessitd delle comunita.

La situazione Covid-19 & stata affrontata informando e aggiornando puntualmente i clienti sulle normative nazionali
e sulle procedure di sicurezza da adottare. Le comunicazioni sono state effettuate tramite e-mail, affissione nelle
filiali, social network, sito internet, pubblicita dedicata.

Tutti i dipendenti sono stati aggiornati, tramite la Intranet aziendale, sulle decisioni adottate dall’azienda in
attuazione dei decreti governativi e sulle indicazioni utili per la tutela della propria e altrui sicurezza.

Nuove attivitd istituzionali e commerciali hanno avuto maggiore spazio nel secondo semestre del 2020. La struttura
di Brand identity partnership e sponsorizzazioni ha proseguito con il presidio della comunicazione sia a livello
centrale che ferritoriale.

E’ stato avviato “Language R-Evolution”, un progetto, inserito nel piano industriale nell’ambito delle tematiche ESG
(Environmental, Social, Governance), che ha come obiettivo la rivisitazione delle comunicazioni tra la Banca e i
clienti in oftica di una maggiore trasparenza e semplicita delle informazioni.

In una piU ampia visione di responsabilita sociale & proseguito 'accordo quinquennale di collaborazione con la
Fondazione AIRC, aftraverso il quale Banco BPM si affianca alla Fondazione come partner istituzionale per la
raccolta fondi a sostegno della ricerca scientifica e per la divulgazione della corretta informazione sulla
prevenzione, la diagnosi e la cura del cancro.

Anche per I'anno 2020 & stato redatto il Community Report, uno strumento di comunicazione e informazione che
raccoglie, documenta e testimonia, la dimensione dell’lstituto come “Banca di Comunita”. Una mappa per orientarsi
in un percorso virtuoso e articolato, guidato dai 17 Goals per lo Sviluppo Sostenibile indicati dall’ONU nell’Agenda
2030.

La struttura Relazioni istituzionali con il territorio ha dato ulteriore impulso ai Progetti scuola focalizzando
I'attenzione sulle esigenze dettate dall'emergenza sanitaria. Realizzati in collaborazione con partner e istituzioni dei
territori sono stati coinvolti 50 Comuni italiani bisognosi di supporto per |'adeguamento delle atirezzature
scolastiche di oltre 160 istituti di ogni ordine e grado.

Nel 2020 anche gli interventi di sponsorizzazione si sono focalizzati in gran parte a sostegno di iniziative sociali e
d’inclusione, intercettando oltre 30 progetti meritevoli di attenzione.

Nonostante i limiti imposti dal distanziamento sociale e la relativa riduzione delle attivita legate all’organizzazione
di eventi, hanno assunto carattere di rilievo gli appuntamenti legati alla “Consapevolezza finanziaria” aftraverso 12
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workshop online sui temi dell’economia e della finanza, con particolare attenzione al mondo femminile. Nei primi
mesi dell’anno, inolire, & proseguita con successo la rassegna “Incontri con |'autore” grazie alla quale la Banca ha
ospitato, nelle proprie sedi, 12 presentazioni di libri di importanti autori italiani, richiamando oltre 2.600 persone.
Nello stesso periodo sono stati portati avanti il coordinamento organizzativo e di gestione di olire 50 eventi e
convegni promossi nelle sedi rappresentative di Banco BPM.

La struttura Media relations ed Eventi istituzionali si & concentrata nel corso dell’anno sul rafforzamento delle
occasioni di confronto con testate giornalistiche nazionali e locali.

Nel 2020, i comunicati stampa sono stati 134 e, oltre ai temi di natura istituzionale e industriale (derisking,
comunicazioni BCE sui requisiti patrimoniali, delibere del CdA), hanno riguardato ambiti che raccontano
I'attenzione alle comunitd attraverso inferventi specifici, sopra menzionati, che abbracciano diversi ambiti: dalla
scuola allo sport, dall'educazione finanziaria a momenti di incontro e condivisione.

Un altro fronte sul quale si sono spese le Media Relations ha riguardato la valorizzazione del lavoro delle diverse
strutture della Banca nella definizione di importanti progetti, nello sviluppo di significativi deal e nel lancio di nuovi
prodotti.

A tutto cid & stato affiancato un intenso programma di presenza attraverso inferviste dedicate, presentazioni di
eventi pubblici e partecipazione a convegni, prevalentemente in modalitd web, organizzati o sostenuti da Banco
BPM, direftamente o in cooperazione con altre realtd che operano in diverse sfere di attivita nei territori.

Sui social network, la comunicazione istituzionale di Banco BPM si & focalizzata sui temi strettamente legati alle
iniziative messe in atto a favore delle comunita per superare I'emergenza sanitaria Covid-19, sostenere le imprese e
aivtare le famiglie.

Le mansioni ordinarie di diffusione e condivisione di obiettivi e strategie aziendali portate avanti dalla struttura
Comunicazione Interna hanno contribuito al consolidamento della cultura identitaria di Banco BPM rendendo
accessibili tutte le informazioni ai colleghi e alle colleghe.

In particolare, la funzione si & adoperata per condividere importanti momenti della vita aziendale, effettuare focus
su temi di attualitd per la Banca, presentare progetti, condividere obiettivi e strategie, veicolare i valori aziendali e
iniziative che ne sono declinazione (ESG, #Respect, Learning R-Evolution, la partnership AIRC, consapevolezza
finanziaria al femminile, ecc).

Anche gli eventi inferni, dal mese di marzo, hanno subito una necessaria battuta d'arresto per riprendere
progressivamente in modalitd “a distanza”. Il consueto appuntamento “Lunch con |’Amministratore Delegato” &
evoluto in “In Teams con I’Amministratore Delegato”, offrendo periodicamente a un numero ristretto di colleghi
autocandidati, un momento di condivisione e scambio insieme a Giuseppe Castagna, utilizzando la piattaforma
Teams di Microsoft.

Sono stati poi realizzati 15 momenti di incontro “virtuale” che hanno permesso alla prima linea manageriale di
condividere obiettivi e strategie con la popolazione aziendale: dagli eventi di Direzione (ad es. Workshop Banca
Aletti, Workshop Corporate, Workshop Imprese e Workshop Business) agli incontri con I’Amministratore Delegato,
agli incontri organizzati per la Rete in collaborazione con le Societa Prodotto (ad es. Agos).

Attraverso la Corporate TV aziendale sono stati erogati numerosi contributi video, lanciati sulla Intranet attraverso
carousel, news o sezioni dedicate: fra questi un video dedicato a Salesforce (la piattaforma nata per potenziare la
collaborazione tra i propri gestori di relazione e gli specialisti di prodotto), le veicolazioni dei valori ESG e progetti
dedicati come Superbonus 110% e | valori di Banca Aletti.

| Brand Ambassador (colleghi adeguatamente preparati per rappresentare la Banca ed essere attivi sul territorio,
promuovendo il brand e i valori che esso rappresenta) nel corso dell’anno sono stati coinvolti nella realizzazione di
video-selfie per testimoniare il loro contributo e promuovere internamente #SOStegnostraordinario, la campagna di
raccolta fondi fra colleghi, finalizzata a supportare le realtd di emarginazione sociale durante il Covid-19. Inoltre
50 Brand Ambassador con competenze e capacita divulgative sui temi economico-finanziari sono stati formati per
poter fungere da relatori e docenti esterni nelle iniziative di educazione e consapevolezza finanziaria promosse da
Banco BPM nelle filiali e nelle scuole (primarie, secondarie di primo grado e secondarie di secondo grado) anche in
modalita a distanza.

Investor Relations

Nel corso del 2020, il team di Investor Relations ha complessivamente gestito 83 eventi, tipicamente con il
coinvolgimento del top management del Gruppo, che hanno permesso di relazionarsi con 320 tra societa di
investimento (sia del mercato azionario sia del reddito fisso), case di analisi finanziaria, societa di rating e altri
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soggetti istituzionali. A questi eventi, si aggiungono 5 conferenze telefoniche con audio webcast effettuate durante
I'anno per presentare al mercato la performance finanziaria del Gruppo (risultati al 31 dicembre 2019, al 31
marzo 2020, al 30 giugno 2020 e al 30 settembre 2020) e il Piano Strategico 2020 - 2023.

N° eventi % sul totale n" societa % sul totale

incontrate
Conferenze di settore (azionario) 2 2,4% 17 5,3%
Conferenze di settore (reddito fisso) 4 4,8% 72 22,5%
Roadshow & Reverse Roadshow (azionario) 6 7,2% 106 33,1%
Roadshows & Reverse Roadshow (reddito fisso) 5 6,0% 23 7.2%

Altri incontri individuali e/o di gruppo, conferenze telefoniche e
video conferenze (azionario) 45 54,2% 81 25,3%
Allri incontri individuali e/o di gruppo, conferenze telefoniche e

video conferenze (reddito fisso) 8 9.7% 8 2,5%
Altre aftivita 1<) 7,2% 6 1,9%
Incontri/call con societa di rating 7 8,5% 7 2,2%
Totale 83 100,0% 320 100,0%
Presentazioni al mercato finanziario in conference call/webcast 5

Sul fronte del mercato azionario, & stata rilevante la partecipazione a 2 conferenze di seftore e 6 tra Roadshow e
Reverse Roadshow organizzati da primarie case di ricerca e intermediazione, che, insieme, hanno coinvolto 123
controparti, pari al 38,4% del totale dei soggetti complessivamente raggiunti nell’anno.

Similmente, nell’ambito del mercato del reddito fisso, Banco BPM ha partecipato a 4 conferenze di settore e a 5 tra
Roadshow e Reverse Roadshow, entrando in contatto con 95 controparti (il 29,7% del totale) in diverse citta
europee.

Il restante 31,9% dei soggetti istituzionali coinvolti ha avuto la possibilita di relazionarsi con il Gruppo in 66
ulteriori occasioni (individualmente e/o in gruppo).

Si segnala che, a partire da marzo 2020, stante la situazione di crisi sanitaria nazionale ed internazionale, i
Roadshow, i Reverse Roadshow, le conferenze e, in generale, tutti gli incontri sopra descritti si sono svolti in
modalita virtuale, consentendo al Gruppo di mantenere un costante e proficuo contatto con i propri stakeholder del
mercato finanziario e, al tempo stesso, salvaguardare la salute e la sicurezza di tutti i soggetti coinvolti.
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ALTRE INFORMAZIONI

Soci e Azionisti

Il capitale sociale di Banco BPM, pari a Euro 7.100.000.000,00, & rappresentato da n. 1.515.182.126 azioni
ordinarie, prive di valore nominale.
Le azioni di Banco BPM sono quotate nel Mercato Telematico Azionario organizzato e gestito da Borsa ltaliana

S.p.A.

Al 31 dicembre 2020 gli azionisti della Banca risultano cosi suddivisi:
e circa 210.000 depositanti presso il Gruppo Banco BPM;
e circa 125.000 depositanti presso altri intermediari. Tale dato rappresenta la situazione alla data del
concambio azionario (2 gennaio 2017) conseguente all’operazione di fusione tra Banco Popolare Soc.
Coop. e BPM S.c.a r.l., non essendosi registrate in seguito operazioni contabili aventi ad oggetto I'intero
capitale sociale.

Ai sensi dell’art. 120 del T.U.F. coloro che partecipano in una societd con azioni quotate in misura superiore al 3%
del capitale ne danno comunicazione alla societd partecipata e alla Consob.
Alla data del 31 dicembre 2020, secondo le informazioni pubblicate sul sito internet della Consob, i soggetti che
hanno dichiarato una partecipazione superiore al 3% del capitale sociale di Banco BPM risultano essere:

o Capital Research and Management Company con una partecipazione pari al 4,99%;

e G.g.g. S.p.A. con una partecipazione pari al 4,98%.

Titolo e azioni Banco BPM

Nel 2020 il valore azionario del titolo Banco BPM ha oscillato in un range compreso tra un prezzo di chiusura

minimo di 1,043 euro del 21 maggio 2020 ed un prezzo di chiusura massimo di 2,456 euro registrato il 19
febbraio 2020.

Da inizio anno, le azioni del titolo Banco BPM hanno avuto una performance negativa del 10,8%. Nel corso del
2020, i volumi medi giornalieri sono stati pari a circa 30 milioni di azioni.

Inoltre, si segnala che a fine 2020 il titolo Banco BPM risultava “coperto” da parte di 16 case di ricerca azionaria
(di cui: 5 aventi raccomandazioni positive, 8 neutrali e 3 negative), con le quali & stato mantenuto durante I'anno un
continuo dialogo.

Si rileva infine che tra i soci di Banco BPM risultano in essere i seguenti accordi di consultazione aventi ad oggetto
azioni di Banco BPM S.p.A., resi pubblici ai sensi dell'art. 122 del D.Lgs 58/1998 e dell’art. 129 del Regolamento
CONSOB n. 11971 del 14 maggio 1999:
- accordo di consultazione sottoscritto il 21 dicembre 2020 tra varie Fondazioni italiane azioniste di Banco
BPM che detengono complessivamente il 5,498% del capitale sociale;
- accordo di consultazione sottoscritto il 18 gennaio 2021 tra altri azionisti di Banco BPM che detengono
complessivamente il 6,683% del capitale sociale.

Per ulteriori dettagli si rimanda al sito internet www.gruppo.bancobpm.it nella sezione Investor Relations - Azioni,
azionisti e dividendi, alla voce “Accordi di consultazione”.
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Rating del Gruppo

Tabella sintetica dei rating del Gruppo Banco BPM

Societa di rating Tipo di Rating 31/12/2020 31/12/2019
Lungo Termine su Debito Senior Unsecured Ba2/ Outlook Negativo Ba2 / Outlook Negativo
Issuer Rating (Rating Emittente) Ba2 / Outlook Negativo Ba2 / Outlook Negativo
Moody’s Investors Lungo Termine sui Depositi Baa3/Outlook Negative Baa3 / Outlook Stabile
Service Breve Termine sui Depositi P-3 P-3
Baseline Credit Assessment ba3 ba3
Counterparty Risk Assessment Baa3 (cr)/P-3 (cr) Baa3(cr) / P-3(cr)
II-EL::i?thT;Z)mme Issuer Rating (Rating BBB (low) / Trend Negativo BBB (low) / Trend Stabile
E::;;:reegmine Issver Rating (Rating R-2 (middle) / Trend Negativo R-2 (middle) / Trend Stabile
Lungo Temine sul Debito Senior BBB (low) / Trend Negativo BBB (low) / Trend Stabile
DBRS Morningstar Breve Termine sul Debito R-2 (middle) / Trend Negativo R-2 (middle) / Trend Stabile
Lungo Temine sui Depositi BBB / Trend Negativo BBB / Trend Stabile
Breve Termine sui Depositi R-2 (high) / Trend Negativo ~ R-2 (high) / Trend Stabile
Intrinsic Assessment BBB (low) BBB (low)
Support Assessment SA3 SA3

Tabella sintetica dei rating di Banca Akros

Societa di rating Tipo di Rating 31/12/2020 31/12/2019
Lungo Temine Issuer Rating (Rating Emittente) BBB (low) / Trend Negativo ~ BBB (low) / Trend Stabile
Breve Termine Issuer Rating (Rating Emittente) R-2 (middle) / Trend Negativo R-2 (middle) / Trend Stabile

Lungo Temine sul Debito Senior BBB (low) / Trend Negativo ~ BBB (low) / Trend Stabile
DBRS Morningstar Breve Termine sul Debito R-2 (middle) / Trend Negativo R-2 (middle) / Trend Stabile

Lungo Temine sui Depositi BBB / Trend Negativo BBB / Trend Stabile

Breve Termine sui Depositi R-2 (high) / Trend Negativo ~ R-2 (high) / Trend Stabile

Support Assessment

Nel corso dell’anno 2020 si sono avute le seguenti azioni di rating:

e Moody’s, in data 26 marzo 2020, nell’ambito di un’azione di rating su 15 banche italiane a riflesso della
crisi innescata dal Covid-19, ha confermato tutti i rating di Banco BPM, modificando da ‘Stabile’ a
‘Negativo’ I'Outlook del rating di Lungo Termine sui Depositi;

o DBRS Morningstar, in data 2 aprile 2020, nell’ambito di un’azione di rating sulle banche italiane a
riflesso della crisi innescata dal Covid-19, ha confermato tutti i rating di Banco BPM e della controllata
Banca Akros, modificando da ‘Stabile’ a ‘Negativo’ i trend sui rating di lungo e breve termine di Banco
BPM e di Banca Akros. Successivamente, in data 20 novembre 2020, DBRS Morningstar ha confermato i
ratings del Gruppo Banco BPM.
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ANDAMENTO DELLE PRINCIPALI SOCIETA DEL GRUPPO

Nel seguito si riporta un riepilogo delle principali partecipazioni in imprese del Gruppo con evidenza dei pib

significativi dati patrimoniali, reddituali e operativi riferiti al 31 dicembre 2020.

Per quanto riguarda la Capogruppo Banco BPM si fa rinvio al bilancio separato riportato nel presente fascicolo.

Banca Aletti

(milioni di euro) 2020 2019 (*)
Dati economici

Margine d'interesse (0,2) (1,2)
Commissioni nette 92,6 96,2
Proventi operativi 103,9 96,3
Oneri operativi (73,1) (70,9)
Risultato della gestione operativa 30,8 25,4
Risultato dell'operativitd corrente al lordo delle imposte 42,2 8,8
Utile (perdita) dell'esercizio 23,0 (31,4)

(*) | dati dell'esercizio precedente sono stati rideterminati tenendo conto della nuova modalita di esposizione della PPA.

31/12/2020 31/12/2019

Dati patrimoniali (milioni di euro)

Totale dell'attivo 2.808,1 2.734,9
Crediti a clientela netti 257,9 155,6
Attivita finanziarie e derivati di copertura 50,0 9,4
Patrimonio netto 368,3 345,4
Attivita finanziarie della clientela (milioni di euro)
Raccolta diretta 2.282,8 2.170,7
Raccolta indiretta 22.126,0 21.863,2
- Risparmio gestito 10.448,7 10.302,0
- Fondi comuni e Sicav 5.296,2 5.198,2
- Gestioni patrimoniali mobiliari e in fondi 3.355,3 3.240,5
- Polizze assicurative 1.797,2 1.863,3
- Risparmio amministrato 11.677,3 11.561,2
Dati della Struttura
Numero medio dei dipendenti 477 9 473,7

Numero degli sportelli bancari 55 55

Variazione

(83,63%)
(3,71%)
7,93%
3,13%
21,34%
381,78%
(173,42%)

Variazione

2,68%
65,75%
431,91%
6,63%

5,16%
1,20%
1,42%
1,88%
3,54%

(3,55%)
1,00%

0,89%
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Indicatori alternativi di performance
Indici di redditivita (%)

Margine finanziario / Proventi Operativi
Commissioni nefte / Proventi Operativi
Oneri operativi / Proventi Operativi

ROA

ROE

Dati sulla produttivita Operativa
Crediti a clientela netti per dipendente (€/1000)
Proventi operativi per dipendente (€/1000)
Oneri operativi per dipendente (€/1000)
Indici di Patrimonializzazione
Common equity tier 1 ratio

Tier 1 capital Ratio

Total capital ratio

Indice di leva Finanziaria

Altri Indici

Impieghi / Raccolta Diretta

31/12/2020 31/12/2019 (*)

(0,2%)
89,1%
70,4%
0,8%
6,3%

540
218
153

58,9%
58,9%
58,9%
64,7%

11,3%

(1,2%)
99,9%
73,6%
(1,1%)
(9,1%)

329
203
150

73,5%
73,5%
73,5%
85,6%

7.2%

(*) | dati dell'esercizio precedente sono stati rideterminati tenendo conto della nuova modalita di esposizione della PPA.

Variazione

(83,33%)
(10,81%)
(4,35%)
(172,73%)
(168,85%)

64,29%
6,98%
2,20%

Per un‘analisi pib dettagliata dei principali eventi che hanno interessato Banca Aletti si fa rinvio alla sezione della
presente Relazione sulla Gestione dedicata alla descrizione dei segmenti di business e in particolare al comparto

Private.

Banca Akros

(milioni di euro)
Dati economici
Margine di interesse
Commissioni nette
Proventi operativi
Oneri operativi

Risultato della gestione operativa

Risultato dell'operativitd corrente al lordo delle imposte (*)

Utile netto del periodo

(*) al lordo anche delle contribuzioni ai sistemi di garanzia

(milioni di euro)

Dati patrimoniali

Totale dell'attivo

Finanziamenti verso clientela (netti)

Attivita finanziarie

Patrimonio netto

Attivita finanziarie della clientela
Raccolta diretta

Dati della struttura

Numero medio dei dipendenti e altro personale

Numero degli sportelli bancari

31/12/2020

73,2
41,8
125,4
(84,6)
40,8
41,2
24,2

31/12/2020

7.905,8
694,8
6.425,2
735,6

980,5

212
1

31/12/2019

83,4
38,8
142,4
(86,7)
55,7
55,8
38,0

31/12/2019

9.803,9
819,1
8.234,3
748,1

1.337,8

210
1

variaz.

(12,2%)
7,5%
(11,9%)
(2,4%)
(26,6%)
(26,1%)
(36,4%)

variaz.
(19,4%)
(15,2%)
(22,0%)

(1,7%)

(26,7%)
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Indicatori alternativi di performance
Indici di redditivita (%)
ROE
RORAC
Ris. Oper. corrente lordo imp.(*)/Prov. Oper.
Return on asset (ROA) annualizzato
Margine di interesse/Proventi operativi
Commissioni nette/Proventi operativi
Oneri operativi/Proventi operativi
Dati sulla produttivita operativa (€/1.000)
Crediti a clientela netti per dipendente
Proventi operativi per dipendente annualizzato
Oneri operativi per dipendente annualizzato
VAR (99%,1 giorno) gestionale medio annuo
Altri indici
Attivita finanziarie/Totale attivo
Derivati attivi/totale attivo

- derivati di negoziazione attivi/totale attivo
Derivati di negoziazione netti/totale attivo
Impieghi netti/Raccolta diretta
Indici regolamentari di patrimonializzazione
Common equity tier 1 ratio (CET1 capital ratio)
Tier 1 capital ratio
Total capital ratio

Indice di leva finanziaria
(*) al lordo anche delle contribuzioni ai sistemi di garanzia.

31/12/2020 31/12/2019
3,40% 5,36%
9,04% 21,33%
32,86% 39,17%

0,31% 0,39%
58,36% 58,59%
33,28% 27,27 %
67,43% 60,88%
3.277,5 3.900,4

591,7 677,9

399,0 412,7

4.800 2.200
81,27% 83,99%
19,45% 16,54%
19,45% 16,54%

3,47% 7,89%
70,86% 61,23%
24,46% 28,57%
24,46% 28,57%
24,46% 28,57%
23,62% 13,53%

Per un’analisi pib dettagliata dei principali eventi che hanno interessato Banca Akros si fa
presente Relazione sulla Gestione dedicata alla descrizione dei segmenti di business e in particolare al comparto

dell’'Investment Banking.

Altre partecipate

(milioni di euro)

Totale Patrimonio

dell'attivo
Istituzioni creditizie
Banca Aletti & C. (Suisse) 120,4
Bipielle Bank (Suisse) 26,9
Societa finanziarie
Aletti Fiduciaria 9,7
Release 1.487,1
ProFamily 1.396,7
Altre societa
Bipielle Real Estate 1.272,4
Tecmarket Servizi 46,6
Ge.Se.So. 1,2

(*) importo comprensivo del risultato dell'esercizio.

netto (*)

27,4
21,0

7.4
538,3
96,8

1.213,1
25,2
0,1

Raccolta
Diretta

91,7
4,2

0,2
6,7
2,2

12,4

Raccolta
Indiretta

285,4

976,6

rinvio alla sezione della

Impieghi
netti

1,3
600,6
1.385,9

Utile
(Perdita)

(1,3)
(0.,5)

(0,1)
(57,6)
11,9

23,4
8,7
(0.1)
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Rapporti con imprese controllate e collegate
L'informativa sulle operazioni con parti correlate e la descrizione delle operazioni di maggiore rilevanza concluse
con parti correlate nell’esercizio, prevista dal Regolamento adottato dalla Consob con delibera n. 17221 del 12

marzo 2010 e successivamente modificato con delibera n. 17389 del 23 giugno 2010, sono riportate nella Nota
Integrativa Consolidata, parte H, cui si fa rinvio.

Azioni proprie della Capogruppo e delle imprese controllate

Si fa rinvio alla sezione 13 - Patrimonio del Gruppo della parte B della Nota Integrativa Consolidata.

Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

Il Gruppo Banco BPM predispone la Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario ai sensi del D. Lgs
254/2016 e della Delibera Consob n. 20267 del 18 gennaio 2018 in un documento separato, pubblicato sul sito
internet www.gruppo.bancobpm.it, nella sezione “Sostenibilita”.

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari

Il Gruppo Banco BPM predispone la Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari ai sensi dell’art. 123-
bis D.Lgs. n. 58/1998 in un documento separato, pubblicato sul sito internet www.gruppo.bancobpm.it, nella
sezione “Corporate Governance”.

Relazione sulla remunerazione

Il Gruppo Banco BPM predispone la Relazione sulla politica in materia di remunerazione e sui compensi corrisposti del
personale del Gruppo bancario Banco BPM ai sensi delle Disposizioni di Vigilanza della Banca d'ltalia (Circolare n.
285/2013, 25° aggiornamento, Parte Prima, Titolo IV, Capitolo 2 “Politiche e prassi di remunerazione e incentivazione”),
dell'art. 123+er, Decreto Legislativo 58/1998 e successive modificazioni e dell'art. 84-quater del Regolamento Emittenti
(delibera Consob n.11971/1999 e successive modificazioni) in un documento separato, pubblicato sul sito internet
www.gruppo.bancobpm.it, nella sezione “sezione Corporate Governance — Politiche di Remunerazione”.

Predisposizione del bilancio in formato XBRL

Il Regolamento della Commissione Europea n. 815/2019 (cd. Regolamento European Single Electronic Format —
ESEF) prevede I'obbligo, per le societd quotate, di redigere e pubblicare le proprie relazioni finanziarie nel formato
“eXtensible HyperText Markup language” (XHTML), utilizzando il linguaggio “Inline Extensible Business Reporting
Language (iXBRL)" per la mappatura delle principali voci dei bilanci consolidati.

L'adozione di un formato elettronico armonizzato, a giuvdizio del legislatore comunitario, agevolera la
comunicazione delle informazioni favorendo I'accessibilita, I'analisi e la comparabilita delle relazioni finanziarie
annuali con evidenti benefici per gli emittenti, gli investitori e le Autorita di Vigilanza.

Il Regolamento ESEF prevede un livello di marcatura obbligatoria scandito nelle seguenti due fasi temporali:

- a partire dall’esercizio finanziario che inizia il 1° gennaio 2020, gli emittenti devono contrassegnare tutti i
valori numerici contenuti nei prospetti relativi agli schemi del bilancio consolidato (stato patrimoniale,
conto economico, redditivitd complessiva, variazioni di patrimonio netfto e rendiconto finanziario);

- a partire dall’esercizio finanziario che inizia il 1° gennaio 2022, gli emittenti dovranno contrassegnare
tutte le informazioni - di natura testuale e/o numerica - rese nei bilanci consolidati.

Le informazioni in formato ESEF devono essere rese pubbliche entro i termini previsti dall’art. 154-ter del TUF, ossia
entro 120 giorni dalla data di chiusura dell’esercizio.

In data 11 dicembre 2020, il Parlamento Europeo e il Consiglio d’Europa hanno raggiunto un accordo sulla
proroga di un anno dell’entrata in vigore del Regolamento ESEF, avviando cosi il percorso legislativo che consentira
agli Stati membri di comunicare I'adesione alla proroga di un anno dell’applicazione del Regolamento stesso.



] 5 O RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO

EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Lo scoppio dell'epidemia di Covid-19 ha ovviamente inciso profondamente sul quadro economico globale e
nazionale e quindi sul contesto operativo del sistema bancario domestico, come tratteggiato nel paragrafo dedicato
al contesto economico.

Le prospettive di un allentamento, e successiva eliminazione, delle misure di distanziamento e prevenzione della
pandemia, collegate alla progressiva vaccinazione della popolazione, sostengono lo scenario di una graduale
normalizzazione dell’attivita per il 2021. La politica monetaria continuerd a sostenere la crescita economica con il
prosieguo dei programmi messi in campo nel 2020, specie con le operazioni TLTRO. A cid si aggiungerd |'intenso
stimolo fiscale delle misure varate sia a livello comunitario - Bilancio UE e programma NGEU (Next Generation EU) -
i cui fondi & previsto inizieranno ad essere disponibili nel corso dell’anno, sia a livello nazionale con provvedimenti
gia citati a sostegno immediato dell’attivitd economica e produttiva.

In tale contesto I'aggregato dei prestiti alle imprese, continuerd a crescere anche nel 2021 seppur con un tono
molto meno vivace rispetto al 2020, mentre si prevede un’accelerazione di quelli alle famiglie. Cid in presenza di
condizioni di erogazione ancora particolarmente distese e favorevoli, sia per I'ampia liquiditd garantita dalla Banca
Centrale sia per il costo del funding contenuto anche in virty della proroga per alcuni mesi delle misure di sostegno
finanziario concesse dal Governo. La crescita delle masse di raccolta da clientela rallentera notevolmente rispetto al
2020, ma risultera positiva ed il suo costo rimarra stabile. La liquiditd complessiva continuerd ad essere ampia,
grazie al ruolo determinante del funding BCE, con condizioni ancor pib favorevoli concesse dalle operazioni TLTRO
lll. Dall’'effetto combinato di masse, in aumento, e margini unitari stabili sulle consistenze dei prestiti a famiglie ed
imprese, & stimato scaturire un marginale miglioramento del margine da clientela. il margine d’interesse, nonostante
un minor contributo degli interessi da ftitoli, segnerd a sua volta un ulteriore miglioramento. Le commissioni nette
sono attese beneficiare di un ritorno dell’'operativitd di famiglie ed imprese verso la normalitd, specie nella seconda
metd dell’anno mentre, sul lato degli investimenti finanziari, la stabilizzazione dei mercati, pur nel quadro di una
certa volatilitd, & attesa restituire un certo vigore ai flussi commissionali. Il margine di intermediazione, perd &
previsto in leggero calo a causa della flessione dei ricavi diversi da servizi. | costi operativi dovrebbero registrare
una significativa flessione, grazie anche alla costante evoluzione del modello di servizio, con la trasformazione
digitale accelerata dalla pandemia. Le tendenze menzionate provocheranno, nelle previsioni, un miglioramento del
risultato di gestione. Gli effetti economici negativi della seconda ondata epidemica e delle conseguenti misure di
distanziamento e la progressiva scadenza dei provvedimenti di moratoria dei finanziamenti indurranno, nelle
previsioni, un aumento dei tassi di deterioramento dei prestiti, nonostante la ripresa economica. Anche l'incidenza
dei finanziamenti deteriorati sul totale dei prestiti & vista in crescita, ma meno robusta, grazie ad un ritmo di cessioni
degli NPL che tenderd ad essere ancora molto elevato; cosi come il costo del rischio & atteso in aumento.

Con riferimento all'andamento operativo del Gruppo nel 2021, il contesto esterno continuerd inevitabilmente a
costituire un fattore di condizionamento rilevante.

Allo stato le “core revenues”, rappresentate da margine di interesse e commissioni nefte, sono attese in crescita
rispetto ai valori dell’esercizio precedente, grazie soprattutto alla maggiore contribuzione apportata rispettivamente
dalle operazioni di finanziamento TLTRO e dal collocamento di prodotti di investimento.

Proseguiranno le azioni volte a contenere la dinamica degli oneri operativi, con |'obiettivo di mitigare gli impatti
negativi derivanti dall’incerta ripetibilitd di taluni recuperi e riduzioni di costo che hanno caratterizzato lo scorso
anno, soprattutto relativi alle spese per il personale, oltre che dagli aumenti connessi all’applicazione del contratto
nazionale di categoria e dalla crescita degli investimenti nell'IT.

Relativamente al costo del credito, si ritiene di poter confermare il livello, al nefto degli impatti relativi alla crisi
innescata da Covid, raggiunto nel 2020. D’altro canto, allo stato attuale, in considerazione delle permanenti
incertezze del contesto esterno e la conferma dell’approccio conservativo nella valutazione forward looking gid
adottato nel 2020, non si pud escludere che anche il 2021 potra risentire di una componente aggiuntiva “non-core”
legata all’emergenza ancora in essere, comunque stimata ad un livello inferiore rispetto ai 50 p.b. registrati nel 2020.
Salvo nuovi significativi peggioramenti di scenario, che considerate I'eccezionalita e I'incertezza del quadro attuale
non possono essere esclusi, la robusta posizione patrimoniale del Gruppo, unita alla capacitd di generare
organicamente capitale, non dovrebbe precludere una remunerazione degli azionisti subordinatamente a nuove
indicazioni che dovessero essere eventualmente fornite dalle Autoritd di Vigilanza in merito alla distribuzione di
dividendi.

Per quanto concerne |'evoluzione dell’operativitd a medio-lungo termine, il Gruppo procedera nel corso dei prossimi
mesi alla predisposizione di nuove proiezioni triennali, tenuto conto dell’evoluzione del contesto pandemico in
corso, cosi da poterle basare su nuovi e pil aggiornati presupposti sia macroeconomici che di settore.
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FATTI DI RILEVO AVVENUTI DOPO LA CHIUSURA DELL'ESERCIZIO

In conformitd con la disciplina speciale emanata dalla Banca d'ltalia, i fafti di rilievo avvenuti dopo la chiusura
dell’esercizio sono illustrati nella Nota Integrativa, parte A, Sezione 4.

Verona, 9 febbraio 2021

Il Consiglio di Amministrazione
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STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO

Voci dell'attivo
10. Cassa e disponibilita liquide
20. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico
a) attivitd finanziarie detenute per la negoziazione
c) altre attivitd finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value
30. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivitd complessiva
40. Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
a) crediti verso banche
b) crediti verso clientela
50. Derivati di copertura
60. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-)
70. Partecipazioni
90. Attivitd materiali
100. Attivita immateriali
di cui:
- avviamento
110. Attivita fiscali
a) correnti
b) anticipate
120. Attivita non correnti e gruppi di attivitd in via di dismissione
130. Altre aftivita
Totale dell'attivo

31/12/2020 31/12/2019

8.858.079 912.742
9.043.525 7.181.477
7.248.348 5.726.814
1.795.177 1.454.663
10.710.796 12.526.772
141.801.931 133.147.117
11.974.822 10.834.518
129.827.109 122.312.599
75.046 103.614
52.288 29.161
1.664.772 1.386.079
3.552.482 3.624.312
1.218.632 1.269.360
51.100 76.200
4.704.196 4.619.636
236.993 159.845
4.467.203 4.459.791
72.823 131.082
1.930.612 2.106.849

183.685.182 167.038.201



Voci del passivo e del patrimonio netto
10. Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
a) debiti verso banche
b) debiti verso clientela
c) fitoli in circolazione
20. Passivita finanziarie di negoziazione
30. Passivita finanziarie designate al fair value
40. Derivati di copertura
50. Adeguamento di valore delle passivitd finanziarie oggetto di copertura generica (+/-)
60. Passivita fiscali
a) correnti
b) differite
70. Passivitd associate ad attivita in via di dismissione
80. Altre passivita
90. Trattamento di fine rapporto del personale
100. Fondi per rischi e oneri
a) impegni e garanzie rilasciate
b) quiescenza e obblighi simili
c) altri fondi per rischi e oneri
120. Riserve da valutazione
140. Strumenti di capitale
150. Riserve
170. Capitale
180. Azioni proprie ()
190. Patrimonio di pertinenza di terzi (+/-)
200. Utile (Perdita) d'esercizio (+/-)
Totale del passivo e del patrimonio netto
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31/12/2020
151.420.894
33.944.598
102.915.666
14.560.630
12.687.544
955.781
585.680
130.912
464.570
5.672
458.898

3.797.227
369.498
1.045.975
127.442
133.654
784.879
310.412
695.417
4.112.500
7.100.000
(14.002)
1.894
20.880
183.685.182

31/12/2019
138.333.959
28.523.335
94.099.912
15.710.712
10.366.668
420.561
552.761
62.299
619.269
9.235
610.034
5.096
3.303.823
384.886
1.101.797
115.990
150.910
834.897
164.836
298.112
3.512.575
7.100.00