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LETTERA Al SOCI

L'Assemblea Ordinaria del prossimo é aprile & chiamata ad approvare il bilancio del secondo esercizio della nostra
Banca, nata dalla fusione tra Banco Popolare e Banca Popolare di Milano.

Il bilancio individuale e quello consolidato si chiudono con una perdita che, per quanto contenuta, rimanda ancora
I'attesa distribuzione di un dividendo.

Purtuttavia, I'esercizio appena trascorso risulta caratterizzato da un intenso lavoro che ha prodotto molteplici risultati
positivi, ben oltre le aspettative dei mercati.

Nel corso dell'anno la Banca ha concluso con successo tutte le operazioni previste nel piano di fusione,
semplificando e portando a regime la struttura del nuovo Gruppo; cid ha consentito di ridurre in maniera
significativa i costi amministrativi e contenere il numero delle filiali e dei collaboratori, raggiungendo e superando
ampiamente i target di piano industriale.

Inoltre, assecondando le attese dei mercati finanziari e andando oltre gli accordi presi con il Regolatore, la Banca
ha concluso in anticipo, sostanzialmente in soli due anni, I'intero progetto di de-risking volto ad allineare la qualita
del proprio attivo a quella dei migliori competitor domestici; il complesso delle azioni di recupero e dismissione ha
permesso di abbattere lo stock di 18 miliardi di euro che diventano oltre 21 miliardi, al lordo dei flussi di ingresso.

Il peggioramento delle condizioni del mercato degli NPL domestici, verificatosi dopo I'impennata dello spread BTP-
BUND di metad 2018, e le conseguenze di detta impennata sul valore dei titoli di stato della Banca e sull’avversione
dei mercati per il “rischio ltalia” hanno reso detta operazione piu complessa, pit costosa e pit impattante sui
coefficienti patrimoniali dell’lstituto.

Tuttavia, la determinazione di tutti nel perseguire comunque |'obiettivo e la capacita dell’Amministratore Delegato e
dei suoi collaboratori di strutturare le operazioni di dismissione con il ricorso alla GACS, unite a due procedure
competitive ben ideate e condotte, hanno consentito di annunciare il raggiungimento dell’obiettivo entro |'anno
appena passato.

Infine, attraverso un’intelligente riorganizzazione del comparto del credito al consumo, il management ¢ riuscito a
recuperare le risorse per poter riportare, gid con il primo semestre del corrente esercizio, il profilo patrimoniale
della Banca in area di sufficiente conforto. Gli effetti di tale ultima operazione, se contabilizzata nell’anno appena
concluso, avrebbero consentito il raggiungimento dell’utile gia nel 2018.

Questo risultato ha sorpreso favorevolmente il mercato, seppure in un periodo di attenzione particolarmente critica
verso le banche, e in particolare verso quelle italiane; inoltre ci sono stati i primi riconoscimenti anche da parte delle
Autorita di Vigilanza.

A tale proposito sottolineiamo con soddisfazione la riduzione (solo per il nostro Istituto nel contesto italiano) del
requisito addizionale di capitale PILLAR 2 da parte della BCE, nell’ambito del processo SREP recentemente
conclusosi, cosi come le parole con cui Daniéle Nouy, allora presidente del Supervisory Board del Single
Supervisory Mechanism, ha riconosciuto l'unicitd a livello europeo della nostra aggregazione e il pieno
superamento delle criticitd legate alla messa a terra di un complicato processo di fusione, ulteriormente
condizionato da vincoli interni legati al livello di NPL e da un ambiente esterno non favorevole.

Si diffonde quindi, seppure gradatamente, la consapevolezza, all’interno e all’intorno della Banca, tra le Autorita e
nei mercati, che le gravose ereditd dei precedenti difficili anni sono state pressoché totalmente smaltite e che, in
ogni caso, Banco BPM dispone delle capacitd manageriali e di una qualita degli attivi tali da consentire di far fronte
tempestivamente e autonomamente a ogni negativa emergenza senza alcuna necessita di ricorrere al mercato dei
capitali, come dimostrato nel biennio appena trascorso.

Cio vale anche per il coinvolgimento del nostro Istituto, al pari di altri importanti banche italiane, nella vicenda
diamanti. Gli organi di vertice di Banco BPM, non appena preso contezza dei fenomeni pregressi e delle loro
conseguenze, hanno disposto severe attivita di audit inferne ed esterne, collaborato con le autorita, effeftuato scelte
di discontinuitd e disposto adeguati accantonamenti. La Banca ha quindi adottato e continuerd ad adottare ogni
provvedimento, per quanto doloroso, che si riveli necessario e opportuno, ai fini del ripristino delle relazioni con la
clientela a suo tempo coinvolta.

Volgendo ora lo sguardo all'esercizio 2019, la consapevolezza degli obiettivi raggiunti e della conseguente
opportunita di partire finalmente alla pari con i migliori, si accompagna con una visione consapevole delle criticita
che ancora ci attendono.

La sfida della redditivita e della produttivita & il tema che si pone alla Banca per il 2019; essa appare non scontata,
anzi pib ardua di come apparisse solo pochi mesi or sono.

| risultati commerciali dell’anno trascorso di Banco BPM mostrano i benefici dell’avvenuta fusione solo parzialmente
e segnatamente nel segmento corporate e delle imprese medio-grandi, mentre ritardi nella crescita dei volumi e delle
commissioni caratterizzano tuttora |'attivitd della Banca negli altri segmenti; ancora ampiamente migliorabili i



risultati di Banca Akros e di Banca Aletti che hanno anch’esse appena concluso un processo di riorganizzazione
nell'Investment Banking e nel Wealth Management.

In pit le condizioni macroeconomiche mostrano significativi segni di peggioramento, nel nostro Paese piu che
altrove. Infine, il continuo innalzamento dei requisiti normativi, che dal patrimonio si vanno estendendo alla liquidita
(con l'incipiente stress test e I'entrata in vigore delle regole MREL) e alla leva, rischia di ridurre ulteriormente il
potenziale di redditivita del sistema bancario.

Per le banche tradizionali come la nostra si aggiungono gli effetti della Direttiva PSD2, che favoriscono I'entrata dei
grandi operatori di commercio eleftronico e telefonico nell’area degli incassi e pagamenti, cosi come I'assalto,
talora disordinato e non normato, da parte delle cosi dette Fintech a tante affivitd prima prerogativa esclusiva o
quasi delle banche.

Superato il tema dell’integrazione, si profila, ormai ineludibile, quello del cambiamento.

E tuttavia: il biennio cosi positivamente consuntivato; il conseguente strutturale miglioramento di Banco BPM, sia
sotto il profilo quantitativo che qualitativo; i risultati di questa prima parte dell’anno; la capacita che la nostra Banca
& riuscita a dimostrare nell’affrontare tempestivamente le minacce e i repentini mutamenti di scenario, cosi come nel
procedere a radicali cambiamenti di status giuridico e di perimetro, sono altrettanti elementi su cui poggia la nostra
positiva visione del futuro di Banco BPM; una visione che, siamo confidenti, trovera conferma, giorno dopo giorno,
nei risultati economici e acquisird misura e respiro strategico con il nuovo piano industriale, che saré presentato nel
prossimo autunno alle Autorita e alla Comunita Finanziaria.

Rimarrd un aspetto centrale nella missione della Banca realizzare gli importanti impegni del piano industriale in una
logica di sostenibilitd del rapporto con tutti gli stakeholder, valorizzando la nostra presenza nelle comunita di
riferimento attraverso iniziative che possano sempre piU coniugare il ruolo di istituzione finanziaria, cresciuta per
dimensioni e servizi offerti alla clientela, con le esigenze dei singoli territori.

Il Consiglio di Amministrazione

Verona/Milano, 28 febbraio 2019

Il Consiglio di Amministrazione
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AVVISO DI CONVOCAZIONE DELL'ASSEMBLEA ORDINARIA DEI SOCI

A norma dedli arficoli 13 e 43 dello Staftuto sociale, I'Assemblea ordinaria dei Soci di Banco BPM
S.p.A. € indetta in unica convocazione per sabato é aprile 2019, alle ore 9, in Verona, presso il
“Cattolica Center”, Via Germania 33, per discutere e deliberare sul seguente

ORDINE DEL GIORNO

1) Approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2018 di Banco BPM S.p.A., nonché delle
societd incorporate nella capogruppo BP Property Management - Societd Consortie a
responsabilitd limitata e Societd Gestione Servizi BP - Societd Consortile per azioni, corredato
dalle relazioni del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e della Societd di
revisione. Presentazione del bilancio consolidato del Gruppo Banco BPM. Delibere inerenti e
conseguenti.

2) Integrazione, su proposta motivata del Collegio Sindacale, del corrispettivo della Societd di
revisione PricewaternouseCoopers S.p.A., incaricata della revisione legale dei conti per |
periodo 2017-2025. Delibere inerenti e conseguenti.

3) Politiche diremunerazione:

a. deteminazioni relative alle politiche di remunerazione e incentivazione; approvazione della
relazione aisensi delle disposizioni normative vigenti. Deliberazioni inerenti e conseguenti.

b. approvazione dei criteri per la determinazione degliimporti eventuaimente da accordare in
caso di conclusione anticipata del rapporto dilavoro o di cessazione anficipata dalla carica,
ivicompresi i limiti fissati a detti importi. Delibere inerenti e conseguenti.

c. piano di compensi basati su azioni di Banco BPM S.p.A: sistema di incentfivazione annuale
(2019). Delibere inerenti e conseguenti.

4) Richiesta di autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie a servizio dei piani di
compensi basati su azioni di Banco BPM S.p.A.. Delibere inerenti e conseguenti.

Di seguito si forniscono le necessarie informazioni in conformitd a quanto disposto dall’articolo 125-
bis del D.Lgs. 58/1998 e successive modifiche (T.U.F.).

INTERVENTO IN ASSEMBLEA E RAPPRESENTANZA

Possono intervenire all’ Assemblea i soggetti cui spetta il diritto di voto per i quali sia pervenuta alla
Societd, entro i termini dilegge (3 aprile 2019, terzo giorno di mercato aperto precedente dlla data
dell’ Assemblea), la comunicazione dell'infermediario autorizzato attestante la loro legittimazione
all'intervento in Assemblea e dll’esercizio del diritto di voto.

In conformitd a quanto previsto dall’articolo 83-sexies del T.U.F. e dall’articolo 22 del Provvedimento
congiunto Banca d’'ltalia - Consob del 22/02/2008 e successive modificazioni/integrazioni (il
"Provvedimento Congiunto”), tale comunicazione & effettuata alla Societd dall'intermediario
autorizzato sulla base delle evidenze relative al termine della giornata contabile del settimo giorno
dimercato aperto precedente alla data dell’Assemblea (28 marzo 2019 - c.d. “record date”).
Coloro che risulteranno titolari di azioni della Societd successivamente a tale data non avranno
diritto di intervenire e di votare in Assemblea.

Resta ferma la legittimazione all’intervento e al voto qualora le comunicazioni siano pervenute alla
Societd oltre il termine del 3 aprile 2019 sopra indicato, purché entro I'inizio dei lavori assembleari.

| Soci, le cui azionirisultano gid depositate in dossier a custodia e amministrazione, e in quanto tali
gid dematerializzate, presso la Capogruppo Banco BPM S.p.A. o presso Banca Aletti & C. S.p.A.,
devono comunque richiedere entro il 2 aprile 2019, ai sensi dell’articolo 22 del Provvedimento
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Congiunto, I'emissione della comunicazione, ricevendone contestuadmente copia, avente validita
quale bigliefto di ammissione all'Assemblea.

A beneficio deiSocile cui azionisiano depositate presso altri Intermediari autorizzati, si precisa che,
ai sensi del citato arficolo 22 del Provvedimento Congiunto, la richiesta di comunicazione deve
essere effetftuata sempre entro il 2 aprile 2019 avendo cura difarsiriasciare copia.

| Soci titolari di azioni non ancora dematerializzate devono consegnare le stesse a Banco BPM
S.p.A. o ad altra Banca del Gruppo o ad dlfro intermediario autorizzato per procedere alla loro
dematerializzazione e richiedere quindi I'emissione della comunicazione per l'intervento in
Assemblea.

Coloro ai quali spetta il diritto di voto hanno facoltd di farsi rappresentare nell’ Assemblea, con
I'osservanza delle disposizioni di legge, mediante delega, con facolta di utilizzare i modulo di
delega riprodotto in calce alla comunicazione riasciata al Socio da una delle banche del Gruppo
o da alfro intermediario autorizzato, oppure il fac-simile di modulo di delega disponibile sul sito
internet della Societd (www.bancobpm.it - sezione “Corporate Governance - Assemblee deiSoci”)
o presso la sede sociale di Banco BPM S.p.A. (Affari Societari di Gruppo, Piazza Filippo Meda, 4 -
20121 Milano).

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione, nella sua qualitd di Presidente dell’Assemblea, ha
pieni poteri per accertare, anche attraverso soggetti dal medesimo incaricati, la regolaritd delle
deleghe ed in genere il diritto degli intervenuti a partecipare all’ Assemblea e ad esprimere il voto,
nonché per constatare se questa sia regolarmente costituita ed in numero valido per deliberare.

A tal fine i Soci interessati potranno:

(i) consegnare le deleghe conferite mediante documento cartaceo presso le filiali di Banco
BPM S.p.A o diBanca Alefti & C.S.p.A. entro il 2 aprile 2019;
oppure

(ii) notificare  le  deleghe mediante posta elettronica  certificata,  all'indirizzo
soci@pec.bancobpmspa.it, entro il 4 aprile 2019.

Qualora il rappresentante trasmettesse o consegnasse alla Societd una copia della delega, dovrd
attestare sotto la propria responsabilitd, in sede di accreditamento ai lavori assembleari, la
conformitd della copia all’originale e I'identitd del delegante.

Le deleghe presentate successivamente dlla data sopra indicata o in sede di Assemblea dovranno
comungue essere compilate con le stesse modalitd sopra indicate.

RAPPRESENTANTE DESIGNATO DALLA SOCIETA

La delega pud essere dltresi conferita gratuitamente - con istruzioni di voto su tutte o dlcune delle
proposte all'ordine del giorno - dalla societd Computershare S.p.A quale “Rappresentante
Designato™ ai sensi dell’art. 135-undecies del T.U.F. entro la fine del secondo giorno di mercato
aperto precedente alla data dell’Assemblea (e quindi entro il 4 aprile 2019). La delega ha effetto
per le sole proposte in relazione alle quali siano state conferite istruzioni di voto. La delega e le
istruzioni di voto sono sempre revocabili entro il termine di cui sopra.

Per i conferimento della delega al Rappresentante Designato dovrd essere utilizzato I'apposito
modulo disponibile sul sito internet (www.bancobpm.it - sezione “Corporate Governance -
Assemblee deiSoci”). Il modulo di delega, qualora necessario, sard trasmesso in forma cartacea a
chine fard richiesta a Computershare S.p.A. al n. 0110923200, o a Banco BPM S.p.A. (Affari Societari
di Gruppo - numero verde 800.013.090).

La delega dovrd pervenire in originale, con le istruzioni di voto riservate esclusvamente dl
Rappresentante Designato, entro il suddetto termine del 4 aprie 2019, al seguente indirizzo:
Computershare S.p.A., Via Nizza 262/73 - 10126 Torino, Rif. “Delega Assemblea Banco BPM 2019",
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mediante consegna a mani in orario di ufficio (dalle ore ? dlle ore 17) ovvero inviata con lettera
raccomandata A/R o spedizione tframite corriere.

Fermo restando l'invio della delega in originale completa delle istruzioni di voto, la stessa pud
essere  nofificata anche in  via eleftronica adll'indirizzo  di  posta  certificata
bancobpm@pecserviziotitoli.it. L'invio al predetto indirizzo di posta elettronica certificata della
delega, sottoscritta con firma digitale ai sensi della nomativa vigente, soddisfa il requisito della
forma scritta.

INTEGRAZIONE DELL'ORDINE DEL GIORNO E PRESENTAZIONE DI NUOVE PROPOSTE DI DELIBERA

| Soci che, anche congiuntamente, rappresentino almeno 1/40 del capitale sociale possono
chiedere, enfro i 16 marzo 2019 (dieci giorni dalla pubblicazione del presente avviso di
convocazione), I'integrazione dell'elenco delle materie da frattare in Assemblea (salvo per quedli
argomenti sui qualil’Assemblea delibera, a norma dilegge, su proposta dell’organo amministrativo
o sulla base di un progetto o di una relazione da esso predisposta, diversa da quelle indicate
all'articolo 125-ter, comma 1, T.U.F.), indicando nella domanda gli ulteriori argomenti proposti, ai
sensi dell’articolo 13.3 dello Statuto, ovvero presentare proposte di deliberazione su materie gid
all’ordine del giorno, in conformitd a quanto previsto dall’articolo 126-bis T.U.F.. Colui al quale
spetta il diritto di voto pud presentare individualmente proposte di deliberazione in Assemblea.

La domanda scritta deve essere presentata, a mezzo raccomandata, alla Societd (Affari Societari
di Gruppo, Piazza Filippo Meda, 4 - 20121 Milano) oppure mediante comunicazione elettronica
all'indirizzo di posta certificata soci@pec.bancobpmspa.it.

La legittimazione all’esercizio del diritto & comprovata dal deposito di copia della comunicazione
o certificazione riasciata dall'intermediario ai sensi della nomativa legale e regolamentare
vigente.

| Soci che richiedono l'infegrazione dell’elenco delle materie da trattare o che presentano
proposte di deliberazione su materie gid all'ordine del giorno dovranno predisporre una relazione
che riporti la motivazione delle proposte di deliberazione sulle nuove materie di cui essi
propongono la traftazione ovvero la motivazione relativa alle ulteriori proposte di deliberazione
presentate su materie gid all’ordine del giorno. La relazione dovrd essere trasmessa all’organo di
amministrazione entro il termine ultimo per la presentazione della richiesta di integrazione sopra
indicato. L'organo di amministrazione metterd a disposizione del pubblico la relazione,
accompagnata dalle proprie eventudli valutazioni, contestualmente alla pubblicazione della
notizia dell'integrazione dell’ordine del giorno o della presentazione di ulteriori proposte di
deliberazione, con le modalitd previste dalla vigente normativa.

Delle eventudliintegrazioni all’ordine del giorno o presentazioni di ulteriori proposte di deliberazione
su materie gid all'ordine del giorno verrd data notizia, nelle stesse forme prescritte per la
pubblicazione del presente avviso di convocazione, almeno quindici giorni prima di quello fissato
per I'Assemblea (21 marzo 2019). Le ulteriori proposte di deliberazione su materie gid all’ordine del
giorno saranno messe a disposizione del pubblico con le modadlitd previste dalla vigente normativa,
contestualmente dlla pubblicazione della notizia di presentazione.

DIRITTO DI PORRE DOMANDE SULLE MATERIE ALL'ORDINE DEL GIORNO

Coloro ai quali spetta il diritto di voto possono porre domande sulle materie all’ordine del giorno
anche prima dell’Assemblea, facendole pervenire entro il terzo giorno precedente alla data
dell’Assemblea (3  aprile 2019) tramite  posta elettronica  certificata  all’indirizzo
soci@pec.bancobpmspa.it o consegnandole in busta chiusa, all’attenzione dell’ufficio Affari
Societari di Gruppo, presso la sede sociale di Piazza Filippo Meda, 4 - 20121 Milano.

| ichiedenti dovranno far pervenire alla Societd - tramite il proprio intermediario - le comunicazioni
attestantila legittimazione all’esercizio del diritto; qualora abbiano richiesto al proprio intermediario
la comunicazione per I'intervento in Assemblea, sard sufficiente riportare nella richiesta i riferimenti
della comunicazione o quantomeno la denominazione dell'intermediario stesso.
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Alle domande che risultano pertinenti con le materie all’ordine del giorno sard data risposta nei
modi di legge al piu tardi durante I'Assemblea. La Societd potrd fornire risposta unitaria alle
domande aventiil medesimo contenuto.

INFORMAZIONI SUL CAPITALE SOCIALE

Il capitale sociale sottoscritto e versato dalla Societd & pari, alla data del presente avviso, ad Euro
7.100.000.000,00 suddiviso in n. 1.515.182.126 azioni senza indicazione del valore nominale. Alla data
del presente avviso, la Societd possiede n. 4.004.510 azioni proprie.

DOCUMENTAZIONE

Le relazioni illustrative su ciascuna delle materie all'ordine del giorno, nonché la restante
documentazione, ivi incluse le proposte di deliberazione, per cui & prevista la pubblicazione prima
dell’Assemblea, vengono messe a disposizione del pubblico presso la sede sociale di Banco BPM
SP.A. e presso Borsa ltaliona S.p.A., nonché pubblicati sul sito internet aziendale
(www.bancobpm.it, sezione “Corporate Governance — Assemblee dei Soci”) e sul sito internet del
meccanismo di stoccaggio autorizzato www.emarketstorage.com, secondo i termini e le modalitd
previste dalla vigente normativa.

| Soci hanno facoltd, avvenuto il deposito, di ottenere copia della documentazione di cui sopra
inviando apposita richiesta a Banco BPM S.p.A. all'indirizzo di posta elettronica certificata
soci@pec.bancobpmspa.it.

La Banca ha provveduto altresi a redigere (i) la Relazione sul governo societario e gli assetti
proprietari ai sensi dell’art. 123-bis D.Lgs. n. 58/1998 (i) la Dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario ai sensi del D.Lgs. n. 254/2016 e della Delibera Consob n. 20267 del 18 gennaio 2018. |
documenti saranno a disposizione del pubblico presso la sede sociale diBanco BPM S.p.A. e presso
Borsa Italiona S.p.A., nonché pubblicati sul sito internet aziendale (www.bancobpm.it, sezione
“Corporate Governance”) e sul sito internet del meccanismo di stoccaggio autorizzato
www.emarketstorage.com secondo i termini e le modalitd previste dalla vigente normativa.

Il presente avviso di convocazione - effetftuato anche ai fini dell’arficolo 84 del Regolamento
Consob 11971/99 e successive modifiche (Regolamento Emittenti) - viene pubblicato, ai sensi dedli
articoli 125-bis T.U.F. e 13.4 dello Statuto sociale, sui quotidiani “Il Sole 24 Ore" e “*“MF" nonché con le
altre modadalitd sopra indicate.

Ulteriori informazioni circa le modalitd di intervento all'’Assemblea potranno essere richieste a
Banco BPM S.p.A. (Affari Societari di Gruppo, Piazza Filippo Meda n. 4 — 20121 Milano) chiamando il
numero verde 800.013.090 nei giorni lavorativi, dalle ore 9 dlle ore 17, o inviando una
comunicazione all'indirizzo di posta elettronica certificata soci@pec.bancobpmspa.it.

Ai sensi della nomativa Privacy (Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016) il Titolare del trattamento dei dati personali € Banco BPM S.p.A.
L'informativa completa sul frattamento dei dati in relazione all'esercizio dei diritti correlati
all’Assemblea & fornita sul sito www.bancobpm.it, sezione “Corporate Governance - Assemblee
dei Soci”.

Milano-Verona, 28 feblbraio 2019
Per il CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Il Presidente
(Avv. Caro Fratta Pasini)
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STRUTTURA DEL GRUPPO: BUSINESS LINE

~»|  Banco BPM

Privatel!)

Banca Aletti

Banca Akros

) Include esclusivamente il contributo del ramo Private di Banca Aletti.
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Release

@ Include il contributo del ramo Investment Banking di Banca Aletti trasferito a Banca Akros in data 1° ottobre 2018.

B Include il contributo dell’attivits di Banca Depositaria fino al 30 settembre 2018.
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Filiali italiane del Gruppo Banco BPM Numero
Banco BPM 1.748
Banca Aletti 55

Banca Akros 1
Totale 1.804
Presenza all’estero

Il Gruppo & presente all’estero con la societd controllata Banca Aletti Suisse e tramite Uffici di Rappresentanza in
Cina (Hong Kong) e India (Mumbai); & stato avviato l'iter per la chiusura dell'Ufficio di Rappresentanza di

Shanghai.
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Dati di sintesi e indici economico-finanziari del Gruppo

Dati di sintesi

Di seguito vengono riportati i dati di sintesi e i principali indici del Gruppo, calcolati sulla base dei prospetti
contabili riclassificati, le cui modalita di costruzione sono illustrate nella sezione “Risultati” della presente Relazione.

(milioni di euro) 2018 IFRS 9 2017 IAS 39 (*) Variaz.
Dati economici

Margine finanziario 2.452,0 2.279,5 7,6%
Commissioni netfte 1.848,8 1.950,4 (5,2%)
Proventi operativi 4.772,9 4.483,8 6,4%
Oneri operativi (2.792,8) (2.924,1) (4,5%)
Risultato della gestione operativa 1.980,1 1.559,6 27,0%
Risultato dell'operativita corrente al lordo delle imposte (129,7) (229,6) (43,5%)
Risultato dell'esercizio senza Badwill ed impairment (56,5) 557,8

Risultato dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo (59,4) 2.616,4

(*) | dati dell'esercizio precedente, originariamente calcolati in conformita al principio contabile IAS 39, sono stati riesposti per omogeneita di confronto.
Negli allegati é riportato un prospetto di riconciliazione tra lo schema di conto economico riclassificato pubblicato nella Relazione finanziaria annuale al 31
dicembre 2017 e quello riesposto nel presente schema.

31/12/2018 01/01/2018 31/12/2017 Variaz. su

(milioni di euro) IFRS 9 IFRS 9 IAS 39 31/12/2017
Dati patrimoniali
Totale dell'attivo 160.464,8 160.206,1 161.206,8 (0,5%)
Finanziamenti verso clientela (lordi) 109.472,8 120.001,6 120.453,0 (9,1%)
Attivita finanziarie e derivati di copertura 36.852,9 34.884,8 34.533,2 6,7%
Patrimonio netto 10.259,5 10.834,6 11.900,2 (13,8%)
Attivita finanziarie della clientela
Raccolta diretta 105.219,7 107.525,1 107.509,8 (2,1%)
Raccolta indiretfta 88.212,7 101.328,5 101.328,5 (12,9%)
- Risparmio gestito 55.689,6 60.545,2 60.545,2 (8,0%)
- Fondi comuni e Sicav 35.992,0 37.605,3 37.605,3 (4,3%)
- Gestioni patrimoniali mobiliari e in fondi 4.804,7 6.941,1 6.941,1 (30,8%)
- Polizze assicurative 14.892,9 15.998,8 15.998,8 (6,9%)
- Risparmio amministrato 32.523,1 40.783,3 40.783,3 (20,3%)
Dati della struttura
Numero medio dei dipendenti e altro personale (*) 21.846 23.227 23.227
Numero degli sportelli bancari 1.804 2.320 2.320

(*) Media ponderata del personale calcolata su base mensile in termini di risorse full time equivalent. Non comprende gli Amministratori e i Sindaci delle
Societa del Gruppo.
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Indici economici, finanziari e aliri dati del Gruppo

2018 IFRS 9 2017 IAS 39 (*)
Indicatori alternativi di performance
Indici di redditivita (%)

Margine finanziario / Proventi operativi 51,37% 50,84%
Commissioni nette / Proventi operativi 38,73% 43,50%
Oneri operativi / Proventi operativi 58,51% 65,22%
Dati sulla produttivita operativa (€/1000)
Crediti a clientela (lordi) per dipendente (**) 5.011,1 5.185,9
Proventi operativi per dipendente (**) 218,5 193,0
Oneri operativi per dipendente (**) 127,8 125,9
Indici di rischiosita del credito (%)
Sofferenze nette / Crediti verso clientela (netti) 1,53% 6,02%
Inadempienze probabili / Crediti verso clientela (netti) 4,85% 5,99%
Sofferenze nette / Patrimonio netto 15,51% 54,52%
Altri indici
Attivita finanziarie e derivati di copertura / Totale attivo 22,97% 21,42%
Derivati attivi / Totale attivo 1,16% 1,33%
- derivati di negoziazione attivi / fotale attivo 1,08% 1,18%
- derivati di copertura attivi / totale attivo 0,08% 0,15%
Derivati di negoziazione netti (***) / Totale attivo 0,62% 0,78%
Impieghi lordi / Raccolta diretta 104,04% 112,04%
Indici regolamentari di patrimonializzazione e di liquidita
Common equity tier 1 ratio (CET1 capital ratio) 12,06% 12,36%
Tier 1 capital ratio 12,26% 12,66%
Total capital ratio 14,68% 15,21%
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 154,13% 125,61%
Indice di leva finanziaria 4,57% 5,59%

Titolo azionario Banco BPM

Numero di azioni in essere

1.515.182.126

1.515.182.126

Prezzi di chiusura ufficiali dell'azione

- Finale 1,968 2,620
- Massimo 3,146 3,508
- Minimo 1,556 2,162
- Media 2,480 2,863
EPS base (0,037) 0,368
EPS diluito (0,037) 0,368

(*) Gli indici sono determinati escludendo la differenza di fusione (badwill a conto economico) e con riferimento ai dati calcolati in conformita al principio
contabile IAS 39.

(**) Media aritmetica calcolata su base mensile in termini di risorse full time equivalent, il cui valore & esposto nella precedente tabella. Non comprende gli
Amministratori e Sindaci delle Societa del Gruppo.

(***) L'aggregato dei derivati di negoziazione netti corrisponde allo sbilancio, in valore assoluto, tra i derivati compresi nella voce di bilancio 20 a)
dell'attivo "Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico - detenute per la negoziazione" e 20 del passivo "Passivitd finanziarie di
negoziazione".

Gli indicatori alternativi di performance (IAP) esposti nella precedente tabella sono stati individuati dagli
amministratori per facilitare la comprensione dell’'andamento economico e finanziario della gestione del Gruppo
Banco BPM. Gli IAP non sono previsti dai principi contabili internazionali IAS/IFRS e, pur essendo calcolati su dati
di bilancio, non sono soggetti a revisione contabile.

| suddetti indicatori si basano sulle linee guida dell’European Securities and Markets Authority (ESMA) del 5 ottobre
2015 (ESMA/2015/1415), applicabili dal 3 luglio 2016, ed incorporate nella Comunicazione Consob n.
0092543 del 3 dicembre 2015.

Al riguardo si deve precisare che per ciascun IAP & fornita evidenza della formula di calcolo e le grandezze ivi
utilizzate sono tracciabili attraverso le informazioni contenute nella precedente tabella o negli schemi di bilancio
riclassificati contenuti nella sezione "Risultati” della presente Relazione.
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IL CONTESTO ECONOMICO

Il panorama internazionale

Nel corso del 2018 I'economia mondiale, dopo una partenza in tono positivo, effetto del trascinamento inerziale
esercitato dalla brillante chiusura dell'attivita manifatturiera globale e del commercio estero nella seconda meta del
2017, ha perso progressivamente slancio. Il rallentamento & imputabile, prevalentemente, alla perdita di fiducia
degli investitori nelle prospettive di crescita globali provocata, in particolare, dal varo a inizio anno di misure
protezionistiche da parte degli Stati Uniti nei confronti della Cina e di alcuni Paesi Industrializzati e dalle reazioni in
chiave di ritorsione da parte degli stessi. La retorica protezionista ha, quindi, reso piu incerte le prospettive del
commercio internazionale, incidendo sulle decisioni d'investimento, attuali e future. Un ulteriore elemento di
incertezza che ha caratterizzato il periodo riguarda gli esiti della Brexit. A poche settimane dalla scadenza dei
termini per completare i negoziati, a seguito della bocciatura da parte del parlamento inglese dell'accordo con I'UE
proposto dalla premier May, non si & giunti ancora ad una soluzione e rimane aperta la possibilita di un'uscita
disordinata della Gran Bretagna dall'Unione Europea.

le ultime stime disponibili formulate dal Fondo Monetario Internazionale indicano comunque un'espansione
dell'economia mondiale: nella media del 2018 al +3,5%, inferiore di due decimi quindi rispetto al tasso di crescita
segnato nel 2017 (+3,7%). Sul finire d'anno, i primi segnali di una "tregua dei dazi" e la prospettiva dell'inizio di
un negoziato tra Cina e USA, che dovrebbe caratterizzare tutto il primo trimestre del 2019, hanno tuttavia restituito
fiducia alle aftivitd di commercio internazionale ed un certo stimolo alla crescita, specie nei Paesi industrializzati.
Nel dettaglio, nonostante i succitati fattori di freno, I'economia statunitense ha segnato un tasso di espansione
significativo nel corso dell'anno, stimolata dai tagli delle imposte e dall'aumento della spesa pubblica che hanno
sospinto la domanda aggregata, pur in presenza di una situazione di politica monetaria meno espansiva. Nel terzo
trimestre il PIL USA & cresciuto del 3,4% annualizzato (+4,2% nel secondo trimestre) mentre i previsori pid
accreditati vedono una crescita per I'intero 2018 pari al +2,9%, in presenza di un andamento pib sostenuto rispetto
al passato dell'inflazione. Riguardo all'inflazione, le stime per l'intero 2018 si aftestano al +2,3% mentre in
novembre i prezzi al consumo sono cresciuti del 2,2% tendenziale.

Nel terzo trimestre |'economia giapponese ha segnato una forte frenata, di dimensioni inedite considerando gl
ultimi quattro anni, accusando le conseguenze di una serie di catastrofi naturali sul lato interno ed i risvolti delle
tensioni commerciali internazionali su quello estero. Il PIL nel terzo trimestre ha segnato un pesante arretramento, che
ha portato la crescita al -2,5% trimestrale annualizzato, che si confronta con il -1,2% della prima stima preliminare,
e rappresenta il dato peggiore dal 2° trimestre 2014. |l rallentamento ha inciso sui prezzi al consumo il cui tasso di
crescita tendenziale annuo si attesta al +0,3% (+0,9% il dato core) in dicembre a fronte di un calo del -0,3% su
base mensile, che restituisce vigore ai timori di una nuova fase deflattiva.

Il periodo ha visto un rallentamento anche dell'economia cinese, che ha gid in parte accusato le conseguenze della
disputa commerciale con gli USA: nel quarto trimestre la crescita & stata del 6,4% tendenziale (+6,5% nel terzo
trimestre), il dato pid debole dalla crisi finanziaria del 2008. Sulla scorta di quest'ultimo, le stime preliminari
indicano una chiusura per I'intero 2018 al +6,6% per il PIL (che si confronta con una previsione governativa al
+6,5%), accompagnato da un tasso di inflazione in significativa moderazione: +2,0% annuo (+2,9% nel 2017).

Sul fronte dei prezzi delle materie prime, I'andamento fortemente altalenante dei corsi petroliferi si & tradotto nella
prima parte dell’anno, in corrispondenza della fase di prevalente crescita, in un certo contenuto stimolo
allinflazione internazionale. Nella seconda metd, ed in particolare sul finire dell'anno, il repentino calo delle
quotazioni ha invece attenuato la dinamica inflattiva globale. Il calo se da un lato ha costituito un segnale di
conferma dell'indebolimento dell'economia globale, dall'altro ha rappresentato, nell'immediato, un elemento di
sostegno alla crescita che comunque continua a caratterizzare il ciclo economico mondiale. L'inflazione
internazionale, grazie alla moderazione che ha caratterizzato anche i corsi delle altre principali materie prime,
rimane, nel complesso, su livelli contenuti.

La situazione europea e italiana

Anche la crescita dell’lUEM nel 2018 ¢ stata penalizzata dai fattori sopra ricordati, legati al contesto internazionale,
in ragione del netto rallentamento delle esportazioni che ne & derivato, amplificato dal peggioramento delle ragioni
di scambio dovuto al deprezzamento di molte divise dei Paesi emergenti nei confronti dell’Euro. L'economia
dell’'Eurozona, dopo aver segnato una crescita del +0,2% congiunturale nel quarto trimestre, risulterebbe - secondo
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la prima stima preliminare rilasciata da Eurostat - in crescita dell’1,8% nell’anno appena trascorso, in deciso
rallentamento rispetto al 2017 (+2,5%). Nel terzo trimestre — ultimo trimestre per il quale & disponibile il deftaglio
delle componenti del PIL - la crescita aveva toccato il +0,2% su base congiunturale, in diminuzione rispetto al
secondo frimestre (+0,4%), e il +1,6% rispetto al periodo corrispondente dell’anno scorso (+2,2% a fine giugno).

A tale rallentamento avevano contribuito tutte le componenti, pur in misura differente. Gli investimenti fissi lordi, in
particolare, pur rimanendo in crescita rispetto al trimestre precedente, hanno accusato una brusca frenata: da
+1,5% nel secondo trimestre a +0,2% nel terzo; quelli riferiti al comparto delle costruzioni sono rimasti invariati nel
periodo (+1,3% nel secondo trimestre), mentre quelli riferiti al comparto dei macchinari ed equipaggiamenti sono
cresciuti del +0,5%, a fronte del +2,5% del precedente.

Il clima di fiducia di imprese e consumatori, in quest'ultimo periodo, ha continuato a peggiorare nella prevalenza
dei Paesi dell’areq, riflettendo aspettative piv pessimistiche sui livelli futuri della domanda interna ed estera nonché
sulle prospettive del mercato del lavoro. Tuttavia negli ultimi tre mesi dell'anno si attende un modesto recupero
dell’attivita economica rispetto al terzo trimestre, legato all’attenuarsi di alcuni dei fattori idiosincratici che hanno
afflitto le principali economie.

All'interno dell’area persistono, anche nel 2018, differenze abbastanza marcate nel ritmo di crescita tra i diversi
Paesi, con I'ltalia in posizioni di coda. In Spagna, nonostante una decelerazione, |'attivitd economica & stata vivace,
sulla scorta di una robusta domanda interna, assicurando una crescita del PIL superiore alla media d’area. In
Germania, soprattutto, e in Francia la battuta d’arresto rispetto all'anno precedente & stata piU consistente, anche a
causa di problematiche specifiche: il tasso di espansione dovrebbe assestarsi intorno all’1,5% per entrambi i Paesi
(+2,5% e +2,3% rispettivamente nel 2017). In Germania, in particolare, dove gli investimenti avrebbero dovuto
continuare ad aumentare, I"andamento dei consumi ha risentito negativamente dell’introduzione di nuove norme
sulle emissioni delle autovetture diesel che hanno scoraggiato molti acquirenti. L'economia francese, invece, ha
accusato il calo dell’attivitd produttiva provocato dall’ondata di scioperi e delle proteste contro le riforme varate dal
governo.

Nonostante il rallentamento congiunturale, manifestatosi gia sul finire del primo semestre, la dinamica dei prezzi al
consumo si & rinforzata nell’'Eurozona fino alla fine dell’estate e oltre, raggiungendo un picco a +2,2% tendenziale
nel mese di ottobre, contro 1'1,3% d'inizio anno. All'accelerazione hanno contribuito i prezzi dell’energiq,
riflettendo il balzo iniziale dei prezzi petroliferi. Solo a fine anno si & registrato un’inversione di tendenza, sulla
scorta anche del citato violento ridimensionamento degli stessi prezzi petroliferi; a dicembre I'indice armonizzato
segna, nelle prime rilevazioni, un progresso dell’1,6% su base annua. La dinamica del costo unitario del lavoro si &
mantenuta vivace (+2,5% nel 3° trimestre 2018 contro il +1,6% del quarto trimestre 2017). Anche |'occupazione ha
continuato a crescere nei primi nove mesi dell’anno, pur con tassi in leggera frenata: nel 3° trimestre 'aumento &
stato dell'1,3% tendenziale (+1,6% a fine 2017).

Nel contesto generalizzato di rallentamento congiunturale, I'economia italiana ha accusato una pronunciata battuta
d’arresto nel corso dell'esercizio appena trascorso. La stima preliminare del PIL nel quarto trimestre, -0,2% rispetto al
trimestre precedente, si traduce, secondo le risultanze dell'lSTAT, in una crescita del prodotto nell’ordine dello 0,8%
nella media d’anno (corretto per gli effetti del calendario), in flessione rispetto al progresso dell’'1,6% del 2007. Un
risultato che colloca I'ltalia all’'ultimo posto nella classifica di crescita tra i Paesi della UEM. Su tale andamento ha
certamente pesato il deteriorarsi delle aspettative di imprese e famiglie col passare dei mesi, cui potrebbero aver
contribuito, olire ai citati fattori internazionali, le tensioni emerse a seguito dell’acceso dibattito tra il Governo
italiano e la Commissione Europea in merito agli obiettivi di politica fiscale contenuti nel DEF e nella Legge di
Bilancio. La crescita economica & andata progressivamente decelerando nel corso dell’esercizio, tanto da risultare
concentrata nella prima met& dell’anno. Infatti, dopo i primi due trimestri di espansione, rispettivamente +0,3% e
+0,2% sul periodo precedente, nei mesi estivi si & registrata una contrazione del PIL dello 0,1% su base
congiunturale, il primo calo dopo quattordici trimestri consecutivi di espansione. Alla base di questo passo falso nel
terzo trimestre - |'ultimo per il quale si hanno, al momento, indicazioni circa |'andamento di dettaglio delle
componenti del PIL - si rileva un andamento deludente della domanda interna in tutte le sue componenti, a fronte di
un contributo alla crescita positivo, seppur modesto, delle esportazioni nette (+0,1%).

| consumi delle famiglie, nel periodo in parola, sono calati del -0,1% rispetto al secondo trimestre, portando il dato
tendenziale annuo al +0,4%. Vari fattori hanno contribuito a frenare la spesa delle famiglie: il mercato del lavoro
ha manifestato segnali di rallentamento ed il reddito disponibile delle famiglie fatica a crescere. Il numero totale
degli occupati a fine novembre ha raggiunto i 28,2 milioni, in crescita dello 0,7% rispetto a fine 2017, ma in
leggera flessione se confrontato con il picco raggiunto a maggio (-0,5%). Il tasso di disoccupazione si & attestato al
10,5%, in diminuzione sul mese (-0,1%) e rispetto a inizio anno (-0,4%) ma in ripresa rispefto ai minimi di agosto
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(+0,4%). Il reddito disponibile delle famiglie in termini reali & diminuito del -0,2% nel terzo trimestre, arrestando il
recupero evidenziato nel primo semestre 2018.

Alla debolezza dei consumi delle famiglie nel terzo trimestre si & aggiunto un sensibile calo degli investimenti fissi
lordi, -1,1% sul periodo precedente, sull'onda di aspettative meno favorevoli dal lato della domanda e di incertezze
legate agli incentivi governativi. Cid si & tradotto in un contributo negativo del -0,2% al Pil. La diminuzione & stata
particolarmente evidente per la componente in impianti e macchinari, calata del -2,8%.

L'andamento dell’inflazione nel corso dell’anno & stato influenzato anche in ltalia dalla citata altalena dei prezzi
petroliferi. Ad una fase di aumento nel primo periodo ha fatto seguito un progressivo rallentamento: a dicembre
I'indice dei prezzi al consumo per l'intera collettivita ha registrato un incremento del +1,1% in termini tendenziali.

le prospettive per |'andamento dell’attivitd economica nell’ultimo trimestre dell’'anno sono piuttosto incerte,
confermando, almeno in parte, la debolezza emersa nei mesi estivi. Il clima di fiducia di famiglie e imprese, infatti,
ha continuato a peggiorare. La produzione industriale a novembre ha accusato un calo dell’1,6% rispetto al mese
precedente. In positivo si & osservato un aumento delle vendite al dettaglio, +0,7% a novembre, su base mensile, e
+0,2% nei tre mesi tra settembre e novembre, sul trimestre precedente.

Riguardo le finanze pubbliche, le stime piv recenti indicano un livello di indebitamento netto che si attesterebbe nel
2018 all'1,8%, un valore coerente con quello previsto dal Governo nell’ultima Nota di aggiornamento del
Documento di Economia e Finanza, in calo dal 2,4% del 2017. Le entrate totali sarebbero aumentate del +2,1%, e
le uscite totali del +1,0%, grazie ad un calo del -1,0% della spesa per interessi e del -16,9% per le uscite in conto
capitale: le uscite correnti al netto della spesa per interessi continuano, infatti, ad aumentare a ritmi superiori alle
entrate (+2,9% nell'anno). Il rapporto debito su Pil risulterebbe cosi in frazionale aumento anche nel 2018,
attestandosi al 131,6%, rispetto al livello di 131,2% di fine 2017.

Le banche centrali

Fin dal primo trimestre I'impostazione alla politica dei tassi di policy da parte della Fed aveva previsto tre interventi
nel corso del 2018, rivedendo da due a tre quelli previsti per il 2019 con un obiettivo per il 2020 al 3,5% per i Fed
funds. Questa indicazione & rimasta sostanzialmente invariata per tutto il 2018, salvo ridurre la prospettiva
d'interventi sul 2019 quando a fine novembre la Fed ha definito prossimo al tasso naturale un target range di 2,0%
-2,25%.

Per quanto riguarda la Banca Centrale Europea la comunicazione al mercato ha riguardato il previsto termine del
Programma di Acquisti (APP), inizialmente definito open-end, ma che da marzo & stato meglio delimitato in
presenza di segnali di recupero dell'inflazione, seppur considerata altamente dipendente dalle manovre non
convenzionali. Gli acquisti mensili sono stati mantenuti a 30 miliardi di euro fino a settembre, ridotti poi a 15
miliardi da oftobre ed inferrotti a fine dicembre. L'obiettivo sui tassi di policy ha previsto fin dall’inizio un primo
intervento nel terzo trimestre 2019 con il ritorno a tassi positivi, obiettivo mantenuto per tutto |"anno.

La prosecuzione del programma di acquisti da parte della banca centrale (APP) ha assicurato un livello elevato di
domanda a fronte di emissioni corporate che hanno segnato nuovi record. La contrazione dello spread sui fitoli
europei investment grade, iniziata prima dell’annuncio del programma Corporate Sector Purchase Programme
(CSPP) del marzo 2016, ha sfiorato i 100 p.b., invertendosi solo a partire da febbraio 2018 fino ad annullarsi
all'annuncio dell’'uscita dal piano a fine anno. La compressione degli spread, come prevedibile, & andata oltre il
perimetro del piano di acquisti, che escludeva titoli con rating inferiore all’investment grade e titoli non garantiti dei
settori finanziari, portando benefici, seppur in diversa misura, per tutte le classi di titoli.

L’andamento dei mercati finanziari

L'anno ha visto una ripresa consistente della volatilitd sui mercati finanziari ed un recupero della dinamica dei
prezzi specie negli USA e nei Paesi emergenti, due fattori che avevano contrassegnato il 2017 per la loro assenza.
L'incremento delle aspettative d'inflazione negli Stati Uniti, nel mese di febbraio, & stato accompagnato da una
fortissima volatilitd sui mercati finanziari e da una correzione importante sui governativi USA, concentrata sul
segmento 2-5 anni della curva sovereign, senza tuttavia impattare il mercato dei titoli di Stato in Europa.

L'azione di rientro da politiche non convenzionali delle banche centrali non & mai stata messa in dubbio se non sul
finire d’anno, in presenza di un andamento economico ancora molto brillante. Solo nell’ultima parte del periodo,
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infatti, al concretizzarsi dei temuti effetti indotti dalla guerra dei dazi e al persistere di politiche restrittive da parte
della Fed, si & avuta una significativa correzione del mercato azionario americano (superiore al 10% nel solo mese
di ottobre). Cid anche sulla scorta del timore che un eccesso di normalizzazione da parte della Fed finisse per
amplificare i primi segni di rallentamento della crescita USA.

Ben pit debole & stato I'andamento del mercato azionario europeo a causa del rallentamento della crescita, gia
presente dal secondo trimestre, sommatosi a fattori diversi di rischio politico che si sono andati alternando per
importanza in corso d'anno: le tensioni sulla politica di bilancio della nuova coalizione di governo in ltalia e le
difficoltd del processo della Brexit sono solo gli episodi piu rilevanti a cui si sono, di volta in volta, aggiunte
questioni di stabilita politica in Spagna, Germania e Francia.

Deluse le aspettative di un rinnovato impulso alle riforme, I'Europa ha rappresentato — come accennato - il centro di
componenti di rischio politico e non & stata risparmiata dalle tensioni della guerra dei dazi a causa dell'impatto che
questa ha avuto sulla domanda globale per investimenti e sul settore auto in misura specifica.

L'indice Dow Jones sui 12 mesi ha perso il 5,6%, lo Standard & Poor's 500 il 6,2% mentre il Nasdaq ha corretto
del -3,9%. La chiusura di fine anno rappresenta comunque una forte contrazione rispetto agli storici registrati a fine
settembre: con il mese di dicembre si & chiuso uno dei trimestri piv difficili dell’'ultimo decennio sui mercati
finanziari. Il trend negativo ha subito un’ulteriore accelerazione a fronte di un’attesa generalizzata di recupero di
fine anno. Con |'eccezione dei Treasury USA, tutte le asset class hanno registrato sensibili perdite. Oltre il 90% dei
valori quotati chiude I'anno con una performance negativa, marcando quella che non va intesa come una semplice
correzione, destinata ad esaurirsi in poche settimane, ma piuttosto la fine di un ciclo positivo iniziato con gli
interventi delle banche centrali dopo la crisi del 2008.

Il mercato azionario europeo nell'anno ha avuto una performance negativa del -14,3% (Eurostoxx 50): dopo i
massimi di fine gennaio, la correzione iniziata a fine maggio ha visto sommarsi rischio politico a rallentamento
congiunturale accentuando la divergenza di andamento rispetto al mercato azionario americano. La discesa del -
18,3% del mercato tedesco (Dax) testimonia quanto forte sia stato |'impatto della cosiddetta guerra dei dazi sui
listini. I FTSE Mib dopo aver messo a segno una performance prossima al +10% nei primi quattro mesi, ha iniziato
una correzione da maggio chiudendo I'anno praticamente sui minimi del periodo (-16,1%).

Gli indici azionari del seftore bancario hanno registrato nell’anno una flessione del -28,0% in Europa e del -30,3%
in ltalia dopo un progresso del +15,8% nei primi 4 mesi. | premi sui credit default swap (CDS) relativi ai titoli
bancari italiani si sono ampliati durante tutto I'anno con un incremento medio che ha raggiunto i 150 p.b. da inizio
anno per poi fleftere a dicembre.

In Borsa la correzione del comparto assicurativo & stata invece solo del -10,1% in Europa e del -4,0% in ltalia, con
un trend spesso divergente rispetto al comparto bancario. Il ruolo dominante dei settori ciclici in Europa & di fatto
cessato nel mese di seftembre seguito dai petroliferi, mentre per Automotive e Technology la sottoperformance era
gid iniziata a giugno all’acuirsi delle tensioni protezionistiche.

Sui titoli di Stato il programma di acquisti della BCE (APP) ha confermato un effetto calmierante delle dinamiche di
mercato solo nella prima parte dell’anno tanto da portare il BTP italiano a segnare nuovi massimi a valle di elezioni
generali dall’esito incerto, per lasciare spazio ad un deciso aumento del rischio Paese succeduto alla formazione
dell’attuale coalizione di governo, sospettata di essere portatrice di un progetto volto a forzare I'uscita del Paese
della zona Euro: I'ampliamento dello spread, attribuibile sul mercato al rischio di ridenominazione, ha sfiorato i
120 p.b. con un ampliamento sulle scadenze a 2-4 anni che non ha precedenti per rapiditd nemmeno nella crisi
sovereign del 2011, quando lo spread a 2 anni toccd i 498 p.b..

Un restringimento dello spread in questo segmento a breve della curva si & avuto a dicembre quando & stato
raggiunto |'accordo con la Commissione Europea sui contenuti della manovra di bilancio. Lo spread sul decennale,
che si era fermato a 280 p.b. ([da 120 p.b.) a maggio, ha raggiunto i 320 p.b. a met& novembre prima di rientrare
a quota 255 p.b. a fine anno.

Passando ai mercati obbligazionari corporate, in Europa il total return nel 2018 & stato in media nullo per la classe
AAA (Iboxx all maf), prossimo all’1% per i titoli governativi e del -3,4% per il segmento High Yield, che ha visto un
forte peggioramento solo da inizio novembre con andamento speculare rispetto ai titoli di Stato.
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Il rendimento obbligazionario sul mercato americano & stato lievemente negativo, dopo un 2017 assai positivo
(0,13% da 3,46% nel 2017 VBMFX). La risalita di mezzo punto del rendimento Treasury a 10 anni tra gennaio e
febbraio per superare un rendimento del 3,2% a inizio novembre e chiudere in discesa di 70 p.b. a fine anno, ha
seguito 'alternarsi delle aspettative sull'inflazione di lungo periodo. Il differenziale di rendimento rispetto al bund
tedesco ha segnato continuamente nuovi massimi fino alla fine di oftobre, sfiorando i 280 p.b. per chiudere I'anno
a 256 p.b. con un rendimento dei bund minimo a 0,25%, ben lontano dal massimo del periodo di meta febbraio
(+0,71%).

L’ attivitd bancaria nazionale

| volumi dei prestiti al settore privato nel corso del 2018 sono cresciuti a un ritmo moderato e simile a quello che ha
caratterizzato I'anno precedente, grazie alla vivacita del credito al consumo e dei mutui per acquisto abitazione, la
cui domanda & sostenuta tra I'altro dalle condizioni ancora distese dei tassi di mercato. Le tensioni sui titoli di Stato
scaturite @ maggio e accentuatesi a inizio autunno, come sottolineato da Banca d'ltalia, hanno portato conseguenze
negative per le banche italiane, sia dirette, come la discesa del corso dei titoli di Stato valutati al fair value in
portafoglio, sia indirette, in relazione a un’aumentata percezione del rischio di credito sovrano, con il conseguente
incremento dei costi di finanziamento sui mercati, oltre che a condizioni meno favorevoli per le future cessioni di
sofferenze.

Ciononostante, il seftore bancario nazionale si trova oggi rafforzato rispetto alle precedenti crisi di debito sovrano,
non solo per le ingenti cessioni di crediti in sofferenza ma anche in virtt di un maggior grado di
patrimonializzazione, della minor onerositd della raccolta, delle azioni di contenimento dei costi e da maggiori
ricavi per |'attivita di intermediazione del risparmio.

In particolare, sul fronte della qualita del credito il 2018 ha segnato, per il secondo anno consecutivo,
un'importante tappa nel percorso di riduzione delle masse di crediti deteriorati. A fine 2018 le cessioni effettuate
dal sistema creditizio sono stimate in un valore complessivo di circa 60 miliardi, dopo gli 80 miliardi del 2017, in
linea con le strategie di contenimento pianificate e comunicate ai mercati. Ad agevolare le cessioni ha contribuito in
particolare la garanzia pubblica sulla cartolarizzazione delle sofferenze, introdotta nel 2016 e recentemente
prorogata fino a marzo 2019.

In tale contesto, a dicembre 2018, in base ai dati diffusi dall'ABI, il credito bancario al settore privato (calcolato
includendo i prestiti non rilevati nei bilanci bancari, in quanto cartolarizzati e al netto delle variazioni delle
consistenze non connesse con transazioni) & cresciuto dell’1,6% tendenziale, mentre quello alle sole famiglie e
imprese & aumentato del +2,2%. Scomponendo quest'ultimo risultato, si nota come esso & stato sostenuto sia dallo
sviluppo vivace dei prestiti alle famiglie, cresciuti del +2,7% annuo, sia dallo stock di impieghi alle imprese, che ha
registrato un incremento del +1,1%.

la dinamica del credito alle imprese, pur positiva, & condizionata dalla debolezza del ciclo economico e
dall'intensita attenuata degli investimenti. La relativa domanda di finanziamenti ha continuato a crescere
moderatamente, grazie al sostegno derivante dal livello contenuto del costo del credito e dal fabbisogno di
finanziamenti per scorte e capitale circolante.

La solida crescita dei prestiti a famiglie & stata alimentata sia dall'incremento dei mutui per acquisto abitazione che
dal credito al consumo, ampliatosi pit intensamente nel Nord. Cid & avvenuto coerentemente col quadro di
generale stabilizzazione dei prezzi degli immobili, evidenziato dall'indagine congiunturale sul mercato delle
abitazioni in ltalia condotta dalla Banca d'ltalia. | mutui per I'acquisto di abitazioni sono stati sostenuti dalla
sopracitata crescita del reddito, da tassi di interesse ancora contenuti e dalle prospettive incoraggianti sul mercato
immobiliare evidenziate da Banca d'lfalia.

Entrando nel dettaglio sul tema della qualita del credito, durante il 2018 & dunque proseguito a ritmo ancora vivace
il percorso di progressivo miglioramento avviato a inizio 2017, in larga parte ascrivibile alla conclusione di
operazioni di cessione di sofferenze, gi&d ampiamente svalutate, oltre che da una congiuntura economica ancora
moderatamente favorevole e da una piU attenta gestione del merito creditizio. In ltalia & inoltre notevolmente
accelerato il ritmo di riduzione del rapporto tra esposizioni deteriorate e impieghi. Per i Gruppi bancari significativi
I'NPE ratio a settembre 2018, in base alle piU recenti stime di Banca d'ltalia, & sceso al 9,4%, 1,7 punti percentuali
softo il livello di fine 2017. Sempre a settembre, I'NPE ratio, calcolato al netto delle reftifiche, & sensibilmente
migliorato, posizionandosi al 4,5% dal 5,9% di dicembre 2017 per effetto dell'incremento del tasso di copertura
dei crediti deteriorati (al 54,3% dal 50,6% di fine 2017).
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Nel terzo trimestre del 2018, il flusso dei nuovi crediti deteriorati sul totale dei finanziamenti, al netto dei fattori
stagionali e in ragione d'anno, si & atfestato all’1,7%, medesimo valore di dodici mesi prima e, in particolare, dei
livelli registrati ante crisi.

Questi risultati, associati alla massiccia cessione di crediti deteriorati effettuata nel periodo, si riflettono nel
ridimensionamento dello stock di sofferenze nette che a novembre 2018 (ultimo dato disponibile) si riducono a 37,5
miliardi, con un calo del -41% da inizio anno e del -57% dal picco di 86,8 miliardi di euro raggiunto a fine 2016.

La raccolta diretta complessiva da clientela (depositi e obbligazioni) a dicembre 2018 si attesta a 1.717 miliardi.
L'andamento di tale stock nel corso dell’anno ha vissuto due fasi alterne: un primo momento di crescita costante
awviato da fine dicembre e durato fino a metd anno, seguito da un brusco calo che ha annullato quanto
guadagnato fino a toccare un livello leggermente inferiore a quello di dicembre 2017 (-0,62%). Prosegue, anche
durante il 2018, il trend divergente delle forme di deposito a breve termine rispetto a quello a medio lungo termine.
Aumentano pertanto le masse dei depositi da clientela residente (in conto corrente, certificati di deposito, pronti
contro termine al netto delle operazioni con controparti centrali, dei depositi con durata prestabilita connessi con
operazioni di cessioni di crediti) che crescono a dicembre 2018 del +2,2% tendenziale (31,9 miliardi di euro su
base annua), continuando ad essere privilegiati tra le scelte di allocazione del risparmio per il basso livello dei tassi
di interesse e la curva dei rendimenti piatta. Dall’altro lato, le obbligazioni si riducono, nel medesimo arco
temporale, del -15,3%, a causa del perdurare dell’elevato premio al rischio atiribuito ai titoli emessi da Istituti di
credito nazionali, sul quale hanno inoltre influito le tensioni sui mercati nel secondo trimestre.

A dicembre 2018, la forbice bancaria, calcolata come differenza tra tasso medio sui prestiti e tasso medio sulla
raccolta totale, ha registrato una flessione rispetto ai dodici mesi precedenti posizionandosi all’'1,89%, a fronte
dell’1,93% di dicembre 2017. Il mark-up (calcolato come differenza tra il tasso medio sugli impieghi e il tasso
Euribor a 3 mesi), infatti, & sceso a 286 p.b. (-16 p.b. rispetto ai 302 p.b. dell'anno precedente), mentre il mark-
down (calcolato come differenza tra tasso Euribor a 3 mesi e tasso sulla raccolta totale) si & chiuso di 12 p.b.
passando da 109 a 97 p.b. nel medesimo arco di tempo.

A novembre 2018, infine, il patrimonio dei fondi aperti di diritto italiano ed estero & sceso a 969 miliardi da 1.007
miliardi dell’anno precedente. Questo valore & composto per il 25,2% da fondi di diritto italiano e per il restante
74,8% da fondi di diritto estero. Sempre a novembre 2018 si & registrato un flusso negativo della raccolta netta dei
fondi aperti pari a -3,4 miliardi (-4,4 miliardi il mese precedente). Il risultato dei primi dieci mesi del 2018, seppur
poco brillante, & positivo: +5,1 miliardi. La debolezza della raccolta netta & dovuta in particolare ai deflussi di
risorse dai fondi obbligazionari, come conseguenza delle tensioni sui mercati finanziari italiani e delle sottoscrizioni
nette di quote di fondi negli altri comparti. Inoltre, nei mesi successivi i riscatti hanno coinvolto anche i fondi
monetari.
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FATTI DI RILIEVO DELL'ESERCIZIO

Nel seguito sono descritti i principali eventi che hanno caratterizzato I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018.

Il processo di definizione dell’assetto societario e organizzativo del Gruppo Banco BPM

Riorganizzazione del settore della bancassicurazione

Nel corso dell’esercizio & stato completato il riassetto del comparto Bancassurance avviato lo scorso anno e
formalizzato con gli accordi che prevedevano la cessione di una quota del 65% in Popolare Vita e in Avipop
Assicurazioni e |'avvio di una partnership strategica fra Banco BPM e Cattolica della durata di 15 anni. In data 29
marzo, a seguito del rilascio delle prescritte autorizzazioni da parte delle competenti autoritd, Banco BPM ha
perfezionato I'acquisto del 50% + 1 azione di Avipop Assicurazioni e di Popolare Vita per un controvalore
complessivo di 803,4 milioni, portando al 100% la propria quota di partecipazione nel capitale delle due
compagnie. Nella stessa data si & perfezionata la cessione a Cattolica Assicurazioni del 65% del capitale
complessivamente detenuto dal Gruppo in Avipop Assicurazioni e Popolare Vita per 819,46 milioni.

A completamento della riorganizzazione del comparto, le assemblee straordinarie di Avipop Assicurazioni e
Popolare Vita hanno deliberato I'adozione di un nuovo statuto e il cambio di denominazione sociale in Vera
Assicurazioni S.p.A. e Vera Vita S.p.A..

Per effetto della descritta operazione, il Gruppo Banco BPM ha beneficiato di una plusvalenza, al netto degli
aggiustamenti prezzo, pari a 170,7 milioni, rilevata nel conto economico dell’esercizio.

Riorganizzazione della rete commerciale

Dal 1° gennaio 2018 & divenuto pienamente operativo il nuovo modello di Rete commerciale, un importante
progetto che ha visto il coinvolgimento di tutta la rete commerciale e la definizione di nuovi ruoli professionali.

Il modello & ispirato ai principi di:

o centralitd del cliente ed elevati livelli di servizio, tramite un’offerta specializzata e una maggior
focalizzazione delle strutture commerciali;

e prossimitd ferritoriale, attraverso la configurazione di 8 Direzioni Territoriali dedicate a specifici ferritori di
riferimento cui riportano 45 Aree che a loro volta garantiscono supporto e coordinamento a favore delle
filiali (suddivise in Hub, Indipendenti coordinate, Spoke e Indipendenti);

e celeritd dei processi decisionali e soddisfazione delle esigenze della clientela in maniera proattiva.

Il progetto ha previsto anche la riorganizzazione della Rete Corporate in 5 Mercati e 18 Centri Corporate al fine di
valorizzare la specializzazione necessaria alla gestione della clientela Corporate. La struttura organizzativa & divisa
in due articolazioni di business (Corporate e Large Corporate) e prevede la presenza di presidi di
prodotto/specialistici per Origination, Finanza Strutturata, Estero e Trade Finance.

Tale processo di riorganizzazione & anche alla base della razionalizzazione della rete commerciale, che ha visto,
nel corso del 2018, la chiusura di 310 sportelli nel mese di luglio e di ulteriori 208 sportelli nel quarto trimestre,
individuati tra le filiali prevalentemente spoke meno performanti e/o per sovrapposizione territoriale, identificando -
in coerenza con il nuovo modello di Rete - la miglior riallocazione per la clientela con ['obiettivo di minimizzarne i
disagi e riqualificando le risorse anche per la gestione del turnover delle stesse.

Riorganizzazione del comparto Asset Management

Il 7 febbraio 2018, nell'ambito delle operazioni di capital management correlate al riassetto strategico del settore
dell’asset management conseguente alla cessione di Aletti Gestielle SGR perfezionatasi a fine 2017, Banco BPM ha
softoscritto con Anima Holding un accordo che prevedeva la cessione da Banca Aletti ad Anima SGR dei mandati
di gestione in delega degli attivi assicurativi svolti per conto delle joint venture assicurative legate alla rete
Bancassurance dell’ex Banco Popolare, nonché la definizione di una partnership ventennale relativa al conferimento
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ad Anima SGR della gestione in delega degli attivi sottostanti ai prodotti assicurativi collocati presso la rete del
Gruppo Banco BPM.

In base a tale accordo Banca Aletti mantiene al proprio interno I'attivita di Banca Custodian per i depositi relativi ai
mandati ceduti.

L'operazione, perfezionata in data 29 giugno, ha comportato un impatto positivo sul conto economico dell’esercizio
pari all'incasso del corrispettivo di 113,6 milioni, al lordo degli effetti fiscali.

Concluso il trasferimento del ramo d’azienda di Banca Depositaria

In data 28 settembre la Capogruppo ha perfezionato la cessione a BNP Paribas Securities Services di un ramo
d’azienda destinato all’esercizio delle attivitd di Banca Depositaria, Fund Administration e Soggetto incaricato dei
pagamenti per fondi comuni di investimento, fondi chiusi, fondi pensione e real estate, come previsto nel
memorandum of understanding firmato tra le parti in data 7 febbraio 2018 e nel successivo contratto preliminare
del marzo scorso.

Il controvalore dell’operazione & stato pari a 200 milioni, con un impatto positivo netto di 145 milioni nel conto
economico consolidato del terzo trimestre dell’esercizio.

Riorganizzazione delle attivita di Private e Investment Banking

Nel mese di marzo & stato sottoscritto I'atto di scissione del ramo d’azienda Private Banking di Banca Akros a
favore di Banca Aletfti, con particolare riferimento ai rapporti contrattuali relativi alle attivita di risparmio
amministrato e gestito.

La scissione & stata perfezionata in data 1° aprile 2018.

Nel mese di settembre & stato sottoscritto |'atto di scissione del ramo d’azienda Corporate & Investment Banking di
Banca Aletti a favore di Banca Akros; la scissione si & perfezionata in data 1° ottobre 2018.

Con le operazioni sopra illustrate si & realizzato I'accentramento delle attivita di Private Banking in Banca Aletti e
quello delle attivitd Corporate & Investment Banking in Banca Akros.

Riorganizzazione del comparto del credito al consumo

Nel percorso di riorganizzazione intrapreso dal Gruppo, in data 20 dicembre 2018 Banco BPM da una parte e
Crédit Agricole SA, Crédit Agricole Consumer Finance SA e Agos Ducato dall’altra, al fine di consolidare la
partnership nel seftore del credito al consumo in ltalia rafforzando la leadership e le quote di mercato della
partecipata Agos Ducato, hanno formalizzato la sottoscrizione dei seguenti accordi:

(i) I'’Accordo Quadro tra Banco BPM, Crédit Agricole e Crédit Agricole Consumer Finance che riconferma
I"attuale partnership per i prossimi 15 anni e che comprende tra |altro (a) Patto Parasociale, (b) Accordo
Distributivo, (c) Accordo di Funding, e

(ii)il contratto di compravendita di ProFamily tra Banco BPM e Agos Ducato

La cessione & soggetta (i) alle autorizzazioni delle Autoritd competenti e (i) al perfezionamento della scissione di
tutte le attivita di ProFamily non legate alla distribuzione tramite sportelli del Gruppo Banco BPM in favore di una
societd di nuova costituzione controllata al 100% da Banco BPM e inclusa nel Gruppo Bancario.

Pid in dettaglio, tale accordo prevede I'acquisizione della controllata ProFamily S.p.A. da parte di Agos Ducato a
fronte di un corrispettivo pari a 310 milioni, previo perfezionamento della scissione come sopra descritta. ProFamily
avrd un accordo di distribuzione in esclusiva per 15 anni sulla rete commerciale del Gruppo Banco BPM con
decorrenza dal perfezionamento dell’'operazione e Banco BPM manterrd, al perfezionamento della cessione,
I'attuale quota in Agos del 39% (il 61% & detenuto da Crédit Agricole).

Il perfezionamento dell’operazione & previsto entro il primo semestre 2019.

Nel contesto del rinnovo della partnership, Banco BPM e Crédit Agricole hanno inolire concordato di esplorare la
possibile quotazione di Agos tramite un’offerta pubblica iniziale (“IPO”) entro i prossimi 2 anni. Tale operazione
fornisce maggiore flessibilitd ad entrambi gli azionisti confermando e garantendo al tempo stesso il loro forte
impegno per il futuro sviluppo della societa.
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Nell’'ambito dell'IPO, Banco BPM avra I'opzione ma non |'obbligo di ridurre la propria partecipazione in Agos. A
tal proposito, Banco BPM ha oftenuto da Crédit Agricole un‘opzione di vendita garantita per una quota
partecipativa pari al 10% del capitale di Agos ad un prezzo pari a 150 milioni, esercitabile a giugno 2021.
L'esercizio dell'opzione & comunque improbabile visto |I'ampio divario tra lo strike price e il valore intrinseco di
Agos, destinato peraliro ad aumentare ulteriormente per effetto dell’allargamento della partnership al business
captive di Pro Family.

Semplificazione della struttura societaria del Gruppo

Nell'ambito delle iniziative di razionalizzazione dell’assetto societario ed operativo del Gruppo si collocano anche
le operazioni di fusione per incorporazione nella Capogruppo Banco BPM delle controllate Banca Popolare di
Milano S.p.A., Societd Gestione Servizi BP S.C.p.A. e BP Property Management S.C.a r.l..

L'incorporazione di BPM S.p.A. si & perfezionata nel mese di novembre, con decorrenza contabile e fiscale dal 1°
gennaio 2018, secondo la forma semplificata prevista per le societd intferamente possedute. A decorrere dal 26
marzo 2018 infatti, a seguito dell’'operazione di raggruppamento delle azioni ordinarie BPM (nel rapporto di n. 1
nuova azione ordinaria ogni n. 25.000 azioni possedute), Banco BPM ha acquisito il 100% del capitale sociale di

BPM.

Le fusioni dei due consorzi produrranno invece effetto dall’11 febbraio 2019, con decorrenza degli effetti contabili
e fiscali dal 1° gennaio 2019.

Tali operazioni rispondono alle esigenze di semplificazione e razionalizzazione della struttura, di oftimizzazione e
valorizzazione delle risorse e di riduzione dei costi.

Nel corso dell’esercizio si & inoltre completata la procedura di liquidazione della societd veicolo controllata Pami
Finance S.r.l., con la cancellazione dal Registro delle imprese di Milano, ed & stata perfezionata la cessione a BNP
Paribas Real Estate Investment Management Italy dell’intera partecipazione detenuta nella controllata Mariner S.r.l.
Infine, nel mese di maggio, & stata perfezionata la cessione della collegata Renting ltalease S.r.l., partecipata al
50% da Bipielle Real Estate e consolidata con il metodo del patrimonio netto.

Tali operazioni non hanno avuto impaitti sulla situazione patrimoniale ed economica del Gruppo.

Il piano industriale e le attivita di derisking
Cessione pro soluto di crediti in sofferenza

Con l'esercizio 2018 si & completato un programma di derisking molto piu aggressivo rispetto agli obiettivi originari
di Piano, portato avanti dal Gruppo per allineare e, per quanto concerne le sofferenze, superare i target dei migliori
competitors nel mercato bancario.

Il raggiungimento di tali pid ambiziosi obiettivi ha comportato |'assunzione di importanti decisioni che hanno portato
a raddoppiare i volumi di cessione dei crediti in sofferenza rispetto a quelli previsti nell’ambito del piano strategico
attraverso il perfezionamento alla fine del primo semestre dell’'operazione di cartolarizzazione denominata
“Progetto Exodus” avente per oggetto 5,1 miliardi di crediti nominali e la firma alla fine dell’esercizio dell’accordo
con Credito Fondiario ed Elliott International L.P. che prevede la realizzazione di una nuova operazione di
cartolarizzazione (“Progetto ACE”) entro il primo semestre 2019 che permetterd di cancellare dal bilancio ulteriori
7.4 miliardi di crediti nominali.

Una volta completata la derecognition dei crediti relativi al “Progetto ACE”, il valore nominale delle cessioni di
sofferenze realizzate da Banco BPM a partire dalla data di annuncio del piano industriale redatto nell’ambito
dell’operazione di fusione avra raggiunto un valore pari ad oltre 17 miliardi, oltre il doppio dell’obiettivo iniziale; la
combinazione delle due ultime operazioni citate (ACE ed Exodus) permetterd una riduzione dello stock pari al
72,5% rispetto al dato di fine 2017, ad un prezzo complessivo pari al 28,3%, un livello molto elevato se
confrontato a quelli comunicati da altri intermediari per operazioni di portata paragonabile.

In particolare, con riferimento al progetto “Exodus” nel mese di giugno la Capogruppo ha varato la cessione di
un portafoglio di crediti in sofferenza per un valore nominale lordo di circa 5,1 miliardi alla societa veicolo Red Sea
SPV S.rl.
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Tale cessione & stata realizzata tramite un’operazione di cartolarizzazione assistita dalla garanzia dello Stato sui
titoli senior, ai sensi del D.L. 18/2016 (cosiddetta GACS), rilasciata dal Ministero dell’Economia e delle Finanze in
data 5 settembre 2018.

L'operazione & stata realizzata mediante I'emissione, da parte della societa veicolo, di titoli per complessivi 1,9
miliardi circa, cosi ripartiti:
o titoli senior per 1.656,5 milioni, per i quali & stato attivato come sopra riportato I'iter per il rilascio della
garanzia da parte dello Stato italiano;
e titoli mezzanine per 152,9 milioni;
e titoli junior per 51 milioni.

| titoli sono stati sottoscritti dal Banco BPM, che ha successivamente provveduto a cedere ad un terzo investitore
(Christofferson Robb & Company) una quota pari al 5% dei titoli mezzanine e junior.

Con il collocamento dei titoli mezzanine e junior, al termine di un processo competitivo che ha visto la
partecipazione di numerosi investitori italiani e internazionali, si sono realizzati i presupposti per poter procedere
alla cancellazione contabile (derecognition) dei crediti in sofferenza ceduti al veicolo, a un prezzo di cessione
complessivo pari al 34,3%, valore che si colloca ai livelli pit alti realizzati sul mercato italiano per questa tipologia
di operazioni.

Con riferimento al progetto “ACE”, finalizzato alla cessione di un ulteriore portafoglio di sofferenze, in data 10
dicembre 2018 la Capogruppo ha approvato I'offerta vincolante ricevuta da fondi gestiti da Elliott Management
(“Elliott”) e Credito Fondiario, uno dei consorzi selezionati quali potenziali investitori.

In data 6 febbraio 2019 & stata completata la cartolarizzazione mediante I'emissione, da parte della societa
veicolo Leviticus SPV S.r.l., delle seguenti classi di titoli (ABS — Asset-Backed Securities):

o Titoli senior pari a 1.440,0 milioni;

o Titoli mezzanine pari a 221,5 milioni;

* Titoli junior pari a circa 248,8 milioni.

Al titoli senior, che avranno un coupon pari a é6M Euribor + 0,6%, & stato attribuito un rating pari a BBB (SF) da
parte delle agenzie DBRS e Scope Ratings. In relazione a fali titoli senior & in fase di attivazione I'iter per il rilascio,
da parte dello Stato ltaliano, della garanzia sui titoli senior ai sensi del D.L. 18/2016 (“GACS”).

In esecuzione dell’accordo sopra ricordato, Elliott si & impegnato ad acquisire il 95% dei titoli junior e mezzanine
emessi dal veicolo Leviticus SPV, al quale & stato ceduto il portafoglio oggetto dell’operazione; il perfezionamento
della cessione dei titoli e la conseguente derecognition contabile dei crediti, al momento attuale, sono pianificati
contestualmente per il 31 maggio p.v. (e comunque non oltre il 30 giugno p.v.), salva la possibilita delle parti di
anticipare la data di esecuzione della cessione dei titoli. L'operazione permettera al Gruppo Banco BPM di
incassare un prezzo complessivo pari al 23,6% dei crediti ceduti.

Inoltre nell’accordo & contemplato I'avvio di una partnership dedicata nel recupero crediti, detenuta al 30% da
Banco BPM e al 70% da Credito Fondiario; a tal riguardo, nel mese di dicembre & stata costituita la societd First
Servicing S.p.A. che svolgerd le funzioni di servicer dei crediti non performing e alla quale sard conferito da parte
di Banco BPM nel corso del 2019 il ramo d’azienda dedicato al recupero dei crediti. Si deve segnalare che, ai fini
del bilancio 2018, lo stesso non figura tra le attivita e le passivita in via di dismissione, in quanto alla data del 31
dicembre 2018 erano ancora in corso le attivitd volte ad puntuale definizione del perimetro.

Altri eventi dell’esercizio

Reclami vertenze e indagini relativi all’attivita di segnalazione alla societa Intermarket Diamond
Business S.p.A. di clientela interessata all’acquisto di diamanti effettuata in passati esercizi

Negli anni dal 2003 al 2016 e quindi anteriormente alla fusione da cui il Banco BPM ha avuto origine & stata
svolta |'attivita di segnalazione alla societd specializzata Intermarket Diamond Business S.p.A. (IDB) di clientela
inferessata all’acquisto di diamanti. Nel mese di aprile 2017 |’Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato
(AGCM\) ha esteso il procedimento avviato nei confronti di IDB alle banche segnalatrici, tra cui Banco BPM e in data
30 ottobre 2017, nel ravvisare una presunta pratica commerciale scorretta ai sensi del Codice del Consumo, ha
irrogato alla stessa IDB e alle banche segnalatrici una sanzione amministrativa (pari, nel caso di Banco BPM, a
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3,35 milioni). La Banca ha corrisposto I'importo della sanzione e ha impugnato il provvedimento dell’ AGCM presso
il TAR. A seguito del rigetto dell'impugnativa da parte del TAR nel novembre 2018, la Banca ha proposto appello
avverso la sentenza del TAR e pende ad oggi il giudizio presso il Consiglio di Stato.

In relazione a tale operativita risultano inoltre pendenti indagini giudiziarie in relazione, tra I'altro, all’ipotesi di
truffa aggravata.

Da ultimo, con sentenza del 10 gennaio 2019, il Tribunale di Milano ha dichiarato il fallimento di IDB.

Si fa presente che |'attivita di segnalazione da parte del Gruppo & stata sospesa e poi definitivamente interrotta fin
dai primi mesi del 2017. La Banca ha inolire esercitato il recesso dal contratto in essere con IDB che dunque & stato
definitivamente risolto tra le parti.

A partire dalla data di irrogazione della sanzione da parte dell’ AGCM la capogruppo e la controllata Banca Aletti
sono state interessate da un flusso crescente di reclami da parte della clientela che ha acquistato diamanti da IDB. In
prossimitd dell’approvazione del progetto di bilancio dell’esercizio 2017 risultavano pervenuti circa 1.250 reclami
per un petitum complessivo inferiore a 50 milioni. Il fondo collettivo iscritto nel bilancio al 31 dicembre 2017,
determinato sulla base delle informazioni all’'epoca disponibili e delle evoluzioni al tempo ragionevolmente
prevedibili, ammontava a 43 milioni. Nel corso dell’esercizio 2018 il numero dei reclami & progressivamente
cresciuto, in particolare nel secondo semestre, a raggiungere |'ammontare di circa 13.300 reclami per un petitum
complessivo di circa 430 milioni alla data del 31 gennaio 2019 (dati utilizzati ai fini della stima del fondo rischi ed
oneri al 31 dicembre 2018).

| reclami pervenuti sono stati da sempre oggetto di attenta analisi, finalizzata ad una valutazione caso per caso
degli elementi evidenziati dalla clientela e della fondatezza dei medesimi. A fronte del numero crescente dei reclami
sono stati progressivamente rafforzati i presidi di customer care finalizzati all’interlocuzione con la clientela e alla
softoscrizione di transazioni che prevedono un adeguato ristoro ai clienti, ancorché per cause non direttamente
dipendenti dall’attivita svolta dalle banche del gruppo, anche in un’ottica di vicinanza con la clientela e al fine di
preservare i rapporti con la stessa. Preso atto del flusso crescente dei reclami manifestatosi nel corso dell’esercizio,
si & provveduto a rafforzare la specifica task force interna dedicata a tempo pieno alla gestione dei reclami,
all'interlocuzione con i clienti e con le Associazioni dei Consumatori, elevando a circa 150 il numero delle risorse
senior che la compongono.

Le iniziative nei riguardi della clientela a fronte di reclami e delle vertenze si configura nella generalita dei casi in
un ristoro monetario che si aggiunge al mantenimento della proprieta della pietra da parte del cliente. Su tali basi,
alla data del 31 gennaio 2019, la task force ha completato I'istruttoria su n. 9.499 reclami ed ha perfezionato n.
2.570 transazioni. Le cause in essere alla stessa data erano n. 80 per una pretesa complessiva di 1,5 milioni.
Nell'ambito dei rapporti con le Associazioni dei Consumatori & stato inoltre sottoscritto un protocollo con due delle
Associazioni piU rappresentative e ne sono state incontrate altre al fine di avviare un percorso congiunto di
valutazione delle posizioni dei soggetti rappresentati, sempre mediante un‘analisi caso per caso delle singole
fattispecie.

In tale contesto, in sede di redazione del bilancio al 31 dicembre 2018, le banche del Gruppo interessate hanno
ritenuto di integrare i fondi generici posti a presidio delle suddette vertenze con uno stanziamento specifico basato
su un prudente apprezzamento delle informazioni disponibili a fronte dei suddetti reclami e contenziosi sia pendenti
che potenziali, fermo restando I'approccio nei confronti della clientela sopra indicato. In maggior dettaglio il fondo
iscritto nel bilancio consolidato al 31 dicembre 2018 ammonta a 285,2 milioni per effetto di un accantonamento
infegrativo addebitato al conto economico dell’esercizio pari a 275,3 milioni. Considerando anche gli utilizzi del
fondo rilevati nell’esercizio 2018 a fronte degli indennizzi gia erogati alla clientela (33,1 milioni), le risorse
finanziarie complessivamente messe a disposizione dal Gruppo per fornire ristoro alla clientela ammontano a 318,3
milioni.

In relazione a quanto sopra illustrato, si precisa infine che da subito la Banca ha fornito il proprio fattivo supporto
collaborando con le Autorita di Vigilanza e le Autoritd Giudiziarie che stanno svolgendo le indagini attualmente in
corso. Sono state inolire apportate progressive modifiche ai processi e presidi nonché interventi organizzativi,
finalizzati a rafforzare il sistema di controllo interno e scongiurare il ripetersi di eventi della specie.

Attivita ispettive della Banca Centrale Europea e della Banca d’ltalia

Nel corso del normale svolgimento della propria attivita, il Gruppo & oggetto di accertamenti ispettivi promossi dalle
Autoritd di Vigilanza. In particolare, nell'ambito del Single Supervisory Mechanism, il Gruppo & soggetto alla
vigilanza della Banca Centrale Europea (“BCE”); con riferimento a specifici tematiche quali ad esempio il rispetfto
della normativa antiriciclaggio o la trasparenza I'attivita di vigilanza & di competenza diretta della Banca d'lalia.
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L'attivita di vigilanza comporta lo svolgimento di ordinarie e ricorrenti verifiche ispettive presso la sede della
Capogruppo (“on site inspection”) a cui si affiancano attivita di verifica “a distanza”, condotte aftraverso scambi
informativi strutturati e continuativi piuttosto che attraverso richieste specifiche di documentazione e approfondimenti
tematici.

Negli esercizi 2017 e 2018 il Gruppo & stato oggetto di n. 10 "on site inspection" che hanno interessato i seguenti
ambiti: NPL, Credit Quality Review - Corporate, Asset Based or Project Finance Portfolios, Trasparenza,
Operational Risk, Liquidity, Funding Risk, IRRBB e Modelli.

Le attivita ispettive si sono per la maggior parte gia concluse con il rilascio delle c.d. “Final follow up letter” o delle
“Decision” attraverso le quali la BCE comunica le azioni correttive richieste in relazione agli ambiti di miglioramento
rilevati. Nei casi in cui le attivitd ispettive abbiano inferessato aspetti con potenziale impatto sulla rappresentazione
patrimoniale (es. credit file review] le osservazioni formulate sono state debitamente considerate nell'ambito di una
nuova valutazione delle attivitd/passivitd aziendali. Nei casi in cui le aftivita ispettive abbiano evidenziato ambiti di
miglioramento nel contesto dei processi esaminati il Gruppo ha posto in essere specifici piani di azione correttivi.
Alla data della presente relazione risultano ancora in corso o in attesa della ricezione della Final follow up letter o
della Decision le seguenti attivitd ispettive:

e ispezione avente ad oggetto il rispetto della normativa in tema di trasparenza delle operazioni e
correttezza delle relazioni con la clientela. La fase on site si & conclusa alla fine del mese di gennaio
2019 e la Banca & in attesa della relativa decisione;

o verifica in tema di “Operational Risk”. La fase on site si & conclusa alla fine di gennaio 2019 e la Banca &
in attesa della relativa decisione;

e ispezione in tema di “Credit risk (PD; LGD,; CCF) for the following exposure classes: Corporate — Other;
Corporate — SME". La fase on site & terminata alla fine del mese di novembre 2018 e la Banca ¢ in attesa
della relativa decisione;

e verifica, nell'ambito del rischio di credito, avente ad oggetto la revisione della qualita del credito, con
riferimento ai portafogli corporate, asset based e project finance (“Credit Quality Review — Corporate,
Asset based or Project finance Portfolios”). La fase on site & terminata il 28 settembre 2018 e la Banca & in
attesa della relativa decisione;

e verifica avente ad oggetto il programma di analisi mirata dei modelli interni (Targeted Review of Internal
Models, “TRIM") relativa al rischio di credito (PD e LGD) con riferimento ai portafogli classificati
“Corporate” e “SME”. La fase on site dell'ispezione & terminata il 20 aprile 2018 e la Banca & in attesa
della relativa decisione.

EU-wide stress test: risultati soddisfacenti per il Banco BPM

Il Gruppo Banco BPM ha partecipato al 2018 EU-wide stress test condotto dall’European Banking Authority (EBA) in
collaborazione con Banca d'ltalia, la Banca Centrale Europea (BCE) e il Comitato Europeo per il Rischio Sistemico
(ESRB — European Systemic Risk Board).
| risultati, pur non rappresentando previsioni né sulla performance finanziaria futura né sui ratio patrimoniali attesi,
confermano la capacita di generare valore e la resilienza del Gruppo, confortate dai seguenti risultati:

o CET 1 ratio phased-in post impatto Stress Test Baseline scenario pari a 15,74% (14,32% fully loaded);

e CET 1 ratio phased-in post impatto Stress Test Adverse scenario pari a 8,47% (6,67 % fully loaded).

Tali risultati sono ancora pit soddisfacenti se si tiene conto che |'esercizio di stress test & stato svolto sotto I'ipotesi di
bilancio statico al 31 dicembre 2017 e pertanto non considera strategie aziendali e azioni manageriali gia attuate
e/o future che, se valutate, avrebbero contribuito a un ulteriore consistente miglioramento dei risultati conseguiti, in
particolare nello scenario avverso.

Impatti derivanti dall’applicazione del nuovo principio contabile internazionale IFRS 16

Nel rimandare alla Parte A della nota integrativa per I'illustrazione delle modifiche che verranno introdotte nella
contabilizzazione delle operazioni di leasing dal nuovo principio contabile IFRS 16 e relativi impatti attesi per il
Gruppo Banco BPM, di natura qualitativa, si fornisce di seguito indicazione delle prime stime in merito agli impatti
quantitativi derivanti dalla prima applicazione del principio, sulla base delle elaborazioni al momento disponibili.

Come illustrato nella citata Parte A, non sono previsti impatti sul patrimonio netto contabile in quanto il Gruppo
intfende adottare il cosiddetto approccio retrospettivo modificato, iscrivendo nell’attivo patrimoniale un diritto d’uso
corrispondente alla passivita del leasing, determinata attualizzando i canoni di leasing da pagare per la prevista
durata contrattuale, per il tasso di interesse marginale in essere alla data di prima applicazione. Sulla base delle
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stime al momento disponibili, le suddette attivita e corrispondenti passivitd ammontano a circa 1 miliardo, in
prevalenza rappresentate dai contratti di affitto di immobili destinati ad attivitd commerciali (filiali) stipulati dalla
Capogruppo con entitd terze. Con riferimento agli impatti sui fondi propri, dall’applicazione del nuovo principio &
attesa una riduzione di circa 18 bps rispetto al CET1 ratio phase-in. Al riguardo si deve precisare che i suddetti
impatti rappresentano la migliore stima disponibile dal Gruppo alla data di approvazione della presente Relazione
Finanziaria Annuale 2018, determinata sulla base di elaborazioni extra contabili, al di fuori quindi delle procedure
contabili-amministrative che a regime saranno utilizzate per la determinazione degli impatti effettivi e per la relativa
contabilizzazione. Le suddette stime devono quindi essere intese come soggette a possibili cambiamenti in relazione
al completamento del processo di prima applicazione del principio IFRS 16 e delle previste attivitd di controllo
interne ed esterne.
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RISULTATI

Premessa

Gli schemi di stato patrimoniale e di conto economico vengono di seguito rappresentati in forma riclassificata,
secondo criteri gestionali, al fine di fornire in modo puntuale indicazioni sull'andamento generale del Gruppo
fondate su dati economicifinanziari di rapida e facile determinazione.

Nella presente relazione trovano applicazione i nuovi principi contabili IFRS 9 e IFRS 15, come descritto nella
specifica sezione “Informativa sulla prima applicazione dei principi contabili IFRS 9 - Strumenti finanziari e IFRS 15 -
Ricavi provenienti da contratti con i clienti” riportata in appendice alla nota integrativa consolidata. In
considerazione delle modifiche introdotte con I'applicazione del principio IFRS 9, al fine di garantire un’adeguata
informativa sull’evoluzione della situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo, lo stato patrimoniale riclassificato
& stato predisposto fornendo ai fini comparativi olire alle informazioni relative al 31 dicembre 2017 anche le
informazioni al 1° gennaio 2018 con |'applicazione dei nuovi principi contabili.

In maggior dettaglio, lo schema di stato patrimoniale riclassificato al 31 dicembre 2018 ¢& stato oggetto di
adattamento al fine di recepire le nuove categorie contabili degli strumenti finanziari, cosi come introdotti dal 5°
aggiornamento della Circolare di Banca d'ltalia n. 262.
Nel dettaglio, i precedenti aggregati intitolati “Attivita finanziarie e derivati di copertura”, “Crediti verso banche” e
“Crediti verso clientela” sono stati sostituiti dai seguenti nuovi aggregati:

- “Finanziamenti valutati al costo ammortizzato (CA)”, che comprende le seguenti voci:

e “Finanziamenti verso banche”: trattasi dei crediti verso banche rappresentati da finanziamenti ed
esposti nella voce dell'attivo dello schema di Banca d'ltalia “40. Attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato: a) Crediti verso banche”. Sono quindi esclusi i crediti rappresentati da fitoli ricondotti
nell'aggregato delle “Altre attivita finanziarie”;

e “Finanziamenti verso clientela”: trattasi dei crediti verso clientela rappresentati da finanziamenti ed
esposti nella voce dell’attivo dello schema di Banca d'ltalia “40. Attivitd finanziarie valutate al costo
ammortizzato: b) Crediti verso clientela”. Sono quindi esclusi i crediti rappresentati da titoli ricondotti
nell’aggregato delle “Altre attivita finanziarie”, fatta eccezione per |'esposizione rappresentata dai titoli
“senior” softoscritti nell’ambito dell’operazione di cartolarizzazione di crediti a sofferenza originati dal
Gruppo (cessione Exodus) che rimangono esposti nella voce “Finanziamenti verso clientela”.

- "Altre attivita finanziarie e derivati di copertura”, costituita dalle seguenti voci:

o "“Attivita finanziarie valutate al Fair Value con impatto a Conto Economico” che comprende gli strumenti
finanziari esposti nei portafogli delle “Attivita finanziarie valutate al Fair value con impatto a conto
economico” e dei “Derivati di copertura”, rispeftivamente esposti nella voce 20 e 50 dell’attivo dello
schema di Banca d’ltalia;

e “Attivitd finanziarie valutate al Fair Value con impatto sulla redditivitd complessiva (OCI)” che
corrisponde alla voce 30 dell’attivo dello schema di Banca d'ltalia;

o "“Attivita finanziarie valutate al Costo Ammortizzato (CA)” che comprende le esposizioni creditizie verso
banche e clientela rappresentate da titoli di debito (inclusi nella voce 40 dell’attivo dello schema di
Banca d'ltalia) ad esclusione dei titoli “senior” rivenienti dalla cessione Exodus, come sopra illustrato.

Per quanto riguarda le voci del passivo riclassificato, il precedente aggregato “Debiti verso clientela, ftitoli in
circolazione e passivitd finanziarie valutate al fair value” & stato ridenominato in “Raccolta diretta”, aggregato per il
quale viene fornita evidenza separata tra la voce “Debiti verso clientela” (voce 10 b) del passivo dello schema di
Banca d'ltalia) e “Titoli in circolazione e passivita finanziarie designate al fair value” (pari alle voci 10 ¢) e 30 del
passivo dello schema di Banca d'ltalia).

Per le restanti voci dello stato patrimoniale di seguito si riportano le principali aggregazioni:
e la voce residuale dell’attivo “Altre voci dell’attivo” aggrega |'”Adeguamento di valore delle attivité
finanziarie oggetto di copertura specifica” e le “Altre attivita” (rispettivamente le voci 60 e 130 dell’attivo);
e il raggruppamento in un’unica voce “Fondi del passivo” del “Trattamento di fine rapporto” (voce 90) e dei
“Fondi per rischi ed oneri” (voce 100);
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e la voce residuale del passivo “Altre voci del passivo” include |"”Adeguamento di valore delle passivita

finanziarie oggetto di copertura generica” e le “Altre passivitd” (rispeftivamente le voci 50 e 80 del
passivo);

e |'indicazione del “capitale e delle riserve” in modo aggregato, al netto delle eventuali azioni proprie

detenute (voci di bilancio 120, 150, 170, 180, 200).

Con riferimento al prospetto di conto economico riclassificato, |'applicazione dell'IFRS 9 ha comportato una
ridefinizione degli aggregati relativi al risultato netto finanziario ed alle reftifiche di valore per impairment, in
funzione delle nuove categorie di strumenti finanziari e dei relativi criteri di misurazione. Di seguito si illustra il
raccordo delle nuove voci rispetto allo schema del conto economico redatto in base alla Circolare di Banca d'ltalia

n. 262:

- la voce “Risultato netto finanziario” include i risultati derivanti dalla valutazione o dal realizzo di tutti gli

strumenti finanziari, ad eccezione delle reftifiche per rischio di credito che sono oggetto di esposizione
separata. In particolare, tale voce include i dividendi su azioni classificate nei portafogli delle attivité
finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico e sulla redditivitd complessiva (voce 70),
il risultato netto dell’attivitd di negoziazione e di copertura (voci 80 e 90), gli utili e le perdite da cessione
o riacquisto (voce 100), ad eccezione del risultato connesso alla cessione di attivita finanziarie valutate al
costo ammortizzato rappresentate da finanziamenti, il risultato netto delle altre attivitd e passivita
finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico (voce 110);

la voce “Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela” include la voce 130 a) “Rettifiche/Riprese di
valore nette per rischio di credito relativo ad attivitd finanziarie valutate al costo ammortizzato”
relativamente alla sola componente rappresentata dai finanziamenti verso la clientela ed i relativi risultati
economici derivanti dalla cessione degli stessi (inclusi nella voce 100 a) “Utili (perdite) da cessione o
riacquisto di attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato”);

la voce “Rettifiche nette su titoli ed altre attivita finanziarie” & rappresentata dalle perdite attese rilevate sui
titoli e sui finanziamenti verso banche classificati nei portafogli delle “attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato” (corrispondenti alla voce 130 b) “Rettifiche/Riprese di valore nette per rischio di credito
relativo ad attivitd finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivitd complessiva e al saldo
residuale della gia citata voce 130 a) dopo aver detratto la componente relativa ai finanziamenti verso la
clientela);

la voce riclassificata “Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri” corrisponde alla voce 200 dello
schema di conto economico previsto dalla Circolare di Banca d'ltalia n. 262 e comprende anche gli
accantonamenti per impegni e garanzie rilasciate.

Di seguito si fornisce informativa sulle aggregazioni e sulle principali riclassificazioni delle altre voci di conto
economico riclassificato:
e i recuperi di imposte e tasse e di altre spese (compresi nella voce 230) sono stati portati a diretta riduzione

delle altre spese amministrative, dove risulta contabilizzato il relativo costo, anziché essere indicati
nell’aggregato riclassificato degli “Altri proventi netti di gestione”;

I'ammortamento delle spese per migliorie su beni di terzi (contabilizzato nella voce 230) & stato esposto
tra le “Rettifiche di valore su attivitd materiali e immateriali”, anziché essere evidenziato unitamente agli
“Altri proventi netti di gestione”;

la quota di pertinenza dei risultati economici dalle partecipate valutate a patrimonio netto (compresi nella
voce 250) & stata esposta in una specifica voce che costituisce, unitamente al “Margine di interesse”,
I'aggregato definito “Margine finanziario”;

gli ammortamenti relativi ad attivitd immateriali legate alla “client relationship” rilevata nei processi di
aggregazione aziendale e contabilizzati fra le “Rettifiche di valore nette su attivitd immateriali”, sono
esposti nell'aggregato “Altri proventi nefti di gestione”;

la voce “Impairment su avviamenti e client relationship al netto delle imposte” include le reftifiche alle
attivitd immateriali a vita utile indefinita effettuate a seguito del test di impairment annuale, al netto del
relativo effetto fiscale, rilevati contabilmente nelle voci del conto economico consolidato 220
“Refttifiche/riprese di valore nette su aftivitd immateriali” e 300 “Imposte sul reddito dell’esercizio
dell’operativita corrente”;

gli oneri ordinari e straordinari introdotti a carico delle banche in forza dei meccanismi di risoluzione
unico e nazionale (FRU e FRN) e del meccanismo di tutela dei depositi (DGS) sono stati esposti, al netto
del relativo effetto fiscale, in una voce separata “Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte”,
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anziché essere evidenziati nelle voci “Altre spese amministrative” e “Imposte sul reddito dell’esercizio
dell’'operativita corrente”.

Si informa altresi che, come specificamente consentito dal principio contabile IFRS 9 (par. 7.2.15), Banco BPM si &
avvalso della facoltd di non procedere ad alcuna rideterminazione dei saldi riferiti all’esercizio precedente
applicando i nuovi criteri valutativi introdotti dal principio IFRS 9 dal 1° gennaio 2018. Si evidenzia comunque che,
al fine di favorire un confronto su basi pit omogenee:

- il prospetto dello stato patrimoniale riclassificato fornisce oltre ai saldi patrimoniali al 31 dicembre 2017
anche |'indicazione dei saldi al 1° gennaio 2018, rideterminati in conformita ai principi contabili IFRS 9 e
IFRS 15. Negli allegati & riportato un prospetto di riconciliazione tra i saldi dello stato patrimoniale
riclassificato al 31 dicembre 2017 e i saldi rideterminati alla data del 1° gennaio 2018;

- nella redazione del prospetto di conto economico riclassificato si & provveduto per quanto possibile alla
riesposizione dei risultati economici dei precedenti periodi sulla base delle informazioni disponibili. In
maggior dettaglio:

e il “Risultato netto finanziario” dei precedenti periodi posti a confronto & stato riesposto al fine di
includere le reftifiche da impairment di ftitoli azionari classificati nell'ex portafoglio delle “Attivita
finanziarie disponibili per la vendita”, in precedenza incluse nell’aggregato delle “Rettifiche nette su
crediti verso banche ed altre attivitd”;

e la voce “Rettifiche nette su finanziamenti a clientela” corrisponde al precedente aggregato “Rettifiche
nette su crediti verso clientela”, al netto delle rettifiche di valore su titoli valutati al costo ammortizzato
ricondotte nella voce “Rettifiche per rischio di credito: titoli ed altre attivitd” e delle reftifiche di valore su
garanzie ed impegni ora ricondotte nella voce “Accantonamenti netti agli altri fondi per rischi e oneri”;

e la voce “Rettifiche nette su titoli ed altre attivitd finanziarie” corrisponde al precedente aggregato
“Rettifiche nette su crediti verso banche e altre attivitd”, al netto delle rettifiche di valore su titoli azionari
ma incrementata delle rettifiche di valore su titoli di debito valutati al costo ammortizzato, come esposto
nei precedenti punti;

e la voce “Accantonamenti netti agli altri fondi per rischi e oneri” corrisponde all’'omonima voce del
precedente aggregato ed & comprensiva delle rettifiche di valore su garanzie e impegni.

Si ricorda che I'intfroduzione dell'IFRS 9 ha profondamente cambiato i criteri di contabilizzazione degli strumenti
finanziari con riferimento sia alla classificazione che alla valutazione ed al modello di impairment. Pertanto i risultati
di Conto Economico posti a confronto con le modalitd convenzionali sopra riportate non sono determinati in modo
omogeneo rispetto ai risultati rilevati nel corso del 2018.

A titolo d’esempio e con riferimento esclusivamente alla rappresentazione del margine di interesse, si evidenzia che
il principio contabile IFRS 9 prevede che gli interessi maturati sulle attivita finanziarie deteriorate (Stage 3) debbano
essere esposti in bilancio sulla base della metodologia del costo ammortizzato, ossia sulla base del tasso di
interesse effettivo calcolato tenendo conto dei flussi di incasso previsti. Il principio prevede inoltre che le riprese di
valore su crediti derivanti dal decorrere del tempo (time value) debbano anch’esse essere incluse nel margine di
interesse. Per effetto dell’applicazione delle suddette nuove regole di esposizione, il margine di interesse
dell’esercizio 2018 ha registrato complessivamente un incremento di 190,9 milioni per effetto congiunto
dellinclusione in tale aggregato delle riprese di valore derivanti dal decorrere del tempo che fino al 31 dicembre
2017 erano esposte nell’ambito dell’aggregato “Rettifiche di valore nette su crediti verso clientela” e della
rappresentazione su base netta degli interessi maturati sulle esposizioni classificate come inadempienze probabili
(fino al 31 dicembre 2017 la quota degli interessi considerati non recuperabili era rappresentata nella voce
rettifiche di valore nette su crediti).

Come dettagliatamente descritto nell'appendice “Informativa sulla prima applicazione dei principi contabili IFRS 9 -
Strumenti finanziari e IFRS 15 - Ricavi provenienti da contratti con i clienti”, si evidenzia che |'applicazione del
principio IFRS 9 ha comportato impatti significativi sia sulla classificazione che sulla misurazione degli strumenti
finanziari. Inoltre il nuovo modello di impairment introdotto dal principio ha comportato profonde modifiche sia sul
perimetro che sul calcolo delle rettifiche di valore sia per le esposizioni in bonis che per quelle deteriorate. Pertanto,
i dati riclassificati (sia patrimoniali che economici) riferiti ai periodi amministrativi posti a confronto con le modalita
convenzionali pit sopra illustrate, non sono determinati in modo omogeneo.

Negli allegati al bilancio & fornito un prospetto di riconciliazione tra il conto economico pubblicato nella relazione
finanziaria annuale al 31 dicembre 2018 e il conto economico riclassificato riesposto a fini comparativi inserito
nella presente relazione.
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Dati economici consolidati

Conto economico consolidato riclassificato

Margine di inferesse 2.292.562 2.113.447 8,5%
Risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto 159.457 166.036 (4,0%)
Commissioni nette 1.848.760 1.950.410 (5,2%)
Altri proventi netti di gestione 389.771 98.817 294,4%
Risultato netto finanziario 82.360 155.049 (46,9%)

Spese per il personale (1.732.805) (1.784.854) (2,9%)
Alire spese amministrative (816.478) (872.355) (6,4%)
Rettifiche di valore nette su attivitd materiali ed immateriali (243.498) (266.915) (8,8%)

Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (1.941.11¢) (1.660.963) 16,9%
Rettifiche nette su titoli ed altre attivita finanziarie 3.291 (140.217)

Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (345.341) (13.757) non sign.
Utili (Perdite) da cessione di partecipazioni ed investimenti 173.358 25.698 574,6%
Risultato delloperativita corrente al lordo delle imposte ~ (129.679)  (229.604)  (43,5%)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente 162.835 92.789 75,5%
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (100.218) (77.264) 29,7%
Utile (Perdita) delle attivita operative cessate 936 762.262 (99,9%)
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi 9.623 9.658 (0,4%)
Impairment su avviamenti e client relationship al netto delle imposte (2.929) (1.017.616) (99,7%)
Differenza di fusione (Badwill) 3.076.137

Utile (Perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo (59.432) 2.616.362

(*) | dati dell’esercizio precedente sono stati riesposti per omogeneitd di confronto.
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Conto economico consolidato riclassificato - Evoluzione trimestrale

Voci del conto economico riclassificate Es. 2018 Es. 2017

(migliaia di euro) IVtrim.  Wtrim. W frim. Itrim.  IVirim. (*) Wiim. (*) Oteim. () @ rim. (%)
Margine di inferesse 554.694 557.759 584.998 505111 528.768 524.923 511.149 548.607
Risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio nefto 50.668 32.791 33.413 42.585 45.166 38.931 40.354 41.585
Margine finanziario 605.362 590.550 618.411 637.696 573.934 563.854 551.503 590.192
Commissioni nefte 469.875 451.372 450.993 476.520 472.096 458.935 503.605 515.774
Altri proventi netti di gestione 21.061 214.531 130.029 24.150 24.738 29.401 14.362 30.316
Risultato netto finanziario (73.898) 46.768 80.182 29.308 41915 12.957 63.320 36.857
Altri proventi operativi 417.038 712.671 661.204 529.978 538.749 501.293 581.287 582.947
Proventi operativi 1.022.400 1.303.221 1.279.615 1.167.674 1.112.683 1.065.147 1.132.790 1.173.139
Spese per il personale (422.177)  (431.479)  (437.060)  (442.089)  (420.796)  (450.628)  (456.711)  (456.719)
Alire spese amministrafive (205705  (196.184)  (203.102)  (211.487) (204.704)  (236.303)  (233.055)  (198.293)
Rettifiche di valore nette su attivits materiali e immateriali (97.09¢) (49.456) (49.020) (47.926) (95.466) (62.160) (56.4006) (52.883)
Oneri operativi (724.978) (677.119) (689.182) (701.502) (720.966) (749.091) (746.172) (707.895)
Risultato della gestione operativa 297.422 626.102 590.433 466.172 391.717 316.056 386.618 465.244
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (987.260)  (267.405)  (360.212)  (326.239)  (673.127)  (340.816)  (354.530)  (292.490)
Rettifiche nette su titoli ed alire attivitd finanziarie 3.968 (1.312) (1.593) 2.228 (12.718) (48.322) (70.820) (8.357)
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (227.805) (71.865) (20.707) (24.964) (9.235) 4.615 (9.641) 504
Utili (Perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti 5.109 (10.301) (1.104) 179.654 12.064 333 (3.765) 17.066
?‘::l':: delloperativita corrente al lordo delle 08 566 275219  206.817  296.851 (291.299) (68.134) (52.138)  181.967
Imposte sul reddito del periodo dell'operativita corrente 322.430 (72.338) (61.320) (25.937) 101.759 34.806 1.122 (44.898)
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (668) (32.122) (18.391) (49.037) (6.187) (26.069) - (45.008)
Utile (Perdita) delle aftivith operative cessate - 932 18 (14) 699.971 16.498 25.790 20.003
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi 5777 256 2.160 1.430 867 1.397 4.256 3.138

Risultato del periodo senza Badwill ed
Impairment su avviamenti e client relationship
Impairment su avviamenti e client relationship al netto delle
imposte (2.929) - - - (1.017.61¢)

Differenza di fusione (Badwill) - - - - - - - 3.076.137

(581.027) 171.947 129.284 223.293 505.111 (41.502) (20.970) 115.202

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza della

(583.956) 171.947 129.284 223.293 (512.505) (41.502) (20.970) 3.191.339

Ca pogrupp
(*) | dati dei periodi precedenti sono stati riesposti per omogeneita di confronto.

In conformita alle indicazioni della Comunicazione Consob n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006 di seguito
vengono fornite informazioni sugli effetti che gli eventi od operazioni a carattere non ricorrente hanno avuto sul
risultato economico consolidato.

| risultati dell’esercizio 2018 sono stati impattati da diversi eventi di rilievo, ragionevolmente non ripetibili, per la
maggior parte connessi alla realizzazione di quanto previsto dal Piano Industriale, in particolare in termini di
derisking. Nel dettaglio, nel corso del 2018, il Gruppo ha perfezionato il riassetto delle attivitd di bancassurance, la
cessione delle attivitd di banca depositaria, ha concluso il riassetto del risparmio gestito con la cessione dei contratti
di gestione in delega degli attivi assicurativi ed ha razionalizzato la rete distributiva mediante la chiusura di un
numero straordinario di filiali. Nel contesto della strategia di derisking il Gruppo ha intrapreso importanti azioni
volte a ridurre lo stock delle sofferenze mediante una prima operazione di cessione perfezionata alla fine del primo
semestre (I'operazione “Exodus” che ha comportato la cessione di circa 5,1 miliardi nominali di sofferenze) e una
seconda operazione in corso di perfezionamento alla data della presente relazione (|'operazione “ACE” che
comporterd nei prossimi mesi la cessione di ulteriori circa 7,4 miliardi nominali di sofferenze).

Di seguito per ogni voce del conto economico riclassificato si illustrano le componenti economiche di carattere non
ricorrente relative all’esercizio 2018:

e nella voce “altri proventi netti di gestione” sono compresi il risultato positivo derivante dalla cessione ad
Anima SGR dei mandati di gestione in delega degli attivi assicurativi svolti per conto delle partnership
assicurative per 113,6 milioni, nonché la plusvalenza realizzata a seguito della cessione delle attivita di
banca depositaria e fund administration a BNP Paribas Securities Services, per 200,0 milioni;
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e nella voce “risultato netto finanziario” & compresa la svalutazione, pari a 27,9 milioni, dell’investimento
effettuato nello Schema Volontario del FITD al fine di sostenere I'intervento a favore di Carige, mediante la
softoscrizione del titolo subordinato emesso da questa ultima banca a fine novembre 2018;

e nella voce “altre spese amministrative” sono comprese componenti non ricorrenti complessivamente pari a
22,6 milioni, principalmente imputabili ad oneri di integrazione sostenuti per I'adeguamento dei sistemi
informatici (15,5 milioni), nonché alle spese sostenute per la chiusura degli sportelli (costi per ripristino
filiali, traslochi, ecc.) per 5,1 milioni;

e nella voce “rettifiche di valore nette su attivitd materiali e immateriali” sono comprese: (i) svalutazioni di
investimenti immobiliari, per 44,1 milioni, al fine di adeguare il loro valore di carico al minor valore
recuperabile desunto dagli aggiornamenti peritali, (i) svalutazioni di attivitd immateriali rappresentate da
software, a seguito dell’integrazione dei sistemi informativi di Gruppo, per 3,8 milioni, (iii) svalutazioni di
costi capitalizzati per migliorie sulle filiali in aoffitto, per 4,8 milioni, divenuti non recuperabili a seguito
della chiusura delle filiali;

o nelle “rettifiche nette su crediti verso clientela” sono compresi gli effetti delle operazioni di derisking delle
esposizioni classificate a sofferenza per complessivi 713,92 milioni, principalmente imputabili
all'operazione “ACE”. Benché |'operazione trovera completo perfezionamento nell’esercizio 2019,
I"approvazione dell’offerta vincolante e I'identificazione puntuale dei crediti che sono stati ceduti a fine
dicembre 2018 sono tali da generare degli impatti sul bilancio chiuso al 31 dicembre 2018, in termini di
classificazione e di valutazione delle poste destinate alla cessione, rappresentate dai crediti in sofferenza.
Ai fini valutativi, le perdite aftese del citato portafoglio sono state quantificate sulla base della migliore
stima del prezzo negoziale che sard realizzato a seguito del perfezionamento dell’'operazione;

e nella voce “accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri” sono compresi stanziamenti per complessivi
351,6 milioni relativi a: accantonamenti integrativi per 275,3 milioni finalizzati a garantire un pieno
presidio a fronte delle vertenze e reclami, anche prospettici, relativi alla cessata attivitd di segnalazione di
clientela interessata all'acquisto di diamanti alla societa specializzata Intermarket Diamond Business
S.p.A. (societa dichiarata fallita ad inizio 2019); oneri prevedibili da sostenere per la chiusura intervenuta
nel corso dell’esercizio di n.518 filiali per 46,2 milioni; accantonamenti integrativi per 30,1 milioni
derivanti dalla decisione di ricalcolare le condizioni applicate alla clientela in materia di commissioni di
istruttoria e concessione di disponibilita creditizie riferite a precedenti esercizi secondo metriche definite
recentemente da piU severe normative e note interpretative degli organi di vigilanza;

e |'intero ammontare della voce “utili da cessione di partecipazioni ed investimenti" pari a 173,4 milioni la
cui principale componente, pari a 170,7 milioni, & rappresentata dal risultato positivo riveniente dal
riassefto del settore Bancassurance che ha visto la cessione a Cattolica delle due interessenze nelle
compagnie assicurative Popolare Vita (ora Vera Vita) e Avipop Assicurazioni (ora Vera Assicurazioni);

e nella voce “imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativitd corrente” sono compresi il beneficio derivante
dalla rilevazione delle attivita per imposte anticipate IRAP, pari a 64,0 milioni, relative alle rettifiche su
crediti operate in sede di prima applicazione del principio contabile IFRS 9, iscritte solo nel quarto
trimestre a seguito delle modifiche normative introdotte dalla legge di bilancio 2019 che ne consentono la
deduzione in 10 anni (anziché integralmente nell'esercizio 2018), nonché gli impatti fiscali delle
componenti non ricorrenti in precedenza dettagliate, complessivamente positivi per 233,6 milioni;

e nella voce “oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte” & compreso |'importo di 18,4 milioni
relativo ai contributi addizionali richiesti dal Fondo di Risoluzione Nazionale a fronte degli interventi di
risoluzione avviati nel 2015 (pari a 25,5 milioni al netto del relativo effetto fiscale di 7,1 milioni).

Nel complesso, tenendo anche conto degli effetti negativi di pertinenza delle minoranze (pari a 2,3 milioni) e del
risultato relativo alle aftivitd cessate (pari a +0,9 milioni), il saldo algebrico delle componenti economiche di
competenza dell’esercizio 2018, considerate non ricorrenti, & negativo per 399,3 milioni. Il risultato economico
“normalizzato” tenendo conto di tali componenti & positivo ed ammonta a 342,8 milioni.

Ove ritenute significative, le informazioni sull'incidenza che gli eventi od operazioni non ricorrenti o che non si
ripetono frequentemente nel consueto svolgimento dell’attivitd hanno sulla situazione patrimoniale e finanziaria,
nonché sui flussi finanziari del Gruppo, sono fornite nell’'ambito delle specifiche sezioni della nota integrativa che
illustrano I'evoluzione delle voci patrimoniali.
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Proventi operativi

Margine di interesse

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Attivita finanziarie (titoli) 581.980 596.834 (14.854) (2,5%)
Interessi netti verso clientela 2.162.893 2.116.674 46.219 2,2%
Interessi netti verso banche (52.957) (10.414) (42.543) 408,5%
Titoli emessi e passivitd finanziarie valutate al fair value (381.22¢) (644.972) 263.746 (40,9%)
Derivati di copertura (saldo netto) (70.746) (52.2006) (18.540) 35,5%
Interessi netti su altre attivita/passivita 52.618 107.531 (54.913) (51,1%)
Totale 2.292.562 2.113.447 179.115 8,5%

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Il margine di interesse si attesta a 2.292,6 milioni. Tale dato non & pienamente confrontabile con quello del
precedente esercizio, in quanto - a seguito dell’applicazione dell'IFRS 9 - il margine di interesse & influenzato dalla
riclassifica positiva del c.d. “reversal” dovuto alle riprese da attualizzazione delle sofferenze che, fino al 31
dicembre 2017, erano registrate fra le rettifiche nette su crediti e dalla riclassifica negativa dovuta al calcolo degli
inferessi relativi alle esposizioni deteriorate (inadempienze probabili e past due) sul valore recuperabile dei suddetti
crediti anziché sul loro valore nominale. Tenendo conto sia di tali riclassifiche che degli effetti della PPA, il margine
si attesta a 2.078,0 milioni rispetto a 2.054,7 milioni del 2017 (+1,2%) '. La contribuzione del quarto trimestre
2018 & pari a 554,7 milioni, sostanzialmente stabile rispetto al terzo trimestre 2018 (pari a 557,8 milioni), grazie
alla crescita dei volumi e al minore costo del funding che ha compensato la riduzione dello spread sugli impieghi.

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Retail 1.186.528 1.063.812 122.716 11,5%
Corporate 453.255 446.905 6.350 1,4%
Istituzionali 56.053 62.034 (5.981) (9.6%)
Private 277 (4.686) 4.963

Investment Banking 92.653 120.192 (27.539) (22,9%)
Partnership strategiche (10.557) (15.020) 4.463 (29,7%)
Leasing 51.000 36.313 14.687 40,4%
Corporate Center 463.353 403.897 59.456 14,7%
Totale 2.292.562 2.113.447 179.115 8,5%

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.

! Dato costruito su basi omogenee escludendo anche la componente straordinaria di cui ha beneficiato I'esercizio 2017 rilevando gli
inferessi attivi sui finanziamenti TLTRO-II relativi di competenza dell’esercizio 2016.
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Come precedentemente illustrato, sulla dinamica del margine di interesse ha significativamente impattato |'adozione
del principio contabile IFRS 9 (190,9 milioni). Al netto di tale contributo, il margine di interesse flette di 11,8
milioni. In particolare nella dinamica dei segmenti della Rete Commerciale, il Retail ha inciso in modo significativo,
attestandosi a 1.030,8 milioni (-33,0 milioni rispetto al 2017, escludendo I'effetto positivo dell’applicazione
dell'lFRS 9), in calo principalmente per effetto della riduzione dell'impatto della Price Purchase Agreement (PPA)
conseguente alle operazioni di derisking realizzate nell’esercizio (44,0 milioni). In questo segmento si registra
inoltre un miglioramento nel costo della raccolta, anche per effetto della progressiva riduzione dello stock delle
emissioni obbligazionarie.

In sensibile flessione anche il margine dell'Investment Banking, in seguito alla contrazione del contributo del
portafoglio titoli, soprattutto nella componente infragruppo, principalmente relativa ai prestiti obbligazionari,
sottostanti ai certificates, emessi dalla Capogruppo e sottoscritti da Banca Aletti (dal 1° ottobre da Banca Akros).

In leggera flessione, al netto dell’applicazione dell'IFRS 9 (+17,9 milioni), il contributo dato dal Leasing, per la
chiusura di alcuni contratti di Release.

Nel Corporate Center, si registra un incremento dovuto essenzialmente al miglioramento della componente relativa
alle emissioni istituzionali (+75,6 milioni) e al centro ALM (+100,9 milioni) che ha beneficiato della dinamica dei
tassi. Tali aspetti hanno bilanciato la contrazione del contributo del portafoglio titoli (-59,5 milioni), anche per effetto
del maggior costo del funding in valuta sostenuto per finanziarlo, e delle altre componenti di funding con controparti
istituzionali (in gran parte Cassa Compensazione e Garanzia e BCE, che nel 2017 aveva beneficiato di interessi
straordinari relativi al TLTRO 2 del 2016 per 31,7 milioni).

Risultato delle partecipazioni valutate a patrimonio netto

Il risultato delle partecipazioni valutate al patrimonio netto ¢ positivo per 159,5 milioni, in flessione
rispefto al dato di 166,0 milioni rilevato nello scorso esercizio, per effetto del minor apporto registrato dalle societa
del comparto assicurativo, imputabile anche alla riduzione della quota di interessenza partecipativa. La
contribuzione del quarto trimestre & pari a 50,7 milioni, in crescita rispetto al dato di 32,8 milioni registrato nel
terzo trimestre. Nell’ambito di tale aggregato il contributo principale & fornito dal credito al consumo, veicolato
dalla quota partecipativa detenuta in Agos Ducato, per 126,0 milioni (116,2 milioni I'apporto riferito allo scorso
esercizio).

In termini di settore di aftivitd economica, il contributo del settore Partnership Strategiche, pari a 157,8 milioni,
include prevalentemente I'apporto di Agos Ducato, pari a 126,0 milioni, e quello delle societd del comparto
assicurativo per complessivi 24,5 milioni. Marginale il contributo del Corporate Center, che ammonta a 1,6 milioni,
e comprende i contributi delle collegate minori.
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Commissioni nette

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Servizi di gestione, intermediazione e consulenza 884.187 982.429 (98.242) (10,0%)
Distribuzione di prodotti di risparmio 720.197 831.916 (111.719) (13,4%)
- Collocamento strumenti finanziari 583.137 676.266 (93.129) (13,8%)
- Gestione di portafogli 31.255 39.867 (8.612) (21,6%)
- Bancassurance 105.805 115.783 (9.978) (8,6%)
Credito al consumo 28.366 30.749 (2.383) (7.,7%)
Carte di credito 50.933 30.587 20.346 66,5%
Banca depositaria 14.367 18.861 (4.494) (23,8%)
Negoziazione titoli, valute e raccolta ordini 65.899 67.028 (1.129) (1,7%)
Altri 4.425 3.288 1.137 34,6%
Tenuta e gestione su c/c e finanziamenti 728.221 630.894 97.327 15,4%
Servizi di incasso e pagamento 170.181 162.060 8.121 5,0%
Garanzie rilasciate e ricevute 73.379 76.129 (2.750) (3,6%)
Altri servizi (7.208) 98.898 (106.106)
Totale 1.848.760 1.950.410 (101.650) (5,2%)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Le commissioni nette ammontano a 1.848,8 milioni, in calo del 5,2% nel confronto con il 2017, che registrava
commissioni nette pari a 1.950,4 milioni, ma in crescita del 4,1% su base trimestrale grazie alla diversificazione fra
differenti aree di business (ad es. commissioni su finanziamenti, e su servizi di incasso e pagamento).

La flessione su base annua & prevalentemente imputabile al comparto dei servizi di gestione, intermediazione e
consulenza, che si riduce di 98,2 milioni in valore assoluto rispetto al dato del 31 dicembre 2017, principalmente
per effetto del negativo trend di mercato che ha caratterizzato la seconda meta dell’esercizio.

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Retail 1.495.546 1.596.855 (101.309) (6,3%)
Corporate 201.433 192.342 9.091 4,7%
Istituzionali 31.406 32.911 (1.505) (4,6%)
Private 84.639 77.320 7.319 9,5%
Investment Banking 29.614 30.492 (878) (2,9%)
Leasing 7 6 1 16,7%

Corporate Center 6.115 20.484 (14.369) (70,1%)
Totale 1.848.760 1.950.410 (101.650) (5,2%)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Lla flessione registrata dalle commissioni nefte, rispetto all'anno precedente, & principalmente dovuta al calo
dell’attivita di collocamento di prodotti di investimento. Su questi ultimi, infatti, hanno inciso significativamente i
minori collocamenti dei fondi comuni, soprattutto nel settore Retail (-108 milioni), In crescita, in particolare nel
Corporate, le commissioni della finanza aziendale (passate da 62 milioni a 84,8 milioni). Si segnala, infine, la
minore contribuzione del Corporate Center, per effetto della cessione dell’attivita di banca depositaria, avvenuta nel
terzo trimestre 2018.

Altri proventi netti di gestione

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Proventi su ¢/c e finanziamenti 36.096 48.958 (12.862) (26,3%)
Fitti atfivi 51.381 65.994 (14.613) (22,1%)
Oneri su beni rivenienti dal leasing (15.662) (11.713) (3.949) 33,7%
Altri proventi ed oneri 360.068 41.927 318.141 758,8%
Subtotale 431.883 145.166 286.717 197,5%
Client relationship (PPA) (42.112) (46.349) 4.237 (9,1%)
Totale 389.771 98.817 290.954 294,4%

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Gli altri proventi netti di gestione ammontano a 389,8 milioni e includono le plusvalenze, per complessivi
313,6 milioni, realizzate a seguito della cessione delle attivitd di banca depositaria e fund administration a BNP
Paribas Securities Services (200,0 milioni), e della cessione ad Anima SGR dei mandati di gestione in delega degli
attivi assicurativi svolti per conto delle joint venture assicurative legate alla rete bancassurance dell’ex Banco
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Popolare (113,6 milioni). Al netto di tali componenti, 'aggregato & pari a 76,1 milioni (98,8 milioni al 31
dicembre 2017).

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Retail (2.777) 3.640 (6.417)

Corporate 4688 815 (127) (15,6%)
Istituzionali 3.990 2.287 1.703 74,5%
Private (4.88¢) (2.768) (2.118) 76,5%
Investment Banking 879 567 312 55,0%
Leasing 15.418 21.452 (6.034) (28,1%)
Corporate Center 376.459 72.824 303.635 416,9%
Totale 389.771 98.817 290.954 294,4%

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Il significativo incremento registrato dagli altri proventi netti di gestione (+291 milioni) & dovuto integralmente alle
plusvalenze, registrate nel Corporate Center, per la cessione dell’attivitd di banca depositaria e dei mandati di
gestione in delega degli attivi assicurativi (come illustrato in precedenza). In flessione il segmento Retail, per effetto
del minor apporto della Commissione Istruttoria Veloce (-12,8 milioni), e la business line del Leasing, a seguito della
contrazione registrata dagli offitti attivi (7,4 milioni) per la vendita di alcuni immobili.

Risultato netto finanziario

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Risultato netto dell'attivita di negoziazione (69.923) 50.355 (120.278)
Utili/Perdite da cessione di attivita finanziarie 150.331 74.726 75.605 101,2%
Dividendi e proventi simili su aftivitd finanziarie 26.269 30.034 (3.765) (12,5%)
Utili/Perdite da riacquisto di passivita finanziarie (4.508) (9.19¢) 4.688 (51,0%)
Risultato netto dell'aftivita di copertura (2.657) 919 (3.57¢)
Allri proventi/oneri (17.152) 8.211 (25.363)
Totale 82.360 155.049 (72.689) (46,9%)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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& pari a 82,4 milioni rispetto a 155,0 milioni dello scorso esercizio. Tale risultato

tiene conto anche della svalutazione, per 27,9 milioni, di un’esposizione indiretta relativa all’investimento effettuato
nello Schema Volontario del FITD al fine di sostenere I'intervento a favore di Carige, mediante la sottoscrizione del

titolo subordinato emesso da que

sta ultima banca a fine novembre 2018.

Il minor risultato realizzato deriva, oltre che dalla maggior volatilitd di alcune componenti valutative conseguenti
all'introduzione dell'lFRS 9 (strumenti obbligatoriamente valutati al fair value), dagli impatti derivanti dalle strategie

di copertura dei rischi connessi
redditivitd complessiva.

(migliaia di euro)
Retail

Corporate

Istituzionali

Private

Investment Banking
Partnership strategiche
Leasing

Corporate Center
Totale

alle esposizioni classificate tra le attivitd valutate al fair value con impatto sulla

2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
20.829 15.816 5.013 31,7%
28.820 10.065 18.755 186,3%

1.451 89 1.362 non sign.

19 18 1 5,6%
(8.188) (1.901) (6.287) 330,7%
8.354 10.992 (2.638) (24,0%)
(16) - (16)
31.091 119.970 (88.879) (74,1%)
82.360 155.049 (72.689) (46,9%)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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La decisa contrazione del risultato netto finanziario & principalmente dovuta al Corporate Center, che registra un
decremento di 88,9 milioni, a seguito del minor contributo del portafoglio titoli (64 milioni) e dell’operativita in

forex swap (52,2 milioni),

parzialmente compensata dall’'apporto  positivo  della valutazione di alcune
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partecipazioni classificate tra le altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair valve. Si segnala il
contributo positivo del Corporate (+18,8 milioni), relativo alla valutazione dei crediti che non hanno superato I'SPPI
test, introdotto dall’adozione del principio contabile IFRS 9.

In virtd delle dinamiche descritte, il totale dei proventi operativi ammonta a 4.772,9 milioni (+6,4% rispetto al
2017). Tenendo conto delle citate componenti non ricorrenti tale dato si attesta a 4.487,2 milioni.

Core Banking Business
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Prendendo in considerazione i soli ricavi del “core business bancario”, rappresentati dalla somma degli aggregati
relativi al margine di interesse e alle commissioni nette, il 2018 raggiunge i 4.141,4 milioni, in crescita dell'1,9%
rispetto al dato dello scorso esercizio.

Oneri operativi

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Spese per il personale (1.732.805) (1.784.854) 52.049 (2,9%)
- Incentivi all'esodo e fondi di solidarietd 3.123 (3.123)
- Altre spese per il personale (1.732.805) (1.787.977) 55.172 (3,1%)
Altre spese amministrative (816.478) (872.355) 55.877 (6,4%)
- Imposte e tasse (330.799) (339.457) 8.658 (2,6%)
- Servizi e consulenze (337.777) (399.372) 61.595 (15,4%)
- Immobil (207.874) (217.903) 10.029 (4,6%)
- Postali, telefoniche e cancelleria (32.998) (37.173) 4.175 (11,2%)
- Manutenzioni e canoni su mobili, macchinari e impianti (59.467) (63.560) 4.093 (6,4%)
- Pubblicita e rappresentanza (16.313) (22.138) 5.825 (26,3%)
- Alire spese amministrative (112.594) (86.452) (26.142) 30,2%
- Recuperi di spese 281.344 293.700 (12.356) (4,2%)
Rettifiche di valore su attivita materiali e immateriali (243.498) (266.915) 23.417 (8,8%)
- Rettifiche di valore su attivitd materiali (110.958) (114.943) 3.985 (3,5%)
- Rettifiche di valore su attivitd immateriali (66.857) (85.698) 18.841 (22,0%)
- Rettifiche di valore su migliorie a beni di terzi (17.775) (13.751) (4.024) 29,3%
- Rettifiche di valore nette per deterioramento (47.908) (52.523) 4.615 (8,8%)
Totale (2.792.781) (2.924.124) 131.343 (4,5%)

(*) | dati relativi all’esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Lle spese per il personale, pari a 1.732,8 milioni, evidenziano una riduzione del 2,9% rispetto a 1.784,9
milioni dello scorso esercizio, con una contribuzione del quarto trimestre di 422,2 milioni, che conferma il trend
decrescente dei primi tre trimestri dell’anno (431,5 milioni il dato del terzo trimestre). Il costo del personale risulta in
calo per effetto della riduzione dell’organico (- 1.016 risorse rispetto al 31 dicembre 2017). Il numero totale dei
dipendenti & pari a 22.247 risorse in organico alla data del 31 dicembre 2018, rispetto alle 23.263 risorse a fine
2017 (erano 24.608 al 31 dicembre 2016).

le altre spese amministrative’ ammontano a 816,5 milioni, in riduzione del 6,4% rispetto allo scorso
esercizio. Al netto delle componenti non ricorrenti il dato al 31 dicembre 2018 risulta pari a 793,8 milioni, in
diminuzione del 6,0% rispetto a dicembre 2017 (844,3 milioni) per effetto del rigoroso controllo dei costi. Il quarto
trimestre 2018 evidenzia spese amministrative per 205,7 milioni e comprende circa 12,2 milioni di oneri non
ricorrenti in quanto derivanti dai processi di integrazione e di razionalizzazione della struttura distributiva.

Le rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali dell’esercizio ammontano a 243,5 milioni,
in calo dell’8,8% rispetto a 266,9 milioni del 31 dicembre 2017, per effetto della razionalizzazione del sistema
informativo del Gruppo. Le rettifiche del quarto trimestre ammontano a 97,1 milioni e includono 51,2 milioni di
rettifiche di valore non ordinarie principalmente dovute all'adeguamento di alcuni immobili non strumentali al minor
valore evidenziato dalle piv recenti perizie acquisite.

Il totale degli oneri operativi, pari a 2.792,8 milioni, risulta in calo del 4,5% rispetto al 2017; il quarto trimestre &
pari a 725,0 milioni in crescita rispetto al terzo per le componenti non ricorrenti sopra indicate.

Al netto delle componenti non ricorrenti, gli oneri operativi ammontano a 2.717,4 milioni, in flessione del 4,5%
rispetto al dato dell’esercizio precedente. Anche a livello trimestrale il dato al netto delle componenti non ricorrenti
risulta in diminuzione dell’1,6% rispetto al trimestre precedente.

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %
Retail (2.167.785) (2.170.875) 3.090 (0,1%)
Corporate (159.803) (132.010) (27.793) 21,1%
Istituzionali (39.344) (36.861) (2.483) 6,7%
Private (69.747) (74.021) 4.274 (5,8%)
Investment Banking (93.162) (89.593) (3.569) 4,0%
Partnership strategiche (2.558) (2.500) (52) 2,1%
Leasing (74.811) (70.758) (4.053) 5,7%
Corporate Center (185.571) (347.500) 161.929 (46,6%)
Totale (2.792.781) (2.924.124) 131.343 (4,5%)

(*) | dati relativi all’esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.

! 'aggregato non comprende gli “oneri sistemici”, rappresentati dai contributi ai Fondi di Risoluzione ed al Fondo Interbancario di Tutela
dei Depositi, esposti, al netto del relativo effefto fiscale, in una voce separata del conto economico riclassificato.
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Tra gli oneri operativi si registra una forte contrazione delle spese del personale (-52 milioni), soprattutto nel
comparto Retail (-47,7 milioni), per effetto della progressiva riduzione dell’organico. Le altre spese amministrative,
che a livello consolidato flettono a 816,5 milioni (-55,9 milioni, rispetto allo scorso anno), registrano un incremento
nelle business line della rete commerciale (Retail, Corporate e Istituzionali) per effetto della nuova metodologia di
attribuzione dei costi, che genera un beneficio nelle strutture centrali del Corporate Center.

Risultato della gestione operativa
Il risultato della gestione operativa ammonta quindi a 1.980,1 milioni rispetto a 1.559,6 milioni del 2017,

in crescita del 14,7%. Al netto delle componenti non ricorrenti, I'aggregato si attesta a 1.769,7 milioni, in calo del
2,5% rispetto al corrispondente dato dell’esercizio precedente.

Rettifiche e accantonamenti

(migliaia di euro) 2018 2017 (*) Var. ass. Var. %

Rettifiche di valore nette su crediti verso clientela (1.683.663) (1.433.288) (250.375) 17,5%
Rettifiche di valore specifiche: cancellazioni (140.010) (181.195) 41.185 (22,7%)
Rettifiche di valore specifiche: altre (2.747 .946) (2.238.763) (509.183) 22,7%
Riprese di valore specifiche 1.222.016 921.652 300.364 32,6%
Rettifiche/riprese nette di portafoglio (17.723) 65.018 (82.741)

Rettifiche nette su garanzie rilasciate 1.329

Utili/(perdite) da cessione di crediti (257.453) (229.004) (28.449) 12,4%

Totale (1.941.116) (1.660.963) (280.153) 16,9%

(*) | dati relativi all’esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Le rettifiche nette su finanziamenti verso clientela sono pari a 1.941,1 milioni (1.661,0 milioni al 31
dicembre 2017). Anche tale aggregato risulta impattato dall’applicazione dell'lFRS 9 sia per il nuovo modello di
impairment introdotto sia per le riclassificazioni gia descritte a valere sul margine di interesse. Escludendo fali
riclassifiche il dato relativo al 31 dicembre 2018 si attesta a 1.750,2 milioni (1.661,0 milioni nel 2017).

Le massive cessioni di crediti sopra ricordate relative ai progetti Exodus ed ACE hanno comportato |'iscrizione di
rettifiche di valore strettamente legate all’accelerazione del processo di derisking e che, pertanto, non sono
rappresentative dell’ordinaria gestione del credito deteriorato.

Al netto di tali impatti, quantificabili in 713,9 milioni, le rettifiche nette di valore si attestano a 1.227,2 milioni. Nel
quarto trimestre 2018 le reftifiche si attestano a 987,3 milioni. Il dato normalizzato (al netto degli impatti legati al
progetto ACE) si attesta a 327,4 milioni.

Il costo del credito, misurato dal rapporto tra le rettifiche nette di valore su crediti (escluse le riclassificazioni
infrodotte dal principio IFRS 9), al netto degli impatti straordinari in precedenza indicati e gli impieghi netti
(comprensivi dei crediti classificati tra le atfivita in via di dismissione), risulta pari a 98 b.p., rispetto ai 154! b.p.
dello scorso esercizio.

Nel conto economico dell’esercizio sono state inoltre registrate nella voce rettifiche nette su titoli ed altre
attivita finanziarie riprese nette per 3,3 milioni (al 31 dicembre 2017 erano state rilevate rettifiche nette per
140,2 milioni che includevano le svalutazioni delle quote detenute nel Fondo Atlante e delle altre esposizioni verso
le banche venete nonché gli oneri relativi agli interventi dello Schema Volontario del Fondo Interbancario di Tutela
dei Depositi).

Gli accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri ammontano a 345,3 milioni e sono prevalentemente
rappresentati (275,3 milioni) dall’accantonamento integrativo al fondo collettivo a fronte degli oneri che potrebbero
derivare dalla definizione, anche in oftica di customer care, delle vertenze e reclami, gid pervenuti e previsti,
derivanti dall’attivitd di segnalazione della clientela interessata ad acquistare diamanti alla societd Intermarket
Diamond Business S.p.A., societd dichiarata fallita dal Tribunale di Milano in data 10 gennaio 2019. Sono inoltre
inclusi I'accantonamento pari a 46,2 milioni per gli oneri prevedibili da sostenere a seguito della chiusura di n. 518
filiali nell’lambito della riorganizzazione della rete distributiva e |'accantonamento integrativo a fronte della
decisione di ricalcolare le condizioni applicate alla clientela in materia di commissioni di istruttoria e concessione di
disponibilita creditizie riferite a precedenti esercizi secondo metriche definite recentemente da piU severe normative
e note interpretative degli organi di vigilanza (30,1 milioni). La voce comprende infine riprese di valore su
accantonamenti per impegni e garanzie per 12,2 milioni e altri accantonamenti di minor rilievo.

Nell’esercizio 2018 sono stati registrati utili da cessione di partecipazioni e investimenti per 173,4 milioni
quasi interamente derivanti dal risultato del settore Bancassurance che ha visto la cessione a Cattolica Assicurazioni
del controllo delle due compagnie assicurative Popolare Vita (ora Vera Vita) e Avipop Assicurazioni (ora Vera
Assicurazioni).

"Il dato non & immediatamente comparabile in quanto I'IFRS 9 ha introdotto un nuovo modello di impairment sui crediti.



RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO 5 ]

Per effetto delle dinamiche descritte, il risultato dell’operativita corrente al lordo delle imposte e degli
oneri sistemici evidenzia una perdita di 129,7 milioni rispetto alla perdita di 229,6 milioni registrata nello scorso
esercizio.

Altre voci di ricavo e costo

le imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativita corrente alla data del 31 dicembre 2018 sono
positive per 162,8 milioni (92,8 milioni al 31 dicembre 2017) ed includono I'impatto dell’iscrizione di nuove
attivitd per imposte anticipate per 64,0 milioni per effetto delle modifiche introdotte dalla Legge di bilancio alle

norme che regolavano la deducibilitd degli impatti derivanti dalla prima applicazione del principio contabile IFRS
9.

Al conto economico dell’esercizio sono stati addebitati oneri relativi al sistema bancario al netto delle
imposte per 100,2 milioni (77,3 milioni nello scorso esercizio) che includono i contributi ordinari al Single
Resolution Fund (SRF) per 68,1 milioni lordi (62,4 milioni lordi al 31 dicembre 2017) e al Fondo Interbancario
Tutela Depositi per 45,2 milioni (44,5 milioni al 31 dicembre 2017), nonché gli ulteriori contributi straordinari al
Single Resolution Fund per 25,5 milioni lordi, non presenti nello scorso esercizio.

Considerata la quota del risultato economico attribuibile ai soci terzi (+9,6 milioni), il risultato netto ante
impairment & pari a -56,5 milioni, rispetto al risultato netto senza Badwill ed impairment di 557,8 milioni
realizzato nello scorso esercizio per effetto principalmente della cessione di Aletti Gestielle SGR.

| test di impairment effettuati al 31 dicembre 2018 sugli avviamenti e gli altri intangibles hanno portato alla
rilevazione di reftifiche di valore sulla client relationship pari a 2,9 milioni al netto delle imposte; nello scorso
esercizio erano state rilevate rettifiche di valore sugli avviamenti e sulla client relationship, pari a 1.017,6 milioni al
netto delle imposte.

L'esercizio 2018 si chiude pertanto con un risultato netto pari a -59,4 milioni; nello scorso esercizio il Badwill
emerso a seguito del completamento del processo di PPA, pari ad 3.076,1 milioni, portava il risultato netto a

2.616,4 milioni.

Escludendo le componenti economiche non ricorrenti sopra detftagliatamente elencate il risultato netto
“normalizzato” & positivo e pari a 342,8 milioni.
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Dati patrimoniali consolidati
Stato patrimoniale consolidato riclassificato

Di seguito si fornisce lo schema di stato patrimoniale al 31 dicembre 2108 comparato con i saldi risultanti dal
bilancio al 31 dicembre 2017 classificati in base ai nuovi aggregati patrimoniali introdotti a seguito della prima
applicazione del principio contabile IFRS 9.

Viene altresi riportato il confronto con i saldi al 1° gennaio 2018 rideterminati per tenere conto della prima
applicazione dei nuovi principi IFRS 9 e IFRS 15.

Negli allegati al bilancio & riportato un prospetto di riconciliazione tra i saldi al 31 dicembre 2017 e quelli
deferminati al 1° gennaio 2018.

Variazioni su

(migliaia di euro) 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2017 31/12/2017
Cassa e disponibilita liquide 922.017 976.686 976.686 (54.669) (5,6)%
Finanziamenti valutati al CA 108.207.732 111.044.748 112.681.902 (4.474.170) (4,0)%
- Finanziamenti verso banche 4.193.119 4.936.507 4.939.223 (746.104) (15,1)%
- Finanziamenti verso clientela (*) 104.014.613 106.108.241 107.742.679 (3.728.066) (3,5)%
Altre attivita finanziarie e derivati di copertura 36.852.942 34.884.798 34.533.172 2.319.770 6,7%
- Valutate al FV con impatto a CE 5.869.106 6.417.083 5.184.586 684.520 13,2%
- Valutate al FV con impatto su OCI 15.351.561 16.750.072 17.128.622 (1.777.061) (10,4)%
- Valutate al CA 15.632.275 11.717.643 12.219.964 3.412.311 27,9%
Partecipazioni 1.434.163 1.256.843 1.349.191 84.972 6,3%
Attivita materiali 2.775.885 2.735.182 2.735.182 40.703 1,5%
Attivita immateriali 1.277.941 1.297.160 1.297.160 (19.219) (1,5)%
Attivita fiscali 5.012.477 4.897.397 4.520.189 492.288 10,9%
Attivitd non correnti e gruppi di aftivita in
dismissione 1.592.782 106.121 106.121 1.486.661 non sign.
Alire voci dell'aftivo 2.388.852 3.007.162 3.007.162 (618.310) (20,6)%
Totale attivita 160.464.791 160.206.097 161.206.765 (741.974) (0,5)%
Debiti verso banche 31.633.541 27.199.304 27.199.304 4.434.237 16,3%
Raccolta diretta 105.219.691 107.525.103  107.509.849 (2.290.158) (2,1)%
- Debiti verso clientela 90.197.859 87.848.146 87.848.146 2.349.713 2,7%
- Titoli e passivita finanziarie designate al FV 15.021.832 19.676.957 19.661.703 (4.639.871) (23,6)%
Alire passivita finanziarie valutate al FV 7.228.829 8.704.348 8.707.966 (1.479.137) (17,0)%
Fondi del passivo 1.704.866 1.617.312 1.580.461 124.405 7.9%
Passivita fiscali 505.402 691.723 669.494 (164.092)  (24,5)%
Passivita associate ad attivitd in via di dismissione 3.043 35 35 3.008 non sign.
Altre voci del passivo 3.864.345 3.576.116 3.576.116 288.229 8,1%
Totale passivita 150.159.717 149.313.941 149.243.225 916.492 0,6%
Patrimonio di pertinenza di terzi 45.599 57.567 63.310 (17.711) (28,0)%
Patrimonio nefto del Gruppo 10.259.475 10.834.589 11.900.230 (1.640.755) (13,8)%
Patrimonio netto consolidato 10.305.074 10.892.156 11.963.540 (1.658.466) (13,9)%

Totale passivita e patrimonio netto 160.464.791 160.206.097 161.206.765 (741.974) (0,5)%
(*) Include i titoli senior per i quali & stato attivato I'iter per il rilascio, da parte dello Stato italiano, della garanzia sulla cartolarizzazione delle sofferenze ai
sensi del D.L. 18/2016 ("GACS").
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Stato patrimoniale consolidato riclassificato — Evoluzione trimestrale

(migliaia di euro) 31/12/2018 30/09/2018 30/06/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/12/2017
Cassa e disponibilita liquide 922.017 806.786 796.466 829.760 976.686 976.686
Finanziamenti valutati al CA 108.207.732  111.453.097 112.040.845 111.838.513  111.044.748 112.681.902

- Finanziamenti verso banche 4.193.119 4.638.515 5.309.943 5.670.265 4.936.507 4.939.223

- Finanziamenti verso clientela 104.014.613  106.814.582  106.730.902  106.168.248  106.108.241  107.742.679
Altre attivita finanziarie e derivati di copertura 36.852.942 38.759.281 41.048.645 36.280.323 34.884.798 34.533.172

- Valutate al FV con impatto a CE 5.869.106 8.011.475 7.977.461 6.251.206 6.417.083 5.184.586

- Valutate al FV con impatto su OCI 15.351.561 15.859.906 19.017.645 16.711.989 16.750.072 17.128.622

- Valutate al CA 15.632.275 14.887.900 14.053.539 13.317.128 11.717.643 12.219.964
Partecipazioni 1.434.163 1.379.057 1.355.065 1.369.107 1.256.843 1.349.191
Attivitd materiali 2.775.885 2.847.623 2.733.275 2.755.583 2.735.182 2.735.182
Attivita immateriali 1.277.941 1.284.797 1.295.196 1.303.925 1.297.160 1.297.160
Attivita fiscali 5.012.477 4.849.728 4.903.767 4.852.396 4.897.397 4.520.189
Attivita non correnti e gruppi di attivita in dismissione 1.592.782 44.798 44.861 4.678 106.121 106.121
Altre voci dell'attivo 2.388.852 2.459.139 2.810.958 3.018.459 3.007.162 3.007.162
Totale attivita 160.464.791 163.884.306 167.029.078 162.252.744 160.206.097 161.206.765
Debiti verso banche 31.633.541 30.979.381 31.550.552 29.555.476 27.199.304 27.199.304
Raccolta diretta 105.219.691  107.998.512  105.505.599  107.056.042 107.525.103  107.509.849

- Debiti verso clientela 90.197.859 91.339.533 87.659.619 88.683.413 87.848.146 87.848.146

- Titoli e passivita finanziarie designate al FV 15.021.832 16.658.979 17.845.980 18.372.629 19.676.957 19.661.703
Altre passivita finanziarie valutate al FV 7.228.829 8.484.442 8.964.218 8.414.115 8.704.348 8.707.966
Fondi del passivo 1.704.866 1.553.204 1.532.028 1.562.694 1.617.312 1.580.461
Passivita fiscali 505.402 564.107 606.246 663.282 691.723 669.494
Passivita associate ad aftivita in via di dismissione 3.043 - 4.212.805 53 35 35
Altre voci del passivo 3.864.345 3.362.719 3.771.085 3.871.914 3.576.116 3.576.116
Totale passivita 150.159.717 152.942.365 156.142.533 151.123.576 149.313.941 149.243.225
Patrimonio di pertinenza di terzi 45.599 52.210 52.510 54.857 57.567 63.310
Patrimonio netto del Gruppo 10.259.475 10.889.731 10.834.035 11.074.311 10.834.589 11.900.230
Patri io netto lidato 10.305.074 10.941.941 10.886.545 11.129.168 10.892.156 11.963.540

Totale passivita e patrimonio netto 160.464.791 163.884.306 167.029.078 162.252.744 160.206.097 161.206.765

Nel seguito viene illustrata |'evoluzione dei principali aggregati patrimoniali al 31 dicembre 2018.

L’attivita di intermediazione creditizia

La raccolta diretta

Variazioni su

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 01/01/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.% 31/12/2017

Conti correnti e depositi 81.124.139 77,1% 80.988.958 75,3% 80.988.958 75,3% 135.181 0,2%
- conti correnti e depositi a vista 78.713.896 748%  77.390.766 72,0%  77.390.766 72,0% 1.323.130 1,7%
- depositi a scadenza e ¢/c vincolati 2.410.243 2,3% 3.598.192 3,3% 3.598.192 3,3% (1.187.949)  (33,0%)
Titoli 15.021.832 14,3% 19.676.957 18,3% 19.661.703 18,3% (4.639.871) (23,6%)
- obbligazioni e passivita valutate al fair value 14.853.170  14,1% 18.909.917 17,6% 18.894.663 17,6% (4.041.493)  (21,4%)
- certificati di deposito e altri titoli 168.662 0,2% 767.040 0,7% 767.040 0,7% (598.378)  (78,0%)
Pronti contro termine 7.110.267 6,8% 4.180.122 3,9%  4.180.122 3,9%  2.930.145 70,1%
Finanziamenti ed altri debiti 1.963.453 1,9% 2.679.066 2,5% 2.679.066 2,5% (715.613) (26,7%)

Totale raccolta diretta 105.219.691 100,0% 107.525.103 100,0% 107.509.849 100,0% (2.290.158) (2,1%)
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la raccolta diretta al 31 dicembre 2018 ammonta a 105,2 miliardi ed evidenzia un decremento del 2,1%
rispetto ai 107,5 miliardi del 31 dicembre 2017. la contrazione registrata nell’esercizio & principalmente
attribuibile alla cessione delle attivita di banca depositaria avvenuta a fine settembre. Piv in dettaglio si evidenzia
una positiva dinamica della componente rappresentata da conti correnti e depositi a vista, che cresce di 1,3
miliardi (+1,7%), a fronte della contrazione del comparto dei titoli obbligazionari e certificati di deposito che
evidenzia una riduzione da inizio anno di 4,6 miliardi (-23,6%).

Tale evoluzione & in linea con la politica finalizzata alla progressiva riduzione del costo del funding grazie al
contenimento delle forme di raccolta pid onerose. In crescita le operazioni di pronti contro termine con la clientela
(+2,9 miliardi).

Si evidenzia che I'aggregato non comprende la stabile provvista garantita dallo stock di certificates emessi dal
Gruppo, che al 31 dicembre 2018 & pari a 3,4 miliardi in calo rispetto alle consistenze al 31 dicembre 2017 pari
a 4,0 miliardi.

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.%  Var.ass. Var.%
Retail 67.696.786 64,3% 70.167.867 65,3% (2.471.081) (3,5%)
Corporate 9.045.237 8,6% 8.341.857 7,8% 703.380 8,4%
Istituzionali 7.474.794 71% 8.881.274 8,3% (1.406.480) (15,8%)
Private 2.438.999 2,3% 2.894.188 2,7% (455.189) (15,7%)
Investment Banking 826.764 0,8% 1.638.772 1,5% (812.008) (49,5%)
Leasing 5.369 0,0% 9.047 0,0% (3.678)  (40,7%)
Corporate Center 17.731.742 16,9% 15.576.844 14,5%  2.154.898 13,8%

Totale raccolta diretta 105.219.691 100,0% 107.509.849 100,0% (2.290.158) (2,1%)

@ Retail

o Corporate
Istituzionali

@ Private

@ Investment Banking

Leasing

@ Corporate Center




RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO 55

Il complesso della raccolta diretta in capo alla Rete commerciale (Retail, Corporate, Istituzionali e Private) flette di
circa il 4%, grazie alla contrazione registrata dal segmento Retail -3,52% rispetto alla fine del 2017), con una
ricomposizione fra raccolta vincolata e depositi a vista. Tale ribilanciamento ha permesso di privilegiare la raccolta
in depositi liberi, riducendo quelli vincolati, permettendo di migliorare il profilo di costo della raccolta. In flessione
anche i prestiti obbligazionari, vista |'elevata disponibilita di fondi a basso costo erogati da BCE.

Anche la raccolta diretta del segmento Istituzionali & diminuita rispetto alla fine del 2017, maggiormente nelle
componenti non vincolate, al contrario del Corporate che proprio in tale forma tecnica ha registrato un sensibile
incremento. la raccolta imputata al Corporate Center registra un aumento essenzialmente per |'‘aumento
dell’operativita con Cassa Compensazione e Garanzia.

La raccolta indiretta

Variazioni su

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 01/01/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.% 31/12/2017

Raccolta gestita 55.689.606 63,1% 60.545.187 59,8% 60.545.187 59,8% (4.855.581) ( 8,0%)
fondi comuni e SICAV 35.992.009  40,8% 37.605.308 37,1% 37.605.308 37,1% (1.613.299) (4,3%)
gestioni patrimoniali mobiliari e GPF 4.804.669 5,4% 6.941.119 6,9% 6.941.119 6,9% (2.136.450)  (30,8%)
polizze assicurative 14.892.928 16,9% 15.998.760 15,8% 15.998.760 15,8% (1.105.832) (6,9%)

Raccolta amministrata 32.523.095 36,9% 40.783.277 40,2% 40.783.277 40,2% (8.260.182) ( 20,3%)

Totale raccolta indiretta 88.212.701 100,0% 101.328.464 100,0% 101.328.464 100,0% (13.115.763) (12,9%)

Raccolta indiretta
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La raccolta indiretta inclusiva dei certificates ammonta al 31 dicembre 2018 a 88,2 miliardi in calo rispetto a
101,3 miliardi del 31 dicembre 2017.

In maggior dettaglio, la componente della raccolta amministrata & pari a 32,5 miliardi ed evidenzia una
contrazione di 8,3 miliardi. Nell'ambito dell’aggregato si segnala nel primo trimestre l'uscita di un cliente
istituzionale, con masse amministrate pari a 4,8 miliardi, peraltro caratterizzate da una marginalitd estremamente
contenuta e, a partire dal secondo trimestre, una flessione imputabile sostanzialmente all’andamento negativo dei
mercati che si & riflesso sul valore dei titoli in custodia. Al netto di tali effetti, la raccolta amministrata risulta in
crescita sia rispetto al dato di fine dicembre 2017 (+1,7 miliardi), sia rispetto al 30 settembre scorso (+2,1
miliardi).

La componente della raccolta gestita ammonta invece a 55,7 miliardi, con una flessione dell’8,0% rispetto al dato
di 60,5 miliardi del 31 dicembre 2017, osservabile principalmente nelle gestioni patrimoniali e assicurative anche
a causa dell’effetto dovuto alla riorganizzazione in atto nel comparto. Escludendo I'effetto derivante dalla riduzione
nelle quotazioni di mercato delle attivitd finanziarie, particolarmente penalizzante nel quarto trimestre, I'aggregato
della raccolta in fondi e sicav registrerebbe una crescita di 1,9 miliardi rispetto ad inizio anno.
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I crediti verso la clientela

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.% Var. ass. Var. %
Mutui 61.677.406  59,3% 62.663.514 58,2% (986.108) (1,6%)
Conti correnti 12.198.635 11,7% 13.331.195 12,4% (1.132.560) (8,5%)
Pronti contro termine 6.233.274 6,0% 6.364.149 5,9% (130.875) (2,1%)
Leasing finanziario 2.085.657 2,0% 2.620.811 2,4% (5635.154)  (20,4%)
Carte di credito, prestiti personali e cessioni del

quinto 1.943.781 1,9% 2.099.943 1,9% (156.162) (7,4%)
Alire operazioni 18.447.246  17,7% 20.663.067 19,2% (2.215.821)  (10,7%)
Titoli senior relativi al Project Exodus (GACS) 1.428.614 1,4% 1.428.614

Totale crediti netti verso la clientela 104.014.613 100,0% 107.742.679 100,0% (3.728.066) (3,5%)

Crediti clientela netti
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Gli impieghi netti verso la clientela’ ammontano al 31 dicembre 2018 a 104,0 miliardi, in calo di 3,7 miliardi
rispetto al dato del 31 dicembre 2017 per effetto delle cessioni di NPL realizzate nell’esercizio e delle rettifiche IFRS
9 apportate principalmente ai crediti deteriorati. L'aggregato degli impieghi performing risulta in crescita di 1,1
miliardi (+1,2%) rispetto al 31 dicembre 2017; considerando anche I'effetto dei titoli senior sottoscritti nell’ambito
della cessione di crediti Exodus, i crediti performing risultano pari a 97,3 miliardi con una crescita del 2,7% rispetto
al 31 dicembre 2017.

Il valore delle sofferenze nette cedute nell’ambito del progetto ACE (per le quali alla data di chiusura del bilancio
non sussistono i requisiti per la derecognition contabile) risulta iscritto nella voce “attivitd non correnti e gruppi di
attivitd in via di dismissione” per un importo pari a 1.330 milioni, allineato al prezzo di cessione.

' Nell'aggregato non vengono ricompresi i crediti verso la clientela che, a seguito dell'applicazione dell'IFRS 9, devono essere
obbligatoriamente valutati al fair value. Tali crediti, pari a 294 milioni sono ricompresi fra le attivitd finanziarie valutate al fair value.
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@® Retail
® Corporate
Istituzionali
@ Private
@ Investment Banking AN 54,2%

Partnership strategiche

@ leasing

Corporate Center

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.% Var. ass. Var. %
Retail 56.412.860 54,2% 57.946.312 53,8% (1.533.452) (2,6%)
Corporate 28.245.574 27,2% 26.676.180 24,8% 1.569.394 5,9%
Istituzionali 4.778.663 4,6% 5.423.612 5,0% (644.949)  (11,9%)
Private 221.407 0,2% 219.600 0,2% 1.807 0,8%
Investment Banking 1.401.575 1,3% 1.556.011 1,4% (154.436) (9,9%)
Leasing 2.577.597 2,5% 3.244.333 3,0% (666.736) (20,6%)
Corporate Center 10.376.937 10,0% 12.676.631 11,8% (2.299.694) (18,1%)

Totale impieghi netti 104.014.613 100,0% 107.742.679 100,0% (3.728.066) (3,5%)

La dinamica degli impieghi vivi con clientela (con esclusione dei titoli di debito) registra una ricomposizione tra il
segmento Retail e quello Corporate. In particolare, il Corporate segna una sensibile crescita nei finanziamenti in
pool, che bilanciano la flessione del segmento Retail, ove ha impattato in modo pit significativo |'operazione di
cessione di crediti (progetto Exodus e ACE). In contrazione anche il segmento Istituzionali, in particolare nei
finanziamenti a breve termine. La flessione mostrata dal Corporate Center & in buona parte dovuta all'impatto del
principio contabile IFRS 9, rilevato interamente nel seftore in esame.

La qualita del credito
Premessa

le modalita espositive dei crediti acquisiti nell’ambito di operazioni di aggregazione aziendale sono
dettagliatamente illustrate nella Parte E sezione 1 — “Rischi del consolidato contabile” a cui si rimanda. Nelle
successive tabelle sotto riportate, che evidenziano distintamente 'esposizione lorda ed i fondi rettificativi, i crediti
acquisiti nell’ambito di operazioni di aggregazione sono rappresentati “a saldi aperti” ovvero indicando come
esposizione lorda il valore nominale dei crediti acquisiti e includendo il differenziale tra il valore contabile ed il
valore attribuito ai crediti nel contesto del processo di Purchase Price Allocation nell’ambito dei fondi rettificativi in
quanto tale modalitd di rappresentazione permette un immediato apprezzamento dell’effettivo livello di copertura
dei crediti deteriorati.

Inoltre, al fine di fornire una rappresentazione pid completa dell'aggregato degli impieghi alla data del 31
dicembre 2018 e delle relative coperture, le tabelle della qualita del credito vengono presentate anche in una
formulazione che tiene conto dei finanziamenti oggetto di cessione, riconducibili prevalentemente al progetto ACE
in corso di perfezionamento, ed esposti contabilmente tra le attivita in via di dismissione.

Fra i finanziamenti inclusi fra le aftivita in via di dismissione sono inoltre inclusi i crediti di ProFamily che saranno
oggetto di cessione ad Agos.
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Finanziamenti al costo ammortizzato verso clientela

Sofferenze 1.591.446 1,5% 5.241.780 4,9% 6.487.624 6,0% (4.896.178)  (75,5%)
Inadempienze probabili 5.047.921 4,9% 6.272.729 5,9% 6.458.818 6,0% (1.410.897)  (21,8%)
Esposizioni scadute deteriorate 87.535 0,1% 80.425 0,1% 80.425 0,1% 7.110 8,8%
Finanziamenti non deteriorati 95.859.097 92,2% 94.513.307 89,1% 94.715.812 87,9% 1.143.285 1,2%
Titoli senior relativi al Project Exodus (GACS) 1.428.614 1,4% - - - - 1.428.614

Totale crediti verso la clientela 104.014.613 100,0% 106.108.241 100,0% 107.742.679 100,0% (3.728.066) (3,5%)

Finanziamenti al costo ammortizzato verso clientela inclusi finanziamenti in via di dismissione

Sofferenze 2.921.446 2,8% 5.241.780 4,9% 6.487.624 6,0% (3.566.178) (55,0%)
Inadempienze probabili 5.048.085 4,8% 6.272.729 5,9% 6.458.818 6,0% (1.410.733) (21,8%)
Esposizioni scadute deteriorate 88.197 0,1% 80.425 0,1% 80.425 0,1% 7772 9,7%
Finanziamenti non deteriorati 96.104.430 91,0% 94.513.307 89,1% 94.715.812 87,9% 1.388.618 1,5%
Titoli senior relativi al Project Exodus (GACS) 1.428.614 1,4% - - - - 1.428.614

Totale crediti verso la clientela 105.590.772 100,0% 106.108.241 100,0% 107.742.679 100,0% (2.151.907) (2,0%)
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Le aftivita finanziarie

(migliaia di euro) 31/12/2018  Inc% 01/01/2018 Inc.% 31/12/2017  Inc%  Loriazioni su

31/12/2017
Titoli di debito (*) 32.877.292 89,2% 30.273.551 86,8% 30.229.949 87,5% 2.647.343 8,8%
Titoli di capitale 1.320.031 3,6% 1.687.056 4,8% 1.687.056 4,9% (367.025) (21,8%)
Quote di O.I.C.R. 492.425 1,3% 467.109 1,3% 467.109 1,4% 25316 5,4%
Totale portafoglio titoli 34.689.748 94,1%  32.427.716 93,0% 32.384.114 93,8% 2.305.634 7,1%
Strumenti derivati di negoziazione e di copertura 1.868.793 5,1% 2.149.058 6,2% 2.149.058 6,2% (280.265) (13,0%)
Finanziamenti 294.401 0,8% 308.024 0,9% - 0,0% 294.401

Totale attivita finanziarie 36.852.942 100,0%  34.884.798 100,0% 34.533.172 100,0% 2.319.770

(*) Esclude i titoli senior per i quali é stata rilasciata dallo Stato italiano, ai sensi del D.L. 18/2016 ("GACS"), la garanzia sulla cartolarizzazione delle
sofferenze.

Le attivitd finanziarie ammontano complessivamente a 36,9 miliardi e sono in crescita del 6,7% rispetto a 34,5
miliardi del 31 dicembre 2017. In tale aggregato sono compresi i titoli di debito per 32,9 miliardi, i titoli di
capitale e le quote di OICR per 1,8 miliardi e il fair value dei derivati per 1,9 miliardi; inolire, a seguito
dell'introduzione dell'lFRS 9, sono ricompresi fra le attivitd finanziarie (per un importo pari a 0,3 miliardi) anche i
finanziamenti che devono essere obbligatoriamente valutati al fair value.

L'incremento complessivo rispetto alla fine del 2017 & imputabile alla crescita dei titoli di debito classificati nel
portafoglio “Hold to Collect” (+ 3,4 miliardi). | titoli governativi sono complessivamente pari a 27,5 miliardi (+ 2,3
miliardi rispetto al 31 dicembre 2017); in tale ambito prosegue la diversificazione, I'incidenza dei titoli governativi
italiani & scesa al 64,1% del totale dei titoli governativi rispetto all'82,1% di dicembre 2017, con una significativa
riduzione di quelli classificati in HTCS (- 1,2 miliardi). Il peggioramento dello spread dei titoli governativi italiani ha
comportato la riduzione delle riserve complessive lorde sui titoli di debito del portafoglio “Hold to Collect & Sell” dai
+ 165 milioni registrati al 31 dicembre 2017 ai — 196,5 milioni del 31 dicembre 2018.

Nelle tabelle seguenti viene fornito il dettaglio delle aftivita finanziarie per forma tecnica e portafoglio di
appartenenza:

Attivita finanziarie valutati al fair value con impatto a conto economico e derivati di copertura

Variazioni su

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 01/01/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.% 31/12/2017

Titoli di debito 2.390.289 40,7% 2.565.169 40,0% 2.293.323 44,2% 96.966 4,2%
Titoli di capitale 823.198 14,0% 927.723 14,5% 275.096 5,3% 548.102 199,2%
Quote di O.I.C.R. 492.425 8,4% 467.109 7,3% 467.109 9,0% 25.316 5,4%
Totale portafoglio titoli 3.705.912 63,1%  3.960.001 61,7%  3.035.528 58,5% 670.384 22,1%
Derivati finanziari e creditizi 1.868.793 31,8% 2.149.058 33,5% 2.149.058 41,5% (280.265) (13,0%)
Finanziamenti 294.401 5,0% 308.024 4,8% - 0,0% 294.401

Totale complessivo 5.869.106 100,0% 6.417.083 100,0% 5.184.586 100,0% 684.520 13,2%

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva

Variazioni su

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 01/01/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.% 31/12/2017

Titoli di debito 14.854.728 96,8% 15.990.739 95,5% 15.716.662 91,8% (861.934) (5,5%)
Titoli di capitale 496.833 3.2% 759.333 4,5% 1.411.960 8,2% (915.127)  (64,8%)
Totale 15.351.561 100,0% 16.750.072 100,0% 17.128.622 100,0% (1.777.061) (10,4%)

Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

o e e e o o o Variazioni su
(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 01/01/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.% 31/12/2017
Titoli di debito (*) 15.632.275  100,0% 11.717.643  100,0% 12.219.964  100,0%  3.412.311  27,9%
Totale 15.632.275 100,0% 11.717.643 100,0%  12.219.964 100,0% 3.412.311 27,9%

(*) Esclude i titoli senior per i quali é stata rilasciata dallo Stato italiano, ai sensi del D.L. 18/2016 ("GACS"), la garanzia sulla cartolarizzazione delle
sofferenze.
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Esposizione al rischio sovrano

Nel corso del 2018 il rischio sovrano italiano ha nuovamente guadagnato la ribalta dei mercati finanziari europei.
Il periodo era iniziato in chiave positiva: la buona impostazione dell'azionario a livello globale, la crescita
perdurante delle principali economie sviluppate, tra cui quella italiana, favorivano un moderato ottimismo. Il risultato
delle elezioni politiche del 4 marzo non ha perd trovato immediato sbocco in un accordo politico di maggioranza,
rafforzando le tensioni apparse gid in prossimita della consultazione, alla luce dei programmi di espansione della
spesa pubblica presentati da alcuni partiti. L'accordo che & stato successivamente raggiunto tra Lega e M5S nella
forma del "contratto di governo", ha consentito, dopo un periodo di travaglio legato alla nomina del ministro del
Tesoro, I'avvio dell'Esecutivo guidato dal Prof. Giuseppe Conte, che si & costituito il 31 maggio. In questa fase lo
spread, tra BTP e Bund decennali, ha toccato i 250 p.b. (contro i 153 p.b. di inizio anno ed i 114 p.b. toccati il 24
aprile). Nelle seftimane successive, perd, grazie anche alla vigilanza attiva della BCE, le tensioni si sono
parzialmente sopite, limitando il contagio sul mercato dei debiti sovrani europei, sia nell'intensita sia nel fempo.
Dopo l'estate sono, tuttavia, nuovamente ricomparse fensioni sui rendimenti dei titoli di stato italiani. La nuova
compagine governativa ha, infatti, a pib riprese annunciato di voler finanziare attraverso un aumento del deficit
pubblico le due misure simbolo dei loro programmi elettorali: I'introduzione del meccanismo di "quota 100" (come
somma tra gli anni di contribuzione e I'etd del pensionando), per superare la Legge Fornero, e del cosiddetto
"reddito di cittadinanza", misura di trasferimento a supporto dei redditi dei meno abbienti.

Alla fine del periodo le preoccupazioni dei mercati hanno trovato un riscontro nella pubblicazione della Nota di
aggiornamento al DEF (Documento di economia e finanza) 2018 che prevedeva un rapporto deficit/PIL al 2,4% nel
2019 - |'obiettivo precedente era dello 0,8% - e di poco inferiore nel biennio successivo, nonché un aumento del
deficit strutturale dello 0,8% del PIL nel primo anno- rispetto all'impegno di una riduzione nella misura dello 0,6%
del PIL. Il documento ha incontrato la censura dell'Ufficio di Bilancio, olire a quella successiva delllOCSE, e lo
spread ha raggiunto 300 p.b. a inizio otfobre.

Nella seconda decade di oftobre, dopo I'approvazione del testo della manovra in Consiglio dei Ministri, & giunta,
al Ministro del Tesoro una lettera della Commissione che definiva "senza precedenti" la deviazione del
provvedimento rispetto alle regole comunitarie. Il 23 ottobre la Commissione europea ha infine rigettato la manovra
italiana, proposto la procedura d'infrazione e chiesto, alternativamente, la realizzazione di modifiche da presentare
entro tre seftimane. A questo punto il governo ha iniziato un serio ed intenso negoziato con le autoritd europee. In
questa fase, e fino all'avvio delle trattative, lo spread BTP Bund ha raggiunto i massimi dell’anno intorno ai 329
p.b., con il rendimento del decennale italiano che ha superato a tratti il 3,6%.

Finalmente, il 19 dicembre si & pervenuti ad un accordo con le autoritd europee, che prevede un rapporto
deficit/PIL al 2,04% per il 2019 nell'ipotesi di un incremento del PIL pari all'1,0%. La Legge di Bilancio nella
versione rivista & tornata all'attenzione delle aule parlamentari ed & stata definitivamente approvata il 30 dicembre.
Lo spread BTP-Bund ha quindi chiuso I'anno intorno a 260 p.b.: un livello che rimane tuttavia ancora elevato in
prospettiva storica. A differenza, perod, di quanto accaduto nel 2011 la turbolenza che ha avuto origine dal rischio
sovrano italiano non ha contagiato in misura significativa i titoli degli altri partner di Eurozona a finanza pubblica
debole. Cid neppure nella seconda metd del 2018, dove le tensioni sono divenute pit marcate. Lo spread Bonos-
Bund decennale, che nell'anno aveva toccato un massimo a 135 p.b., nel momento di massima tensione dello
spread BTP-Bund si &, infatti, mosso intorno ai 131 p.b., un livello elevato ma inferiore ai massimi e pari a meno
della meta di quello del titolo italiano. Lo spread tra i titoli greci ed il Bund decennale, pur riflettendo in qualche
misura, nelle fasi di picco, le tensioni trasmesse dalla crisi italiana ha, a sua volta, segnato un andamento

relativamente tranquillo nel range di oscillazione 489 — 353 p.b., inferiore per ampiezza rispetto a quello segnato
dal BTP-Bund (329 - 114 p.b.).
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L'esposizione complessivamente detenuta dal Gruppo nei confronti degli Stati sovrani al 31 dicembre 2018
ammonta a 27.533,6 milioni, cosi ripartita per singolo Paese (importi in migliaia di euro):

Paesi Titoli di debito cqpogrﬂ",;‘:
Italia 17.650.778 17.057.921
Spagna 1.553.055 1.553.055
Irlanda 19.908 19.908
Germania 954.990 954.989
Francia 3.179.563 3.179.563
Austria 140.215 140.215
Altri Paesi UE 178.613 178.610
Totale Paesi UE 23.677.122 23.084.261
USA 3.856.397 3.856.393
Argentina 87 87
Totale aliri Paesi 3.856.484 3.856.480
Totale 27.533.606 26.940.741

L'esposizione & concentrata prevalentemente nella Capogruppo Banco BPM che, alla data del 31 dicembre, detiene
complessivamente 26.940,4 milioni, riferiti principalmente a titoli di Stato italiani.

Gli investimenti in titoli di debito sovrano verso Paesi UE sono designati nel portafoglio delle attivita finanziarie
valutate al fair value con impatto conto economico per circa il 3%, per il 43% nel portafoglio delle attivita
finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivitd complessiva, mentre il restante 54% risulta classificato
nel comparto delle attivitd finanziarie valutate al costo ammortizzato.

Nelle successive tabelle si forniscono informazioni di maggiore dettaglio in termini di ripartizione per portafogli
contabili di appartenenza, scaglioni temporali di vita residua e gerarchia di fair value.
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Posizione Interbancaria Netta

Crediti verso banche

Variazioni su

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 01/01/2018 Inc.% 31/12/2017 Inc.% 31/12/2017

Crediti verso banche centrali 575.536 13,7% 2.001.231 40,5% 2.001.231 40,5% (1.425.695) (71,2%)

Crediti verso altre banche 3.617.583 86,3%  2.935.276 59,5% 2.937.992 59,5% 679.591  23,1%
Conti correnti e depositi a vista 1.094.490 26,1% 979.528 19,8% 979.528 19,8% 114.962 11,7%
Depositi a scadenza 129.295 3,1% 208.181 4,2% 208.181 4,2% (78.886)  (37,9%)
Pronti contro termine 758.169 18,1% 94.612 1,9% 94.612 1,9% 663.557  701,3%
Altri finanziamenti 1.635.629 39,0% 1.652.955 33,5% 1.655.671 33,5% (20.042) (1,2%)

Totale crediti (A) 4.193.119 4.936.507 4.939.223 100,0% (746.104) (15,1%)

Debiti verso banche

Variazioni su

(migliaia di euro) 31/12/2018 Inc.% 01/01/2018 Inc.%  31/12/2017 Inc.% 31/12/2017
Debiti verso banche centrali 21.289.947 67,3% 21.383.001 78,6% 21.383.001 78,6% (93.054) (0,4%)
Operazioni di rifinanziamento (TLTRO2) 21.237.501 67,1% 21.346.369 78,5% 21.346.369  78,5% (108.868)  (0,5%)
Altri debiti 52.446 0,2% 36.632 0,1% 36.632 0,1% 15.814  43,2%
Debiti verso altre banche 10.343.594 32,7% 5.816.303 21,4% 5.816.303 21,4% 4.527.291 77,8%
Conti correnti e depositi a vista 877.462 2,8% 594.482 2,2% 594.482 2,2% 282.980 47,6%
Depositi a scadenza 158.955 0,5% 187.645 0,7% 187.645 0,7% (28.690) (15,3%)
Pronti contro termine 8.194.818 25,9% 3.534.794 13,0% 3.534.794  13,0% 4.660.024 131,8%
Altri debiti 1.112.359 3,5% 1.499.382 5,5% 1.499.382 5,5% (387.023) (25,8%)
Totale debiti (B) 31.633.541 100,0% 27.199.304 100,0% 27.199.304 100,0% 4.434.237
Shilancio crediti/debiti (A) - (B) (27.440.422) (22.262.797) (22.260.081) (5.180.341)
Debiti verso banche centrali: operaz. di rifinanz. (21.237.501) (21.346.369) (21.346.369) 108.868  (0,5%)
Saldo interbancario (escl. operaz. di rifinanz.) (6.202.921) (916.428) (913.712) (5.289.209) 578,9%
Sbilancio v/banche centrali (escl. operaz. di rifin.) 523.090 1.964.599 1.964.599 (1.441.509) (73,4%)
Saldo interbancario verso altre banche (6.726.011) (2.881.027) (2.878.311) (3.847.700 133,7%

L'esposizione interbancaria netta complessiva al 31 dicembre 2018 ammonta a 27.440,4 milioni e si confronta con
il saldo di 22.260,1 milioni della fine dello scorso esercizio.

L'esposizione in BCE ammonta a 21,2 miliardi ed & interamente composta da operazioni di TLTRO.

Escludendo le esposizioni nefte verso le banche centrali (di fatto legate alla riserva obbligatoria), il saldo netto
dell’interbancario verso le altre banche & negativo e pari a -6.726,0 milioni (-2.878,3 milioni al 31 dicembre dello
SCorso esercizio).

Le partecipazioni

Gli investimenti in partecipazioni in societd sotfoposte a influenza notevole al 31 dicembre 2018 ammontano a
1.434,1 milioni rispetto ai 1.349,2 milioni del 31 dicembre 2017.

La variazione registrata nell’esercizio include gli effetti derivanti dalla valutazione con il metodo del patrimonio netto
delle partecipazioni in imprese collegate, riferiti alla quota di pertinenza dei risultati conseguiti dalle stesse
nell’esercizio (+159,5 milioni), gli effetti della riduzione del patrimonio di Agos Ducato (-86,6 milioni), di Vera Vita
(-112,2 milioni) e di Vera Assicurazioni (-10,6 milioni), di Bipiemme Vita (-3,5 milioni), di Factorit (-2,3 milioni) e di
Etica SGR (-0,6 milioni) a seguito della distribuzione di dividendi, nonché le variazioni di pertinenza del Gruppo
delle riserve delle societa collegate, riferite alle riserve FTA relative agli effetti dell'introduzione del principio
contabile IFRS 9 (-92,3 milioni), delle riserve da valutazione e delle altre riserve (11,6 milioni).

Nell’'ambito del processo di riorganizzazione del comparto Bancassurance, nel mese di marzo si & perfezionato
I'acquisto del 50% di Avipop Assicurazioni e di Popolare Vita per un controvalore complessivo di 803,4 milioni.
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Nella stessa data si & perfezionata la vendita del 65% del capitale delle stesse partecipate per un corrispettivo, al
netto dei costi di vendita, pari a 809 milioni, con un effetto economico complessivo pari a 170,7 milioni.

Al 31 dicembre 2017 le interessenze detenute nelle due compagnie erano state classificate per la quota del 35%
nella voce “partecipazioni” e per la rimanente (15% di Popolare Vita e per il 14,999% di Avipop Assicurazioni,
complessivamente pari a 78,8 milioni) nella voce “Attivitd non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione”.

Le attivitd materiali

Variazioni su

(migliaia di euro) 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2017 31/12/2017
Attivita materiali ad uso funzionale 1.382.900 1.477.320 1.477.320 (94.420) (6,4%)
Attivita materiali a scopo di investimento 1.392.985 1.257.862 1.257.862 135.123 10,7%
- detenute da Release 825.880 708.130 708.130 117.750 16,6%
- detenute da altre societd del Gruppo 567.105 549.732 549.732 17.373 3,2%
Totale attivita materiali (voce 90) 2.775.885 2.735.182 2.735.182 40.703 1,5%
Attivita materiali in dismissione (voce 120) 9.396 27.223 27.223 (17.827) (65,5%)

Totale attivita materiali 2.785.281 2.762.405 2.762.405

La composizione per tipologia delle attivitd materiali ad uso funzionale & riportata nella tabella seguente:

Attivita materiali ad uso funzionale

(migliaia di evro) 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2017

1. Attivita di proprieta 1.382.646 1.477.052 1.477.052
- ferreni 451.847 469.996 469.996
- fabbricati 789.029 843.225 843.225
- altre 141.770 163.831 163.831
2. Attivita acquisite in leasing finanziario 254 268 268
- terreni

- fabbricati 254 268 268
- altre

Totale 1.382.900 1.477.320 1.477.320

La composizione per tipologia delle attivitd materiali a scopo di investimento & riportata nella tabella seguente:

Attivita materiali a scopo di investimento

(migliaia di euro) 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2017

1. Attivita di proprieta 1.392.985 1.257.862 1.257.862
- terreni 614.287 565.261 565.261
- fabbricati 778.698 692.601 692.601
2. Attivita acquisite in leasing finanziario - - -
- terreni

- fabbricati

Totale 1.392.985 1.257.862 1.257.862

Al 31 dicembre 2018 le attivitd materiali detenute complessivamente dal Gruppo ammontano a 2.785,3 milioni,
rispetto ai 2.762,4 milioni dello scorso esercizio. Nel comparto delle attivitd materiali ad uso funzionale, la riduzione &
imputabile, olire al processo di ammortamento, anche alle operazioni di cessioni di immobili per circa 30 milioni.

Le attivitd materiali detenute a scopo di investimento ammontano a 1.392,9 milioni ed evidenziano un incremento di
135,1 milioni rispetto all’esercizio precedente, riferibile prevalentemente al contributo della controllata Release che
registra I'ingresso di immobili a seguito di transazioni inerenti contratti di leasing in contenzioso.

Nel comparto delle attivita in via di dismissione al 31 dicembre 2018 figurano 9,4 milioni di attivitd materiali (27,2
milioni al 31 dicembre 2017), riferibili in massima parte agli immobili derivanti da operazioni di recupero crediti
dell’ex Gruppo ltalease. In particolare nel corso dell’esercizio Release ha perfezionato la cessione di un immobile
per 25,0 milioni e sono entrati nel comparto in esame due immobili, precedentemente classificati tra le attivita
detenute a scopo di investimento, per i quali sono stati sottoscritti accordi di compravendita.
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| fondi del passivo

Alla data del 31 dicembre i fondi del passivo ammontano a 1.704,9 milioni (1.580,5 milioni il dato al 31
dicembre scorso) e includono il fondo trattamento di fine rapporto per il personale per 377,5 milioni (408,2 milioni
alla fine dello scorso esercizio), i fondi di quiescenza per 150,7 milioni (166,8 milioni al 31 dicembre 2017), gli
stanziamenti a fronte di impegni e garanzie rilasciate per 123,8 milioni (119,5 milioni alla fine dello scorso
esercizio) ed altri fondi per rischi ed oneri per 1.052,9 milioni (886,0 milioni il dato di fine 2017).

Questi ultimi includono stanziamenti per oneri del personale per 481,3 milioni, principalmente imputabili ai Fondi di
Solidarieta relativi agli accordi per I'uscita volontaria del personale, e fondi per controversie legali e fiscali per
157,4 milioni.

Nella nota integrativa consolidata, parte B - passivo, sezione 10 - Fondi per rischi e oneri si forniscono i dettagli
relativi ai principali procedimenti legali pendenti, ai principali contenziosi in essere nei confronti
dell’Amministrazione Finanziaria e alle principali vertenze e reclami con la clientela.

Il patrimonio netto e i coefficienti di solvibilita

Patrimonio netto consolidato
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Il patrimonio netto consolidato di Gruppo al 31 dicembre 2018, comprensivo delle riserve da valutazione e del
risultato del periodo, ammonta a 10.259,5 milioni e si confronta con il dato di fine esercizio 2017, pari a
11.900,2 milioni.

La redditivita complessiva registrata al 31 dicembre 2018, per la quota di pertinenza del Gruppo, & risultata
negativa per 579,3 milioni per effetto di una perdita netta pari a 59,4 milioni e della variazione negativa delle
riserve da valutazione pari a 519,9 milioni.
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Nel prospetto seguente & rappresentata la composizione delle riserve da valutazione:

(migliaia di euro) 31/12/2018 31/12/2017
Attivitd finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivité complessiva (297.943)

Attivita finanziarie disponibili per la vendita (ex IAS 39) 297.875
Attivitd materiali 217 217
Copertura di investimenti esteri 1.051 1.805
Copertura dei flussi finanziari (7.034) (8.182)
Differenze di cambio 20.999 18.278
Passivita finanziarie designate al fair value con impatto a conto economico

(variazioni del proprio merito creditizio) 9.875 14.517
Utili (perdite) attuariali su piani previdenziali a benefici definiti (74.028) (79.436)
Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto (1.889) 4318
Leggi speciali di rivalutazione 2.314 2.314
Totale (346.438) 251.706

Le riserve da valutazione alla data del 31 dicembre 2018 sono negative e ammontano a 346,4 milioni e si
confrontano con il dato positivo al 31 dicembre 2017 di 251,7 milioni.

Nella tabella seguente & fornito il raccordo tra il patrimonio netto e il risultato della Capogruppo e gli stessi dati a
livello consolidato.

el o Patrimonio ,Risult.al.'o

netto  dell’esercizio
Saldi al 31/12/2018 come da bilancio della Capogruppo 9.112.762 (75.420)
Effetto del consolidamento di societd controllate 1.080.759 426.853
Effetto della valutazione a patrimonio netto di societa collegate 59.480 159.457
Elisione dei dividendi incassati nell’esercizio da societd controllate e collegate - (533.219)
Alltre refttifiche di consolidamento 6.474 (37.103)

Saldi al 31/12/2018 come da bilancio consolidato 10.259.475

I ratio patrimoniali

Dal 1° gennaio 2014 & entrata in vigore la nuova disciplina armonizzata per le banche e le imprese di investimento
contenuta nel Regolamento (UE) n. 575/2013 (“CRR") e nella direttiva 2013/36/UE (“CRD V") del 26 giugno
2013 che traspongono nell’'Unione Europea gli standard definiti dal Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria
(c.d. framework Basilea 3).

le nuove norme hanno introdotto un periodo transitorio nel corso del quale alcune voci sono computabili o
deducibili con percentuali differenziate per ciascun anno. Generalmente viene imputata una quota al capitale
primario di classe 1 (CET1, “Common Equity Tier 1”) mentre la restante parte dell’aggregato viene ripartita fra il
capitale aggiuntivo di classe 1 (AT1, “Additional Tier 1) e il capitale di classe 2 (T2, “Tier 2”) oppure attribuita alle
attivitd di rischio ponderate (RWA, “Risk Weighted Assets”).

Un trattamento di eliminazione progressiva (“phase-out” in un arco temporale esteso fino al 2021 in regime di
“grandfathering”) & previsto anche per gli strumenti patrimoniali che non rispettano integralmente i requisiti di
computabilitd delle nuove norme.

| requisiti minimi patrimoniali per il 2018 sono i seguenti:
o coefficiente di capitale primario di classe 1 (Common Equity Tier 1 ratio: “CET1 ratio”) minimo: 4,5% +
requisito di Pillar2 pari al 2,5% + 1,875% di buffer di conservazione di capitale (Capital Conservation
Buffer: “CCB"); coefficiente di capitale di classe 1 (Tier 1 ratio) minimo: 6,0% + requisito di Pillar 2 pari al
2,5%+ 1,875% di CCB;
e coefficiente di capitale totale minimo: 8% + requisito di Pillar2 pari al 2,5%+ 1,875% di CCB.

La riserva di conservazione del capitale deve essere comunque costituita con fondi di qualitd primaria.



RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO 69

Con riferimento alla misurazione delle aftivitd di rischio ponderate si precisa che il Gruppo Banco BPM &
autorizzato ad utilizzare le seguenti metodologie basate sui propri modelli interni:

e sistema interno di misurazione del rischio di credito relativo alle esposizioni verso imprese e al dettaglio,
secondo |'approccio avanzato (Advanced — IRB), per la determinazione del relativo requisito patrimoniale
consolidato e individuale.

Il modello si applica alle sole esposizioni creditizie figuranti nel bilancio della Capogruppo Banco BPM
S.pA;

e modello interno di misurazione dei rischi di mercato (generico e specifico sui titoli di capitale, generico sui
titoli di debito e di posizione su quote di OICR) per la deferminazione del relativo requisito patrimoniale
individuale e consolidato.

Il modello si applica alle sole esposizioni figuranti nei bilanci della Capogruppo Banco BPM S.p.A. e di
Banca Akros S.p.A.;

e modello interno di misurazione del rischio operativo (AMA) per la determinazione del relativo requisito
patrimoniale individuale e consolidato.

Il modello si applica alla Capogruppo Banco BPM S.p.A., a SGS Soc. cons., a BP Property Management
S.c.ar.l.,ed dlla Divisione Leasing della Capogruppo!".

In data 30 novembre 2017 la Banca d'ltalia ha identificato il Gruppo bancario Banco BPM come istituzione a
rilevanza sistemica nazionale (Other Systemically Important Institutions, O-SlI).

Il Gruppo dovra mantenere, a regime, una riserva di capitale O-Sll pari allo 0,25% delle proprie esposizioni
complessive ponderate per il rischio, raggiungendo tale livello in modo graduale: 0,06% dal 1/1/2019, 0,13%
dal 1/1/2020, 0,19% dal 1/1/2021, 0,25% dal 1/1/2022.

In data 27 dicembre 2017 la Banca Centrale Europea (BCE) ha comunicato al Banco BPM la propria definitiva
decisione riguardante i ratio patrimoniali minimi che il Banco BPM & tenuto a rispettare in via continuativa.
La decisione si fonda sul processo di valutazione e revisione prudenziale (SREP) condotto conformemente all’art.
4(1)(f) del Regolamento (UE) n. 1024/2013.
Pertanto, in conformita all’art. 16 (2) (a) dello stesso Regolamento n. 1024/2013, che attribuisce alla BCE il potere
di richiedere alle banche vigilate di mantenere un ammontare di fondi propri superiore ai requisiti patrimoniali
minimi stabiliti dalla normativa vigente, & stato introdotto un requisito del 2,50% da sommare ai requisiti sopra
evidenziati.
Tenuto conto dei requisiti derivanti dalla suddetta comunicazione, il Gruppo Banco BPM & tenuto a rispettare, a
livello consolidato, i seguenti ratio patrimoniali:

e CET1 ratio: 8,875%;

e Tier 1 ratio: 10,375%;

e Total Capital ratio: 12,375%.

La Banca d'ltalia, con comunicazione del 23 settembre 2018, ha stabilito che il coefficiente della riserva di capitale
anticiclica (countercyclical capital buffer) per il quarto trimestre del 2018 & fissato allo zero per cento.

Applicando il regime transitorio in vigore al 31 dicembre 2018, i ratio patrimoniali sono i seguenti:
e Common Equity Tier1 (CET1) Ratio pari al 12,06% rispetto al dato di fine dicembre 2017 pari al 12,36%;
e Tier 1 Capital Ratio pari al 12,26% in aumento rispetto al dato di fine dicembre 2017 pari al 12,66%;
e Total Capital Ratio pari al 14,68% rispetto al dato di fine dicembre 2017 pari al 15,21%.

Il livello dei fondi propri al 31 dicembre 2018 consente al Banco BPM di rispettare ampiamente la richiesta degli
Organi di Vigilanza, sia avendo a riferimento le regole di calcolo oggi applicabili nel cosiddetto periodo
transitorio, sia considerando le regole che dovranno essere utilizzate a regime.

Gli impatti patrimoniali negativi derivanti dalla rilevantissima azione di derisking sulla situazione al 31 dicembre
2018 saranno compensati dalle azioni di capital management gid avviate sulla base degli accordi firmati con le
controparti il cui perfezionamento & atteso entro il 30 giugno 2019.

Considerando gli impatti pro-forma attesi dal perfezionamento delle suddette azioni il Common Equity Tier 1 ratio
(CET1 ratio phased in) pro-forma atteso & pari al 13,5% (12,1% il dato puntuale riferito al 31 dicembre 2018).

Il CET 1 ratio fully phased pro-forma & pari all'11,5% (10,0% il dato puntuale al 31 dicembre 2018).

Il Tier 1 ratio & pari al 12,3% (13,7% pro-forma) mentre il Total Capital ratio & pari al 14,7% (16,2% proforma).

() Decisione della Banca Centrale Europea notificata il 15 giugno 2016.
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La posizione di liquidita e la leva finanziaria

Dal 1° ottobre 2015 & entrato in vigore il Regolamento delegato (UE) n. 61/2015 che impone alle banche di
mantenere un deferminato livello di liquiditd misurata con riferimento ad un orizzonte di breve termine (Liquidity
Coverage Ratio, "LCR"). La normativa prevedeva un percorso di adeguamento progressivo (“phase in”)?. Il gruppo
Banco BPM presenta al 31 dicembre 2018 un indice LCR consolidato pari al 154,1%.

E’ prevista nel prossimo futuro |'introduzione di un ulteriore requisito di liquiditad misurato su un orizzonte temporale
pit lungo, denominato Net Stable Funding Ratio (“NSFR”). Il suddetto indice, calcolato secondo le pit recenti regole
fissate dal Quantitative Impact Study ed includendo i certificates a capitale protetto, & superiore al 100%.

Per quanto riguarda infine il coefficiente di leva finanziaria (“Leverage ratio”), il valore al 31 dicembre 2018 si &
attestato al 4,57%, mentre |'indicatore a regime & stimato al 3,74%.

In proposito si informa che, a partire da settembre 2016, sono vigenti le modifiche normative di cui al Regolamento
delegato (UE) 2015/62 del 10 ottobre 2014 ed i nuovi standard tecnici di cui al Regolamento di esecuzione (UE)
2016/428 del 23 marzo 2016. Sono stati modificati sia gli elementi dell’attivo patrimoniale che costituiscono
esposizioni sia la composizione degli aggregati che danno origine al coefficiente.

Si ricorda che fale indicatore & attualmente non vincolante. Il Comitato di Basilea ha proposto un livello minimo del
3%.

2 60% dal 1° oftobre 2015; 70% dal 1° gennaio 2016; 80% dal 1° gennaio 2017; 100% dal 1° gennaio 2018.
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RISULTATI PER SETTORE DI ATTIVITA

Premessa

In base al principio IFRS 8, un‘impresa deve fornire le informazioni che consentono agli utilizzatori del bilancio di
valutare la natura e gli effetti sullo stesso delle attivita da essa intraprese ed i contesti economici nei quali opera.

E’ quindi necessario evidenziare il contributo dei diversi settori operativi alla formazione del risultato economico del
Gruppo.

L'identificazione dei setftori operativi della presente Sezione & coerente con le modalitd adottate dalla Direzione
Aziendale per |'assunzione di decisioni operative e si basa sulla reportistica interna, utilizzata ai fini
dell’allocazione delle risorse ai diversi segmenti e dell’analisi delle relative performance.

Per tale ragione e ai fini di migliorare la rappresentazione della redditivita del Gruppo, sono evidenziati anche
settori operativi che risultano al di sotto delle soglie quantitative previste dal par. 13 dell'IFRS 8.

Per effetto dell’operazione di aggregazione tra il Gruppo Banco Popolare ed il Gruppo BPM, nel corso del 2017 si
& resa necessaria una prima parziale modifica dei settori operativi, precedentemente identificati dal Banco Popolare
(in qualita di soggetto definito come acquirente sotto il profilo contabile). Successivamente, nel corso del corrente
esercizio, al fine di dare piena attuazione al modello di business del Gruppo, previsto dal Piano Strategico 2017-
2019, sono state introdotte ulteriori modifiche: in particolare, & stata definita una nuova struttura della Rete
Commerciale. Le modifiche in oggetto sono state apportate anche per effetto delle operazioni straordinarie, che
hanno mutato profondamente la presenza del Gruppo Banco BPM nell’asset management (cessione di Aletti
Gestielle SGR a fine dicembre 2017) e nel bancassurance e che hanno dato una connotazione specialistica a
Banca Akros S.p.A. e a Banca Aletti S.p.A.

Per I'esercizio 2018, quindi, i settori operativi, assunti a riferimento per la fornitura dell’informativa in esame, sono i
seguenti:

o Refail;

e Corporate;

o Istituzionali;

e Private;

e Investment Banking;

e Partnership Strategiche;

e leasing;

e Corporate Center.

Si precisa, infine, che I'identificazione del Leasing, come settore operativo, trova la sua giustificazione nell’esigenza
di fornire evidenza separata di un’attivita in run-off, il cui contributo economico evidenziato & pertanto rappresentato
unicamente dal risultato derivante dalla gestione della progressiva riduzione delle attivita e delle passivita dell’ex
Banca ltalease (oggi incorporata nel Banco BPM) e della controllata Release.

Di seguito si fornisce una breve illustrazione della composizione dei diversi segmenti.

e |l segmento “Retail” comprende le attivita di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi bancari e
finanziari e di intermediazione creditizia rivolte principalmente a privati e piccole imprese. Tali attivita
sono condotte in misura prevalente dalla Rete Commerciale della Capogruppo;

o il segmento “Corporate” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi
bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte ad imprese di medie e grandi dimensioni. Tali
attivitd sono condotte in misura prevalente dalla Rete Commerciale della Capogruppo;

e il segmento “Istituzionali” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi
bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte ad enti ed istituzioni (OICR, SICAV, imprese di
assicurazione, fondi pensione, fondazioni bancarie). Tali attivitd sono condotte in misura prevalente dalla
Rete Commerciale della Capogruppo;

e il segmento “Private” comprende le aftivitd di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi bancari
e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte a privati con un patrimonio che, singolarmente e/o a
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livello di nucleo commerciale, sia almeno pari a 1 milione di euro. Tali attivita sono svolte dalla controllata
Banca Aletti;

il settore “Investment Banking” comprende le attivita di strutturazione di prodotti finanziari, di accesso ai
mercati regolamentati, di supporto e sviluppo di servizi finanziari specializzati. Tali aftivita, dopo la
cessione, avvenuta in data 1° ottobre 2018, del ramo investment banking da Banca Aletti a Banca Akros,
sono svolte da quest'ultima;

il setfore “Partnership Strategiche” comprende il contributo delle partecipazioni detenute nelle societd Agos
Ducato, Vera Vita, Vera Assicurazioni, Bipiemme Vita, Factorit, Alba Leasing, SelmaBipiemme Leasing e
Anima Holding;

il settore “Leasing” include i dati delle attivita relative al business del leasing del Gruppo, il cui perimetro
comprende:

- le aftivita relative ai contratti dell’ex Banca ltalease;

- la societd Release;

il sefttore “Corporate Center” include, oltre alle funzioni di governo e supporto, anche le attivita relative al
portafoglio titoli di proprietd, tesoreria, gestione dell’Asset and Liability Management del Gruppo, lo stock
delle emissioni obbligazionarie collocate sui mercati istituzionali, le partecipazioni non allocate tra le
Partnership Strategiche, le societa di servizi e le societd operanti nel settore immobiliare. In tale segmento
residuale sono state infine ricondotte tutte le scritture di consolidamento.

Ai fini della riconciliazione dei risultati di settore con il risultato consolidato, si sottolinea che gli effetti conseguenti
all'introduzione, dal 1° gennaio 2018, del principio contabile IFRS 9, in sostituzione del principio contabile IAS 39,
sono stati recepiti nelle singole business line, unitamente alla PPA (Purchase Price Allocation), la cui allocazione era
gia stata effettuata nello scorso esercizio.

Gruppo Retail Corporate Istituzionali Private Inv::::;.ngl PS:T::;::: Leasing Corz:;::
Proventi operativi
2018 4.772.910 2.700.126 684.196 92.900 80.049 114.958 155.637 66.409 878.635
2017 (*) 4.483.759 2.680.123 650.127 97.321 69.884 149.350 160.400 57.771 618.783
Oneri operativi
2018 (2.792.781) (2.167.785)  (159.803) (39.344) (69747)  (93.162) (2.558)  (74.811)  (185.571)
2017 (¥) (2.924.124) (2.178.766)  (132.010) (36.861) (66.130) (89.593) (2.506) (70.758)  (347.500)
Risultato della gestione operativa
2018 1.980.129 532.341 524.393 53.556 10.302 21.796 153.079 (8.402) 693.064
2017 (*) 1.559.635 501.357 518.117 60.460 3.754 59.757 157.894 (12.987) 271.283
Risultato dell'esercizio
2018 (59.432)  (745.218) (6.325) 15.813 (9.052) 14838 335735 (71.827)  406.604
2017 (*) 2.616.362 (451.250) 16.136 43.892 508 35.216 163.219 (82.562)  2.891.203
Impieghi netti
2018 104.014.613 56.412.860 28.245.574  4.778.663 221.407 1.401.575 - 2.577.597 10.376.937
2017 (*) 107.742.679 57.946.312 26.676.180  5.423.612 219.600 1.556.011 - 3.244.333 12.676.631
Raccolta diretta
2018 105.219.691 67.696.786  9.045.237  7.474.794  2.438.999 826.764 - 5.369 17.731.742
2017 (*) 107.509.849 72.431.055 10.423.546 9.190.326  2.920.197 1.638.771 - 9.047 10.896.907
(*) | dati dell’esercizio precedente sono stati riesposti per un confronto omogeneo.
Di seguito vengono riportati i singoli settori con un’impostazione che focalizza I'aftenzione inizialmente

sull'andamento del conto economico e nel prosieguo un’analisi pit detftagliata delle principali attivita svolte,
commerciali e non, suddividendole in modo coerente con |'organizzazione interna del settore stesso.
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Retail

2018 2017 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 1.186.528 1.063.812 122.716 11,5%
Margine finanziario 1.186.528 1.063.812 122.716 11,5%
Commissioni nette 1.495.546 1.596.855 (101.309) (6,3%)
Allri proventi netti di gestione (2.777) 3.640 (6.417)
Risultato netto finanziario 20.829 15.816 5.013 31,7%
Aliri proventi operativi 1.513.598 1.616.311 (102.713) (6,4%)
Proventi operativi 2.700.126 2.680.123 20.003 0,7%
Spese per il personale (1.123.217) (1.170.887) 47.670 (4,1%)
Alire spese amministrative (1.044.568) (999.988) (44.580) 4,5%
Oneri operativi (2.167.785) (2.170.875) 3.090 (0,1%)
Risultato della gestione operativa 532.341 509.248 23.093 4,5%
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (1.252.319) (1.033.338) (218.981) 21,2%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (281.592) (14.908) (266.684) non sign.
Risultato dell'operativita corrente al lordo delle imposte (1.001.570) (538.998) (462.572) 85,8%
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente 314.449 148.225 166.224 112,1%
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (58.097) (54.756) (3.341) 6,1%

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo (745.218) (445.529) (299.689) 67,3%

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.

Andamento economico del settore

Il totale dei proventi operativi del seftore Retail ammonta a 2.700 milioni, sostanzialmente in linea con I'esercizio
precedente. Questo risultato deriva in larga parte dall'incremento del margine di interesse (+11,5%) dovuto
all'introduzione del principio contabile IFRS 9 in sostituzione del principio contabile IAS 39, che ha comportato una
riclassifica a margine di interesse di 155,7 milioni, compensando ampiamente i risultati negativi delle commissioni
nette (-101,3 milioni). Escludendo I'effetto positivo dell’applicazione dell IFRS 9, il margine di interesse evidenzia un
calo di 33,0 milioni rispetto al 2017, principalmente per effetto della riduzione dell'impatto della Price Purchase
Agreement (PPA) conseguente alle operazioni di derisking realizzate nell’esercizio (-44,0 milioni).

A tale risultato ha contribuito la dinamica degli impieghi vivi (escluse le sofferenze), sostanzialmente in linea rispetto
alla fine del 2017, e della raccolta diretta, in flessione del 3,5%, che ha visto una ricomposizione fra raccolta
vincolata e depositi a vista. Tale ribilanciamento ha permesso di privilegiare la raccolta in depositi liberi riducendo
quelli vincolati permettendo di migliorare il profilo di costo della raccolta.

Gli altri proventi operativi evidenziano un decremento del 6,4% rispetto allo scorso esercizio per effetto soprattutto
del minor apporto di prodotti di investimento collocati alla clientela. In contrazione I'ammontare delle commissioni di
istruttoria veloce pagate dalla clientela, in conseguenza della regolarizzazione delle posizioni e della ulteriore
revisione dei listini. In flessione anche I'ammontare delle commissioni relative ai prodotti di investimento che hanno
generato un flusso di ricavi inferiore rispetto al 2017 (290,64 milioni contro 395,2 milioni del precedente esercizio).
Le commissioni legate al comparto dei finanziamenti MLT diminuiscono del 4,9% attestandosi a 93,3 milioni, per
una sostanziale diminuzione di prezzo con volumi di erogazioni sostanzialmente stabili; in calo anche la
marginalita sui conti correnti -5,6%) in linea con le dinamiche riscontrate sul mercato.

Il comparto specialistico della finanza aziendale evidenzia un incremento del 171,9%, attestandosi a 5,4 milioni. In
diminuzione del 2,5% le commissioni estero rispetto al 2017 che ammontano a 34,9 milioni. In crescita del 3,2% le
commissioni relative al mondo transazionale che si attestano a 278,2 milioni. Il credito al consumo con una crescita
del 21,5% porta i margini del 2018 a 45,8 milioni.

Il totale degli oneri operativi ammonta a 2.167,8 milioni rispetto a 2.170,9 milioni del 2017, mantenendosi
sostanzialmente in linea. L'incremento delle altre spese amministrative di 44,6 milioni & compensato, infatti, dalla
flessione registrata dalle spese per il personale, per effetto delle politiche di riduzione degli organici.

In virtt della dinamica descritta, il risultato della gestione operativa mostra una crescita di 23,1 milioni, atfestandosi
a 532,3 milioni.
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Le rettifiche nette su finanziamenti verso clientela, che ammontano a 1.252,3 milioni, risultano in crescita del 21,2%
rispetto all’'anno precedente (1.033,3 milioni al 31 dicembre 2017). Tale incremento & dovuto principalmente
all'impatto straordinario dei progetti Exodus e ACE per circa 553,4 milioni. Ha contribuito, inoltre, I'applicazione
del principio contabile IFRS 9 sia per il nuovo modello di impairment introdotto sia per le riclassificazioni gia
descritte a valere sul margine di interesse.

Gli accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri ammontano a 281,6 milioni rispetto ai 14,9 milioni del 2017.
La dinamica & in gran parte determinata dagli accantonamenti integrativi di natura straordinaria rilevati a fronte
degli oneri che potrebbero derivare dalla definizione di vertenze e reclami anche prospettici, in particolare quelli
derivanti dalla clientela oggetto di segnalazione alla societd Intermarket Diamond Business S.p.A. e dalla decisione
di ricalcolare le condizioni applicate alla clientela in materia di commissioni di istruttoria e concessione di
disponibilita creditizie riferite ai precedenti esercizi.

Al conto economico dell’esercizio sono stati addebitati oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte per
58,1 milioni (54,8 milioni nello scorso esercizio) con un incremento complessivo del 6,1%. Tali oneri includono i
contributi ordinari al Single Resolution Fund (SRF) e al Fondo Interbancario Tutela Depositi (DGS - Deposit
Guarantee Scheme).

Considerato quanto sopra, il seftore operativo Retail chiude con un risultato dell’esercizio negativo per 745,2
milioni, in decisa contrazione rispetto all’esercizio precedente (-445,5 milioni).

Come illustrato in premessa, il segmento “Retail” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei
prodotti/servizi bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte principalmente a privati e piccole
imprese. Nel seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle attivita gestite dal segmento di business in esame.

Clientela Privati

La clientela “Privati” comprende tutti i soggetti privati, persone fisiche con patrimonio personale inferiore al milione
di euro!” che si distinguono in clienti “Personal” e “Universali”: i primi sono i clienti con patrimonio (raccolta)
compreso tra 50 mila e 1 milione di euro; gli “Universali”, sono clienti con patrimonio inferiore a 50 mila euro.
All'interno di questa segmentazione si identificano, poi, diversi target di tipo qualitativo: soci, studenti, giovani,
senior, efc.

Nel portafoglio clienti di tale comparti sono presenti anche i clienti professionisti (liberi professionisti, artigiani,
commercianti,...) che si caratterizzano per il possesso di conti correnti dedicati alla propria attivita, sebbene le
esigenze manifestate siano sostanzialmente riconducibili alla sfera dei bisogni privati.

A dicembre 2018 la clientela Privati risulta cosi distribuita:

Segmento % n. clienti con ¢/c
Universali 79,5%
Personal 16,9%
Altri segmenti Retail 3,6%

Totale clientela Retail titolare di conto corrente (incluse carte conto) 3,45 milioni

Prodotti, servizi e finanziamenti per la clientela privati Retail
Conti correnti
Nel corso del 2018 Banco BPM ha continuato a promuovere |'offerta dei conti a catalogo, razionalizzata e

armonizzata per tutta la rete in occasione della fusione 2017. L'offerta si distingue per la competitivita delle
condizioni e risponde alle esigenze di target differenziati di clientela.

) Per i privati con un patrimonio superiore al milione di euro (clientela “Private”) & previsto uno specifico modello di offerta ed un servizio
coordinato con Banca Aletti.
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Il Conto YouWelcome Privati, caratterizzato da condizioni economiche

concorrenziali, ha permesso di acquisire una quota significativa di nuovi clienti THAN KYOU!

consumatori consolidando la base clienti.
Nel corso dell’anno & stata revisionata |'offerta Conto di Base, nelle sue diverse PREMIUM
declinazioni, indirizzata alla promozione dell’inclusione finanziaria delle fasce
pit deboli della popolazione, contribuendo a porre le basi per un possibile sviluppo finanziario di questi soggetti.

E’ stata, inoltre, avviata la commercializzazione di un conto dedicato ai gia clienti, in un’oftica di gestione oftimale
della relazione nel tempo.

E' proseguita anche I'offerta di conti sotfoscrivibili online, Conto WeBank e Conto YouBanking, destinati alla
clientela maggiormente orientata al selfbanking, offerta che permette di raggiungere clienti residenti in aree
territoriali non coperte dalla rete.

Significativa I'attivita di formazione della rete, con I'obiettivo di diffondere la conoscenza e la cultura commerciale
di prodotto in modalita diretta.

Loyalty

Il programma ThankYou Premium, giunto alla sesta edizione, ha confermato anche per il 2018 risultati positivi in
termini di fidelizzazione dei clienti a rischio abbandono, grazie ad aftivita dedicate al recupero della relazione.

Per rendere ThankYou Premium ancora piu efficace sono state introdotte alcune novita che hanno migliorato sia il
contatto verso la clientela che |'utilizzo della piattaforma dedicata alla gestione di tutta I'iniziativa.

Il programma, che ha durata annuale, offre ai clienti sia condizioni agevolate, che verranno mantenute anche al
termine del programma, sia la possibilita di richiedere uno o pib premi.

Nel mese di maggio si & concluso il programma YouShop Premium, lanciato nel 2007 e dedicato ai soci della
banca. Nel corso del 2018 sono stati introdotti programmi piU innovativi che prevedono un premio certo per il
cliente a fronte di un determinato comportamento, individuato sulla base delle strategie commerciali della banca. Le
iniziative sono state:

- “Premia i tuoi valori”, con |'obiettivo di acquisire e mantenere nuove masse. | clienti oggetto dell'iniziativa,
attiva dal 1° aprile al 30 novembre 2018, sono stati invitati a realizzare un incremento del loro
patrimonio e a mantenerlo per 6 mesi. La leva premiante, costitvita da 4 differenti tipi di voucher
elettronici, ha reso questo programma un valido strumento per stimolare |'incremento di nuova raccolta;

- “Salute e Caring”, realizzata per premiare i clienti privati che dal 28 maggio 2018 al 31 luglio 2018
hanno sottoscritto i prodotti di Vera Assicurazione e Vera Protezione quali Salute Advance, Salute Light,
Vera300, TCM e TCM Plus. | premi di tipo cash equivalent scelti per l'iniziativa, consistenti in voucher
eleftronici di partner internazionali nell’ambito di diverse categorie merceologiche, sono stati
particolarmente apprezzati dai clienti. Salute e Caring si & dimostrata un efficace strumento di up selling
registrando un importante incremento delle vendite dei prodotti oggetto dell’iniziativa.

Omnicanalita

Nel 2018 Banco BPM ha proseguito gli sviluppi dell’offerta digitale volta al miglioramento della customer
experience complessiva sia sul fronte dei servizi YouWeb e YouApp, dedicati alla clientela della Rete Commerciale,
sia per quanto riguarda i servizi a marchio Webank, che mantiene il posizionamento distintivo nell’acquisizione e
gestione della clientela pure digital.

Partendo dalle migliorie delle funzioni tradizionali e pit utilizzate quali bonifico, bollettino, attivazione delle carte di
debito e gestione degli addebiti delle utenze (SDD), molta attenzione & stata dedicata all’ambito mutui. Sul sito
bancobpm.it & stato introdotto un nuovo simulatore che permette ai clienti e ai prospect di conoscere in modo
semplice, intuitivo e chiaro le condizioni in vigore in ogni momento e scegliere il prodotto con le caratteristiche piv
in linea con i propri bisogni. L'integrazione del simulatore con il CRM rende efficiente la gestione dei clienti
interessati e facilita il passaggio dal digitale al gestore di agenzia. Per le successive fasi del ciclo di vita dei
finanziamenti & stata introdotta la possibilitd di visualizzare in area privata i finanziamenti in essere e lo
scadenziere delle rate.

Nell’ottica di facilitare I'utilizzo autonomo dei servizi di internet banking & stato esteso a tutta la clientela |'Assistente
Virtuale: un chatbot attivo 24 ore su 24 che fornisce risposte in tempo reale su argomenti bancari, tenendo conto
dei prodotti posseduti, e rende pit immediata la navigazione e I'utilizzo delle funzioni. Il motore di riconoscimento
delle domande, cosi come gli argomenti trattati, sono in costante aggiornamento tramite un programma di gestione
della knowledge base.
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Un'ulteriore evoluzione dell’interfaccia digitale a grande contenuto innovativo & stata I'introduzione dei comandi
vocali nell’app Webank. Grazie a questa novitd, che si avvale della tecnologia speech to text, 'app Webank & in
grado di registrare le istruzioni vocali dell’'vtente ed eseguire gli ordini. L'assistente
vocale permette di effettuare le principali operazioni bancarie, guidare nella
navigazione delle pagine per facilitare e velocizzare I'accesso alle diverse
funzionalita dell’app, fornire informazioni su saldo e movimenti del conto corrente
delle carte e offrire assistenza, ad esempio, nella ricerca dell’agenzia piv vicina.
Grazie ai comandi vocali Banco BPM si & guadagnato la “Menzione speciale” ai Digital Payments Innovation
award 2018.

Di seguito viene riportato il trend dei clienti abilitati ai servizi multicanale:

Prodotto/Servizio Dati fine 2017 Dati fine 2018 Delta %
Nr. Clienti con servizio Home Banking 1.849.253 1.891.830 +2,3%
Nr. Clienti con Banca Telefonica 1.760.716 1.806.422 +2,6%
Nr. Clienti digitali puri (Webank) 183.278 190.498 +3,9%

Contact center

Il Contact Center ha continuato a occuparsi del supporto attivo alla clientela privati ed imprese, principalmente
tramite telefono, IVR (risponditore automatico), e-mail e chat.
Le principali attivita del 2018 hanno riguardato:

e il supporto generale alla clientela impattata dalla incorporazione di BPM S.p.A. in Banco BPM S.p.A.;

e il supporto alla clientela in fase di pre e post vendita del servizio online Webank, per tutti i prodotti e
servizi offerti, in sinergia con la filiale virtuale, rappresentando |'unico canale di comunicazione tra la
banca ed il cliente;

e il supporto alla clientela in fase di pre e post vendita dei prodotti YouBanking;

e il presidio di alcuni social media (Facebook e Twitter, sia Gruppo Banco BPM sia Webank) in oftica di
customer care;

e |'attuazione di campagne outbound a supporto degli obiettivi commerciali della rete, sia per privati sia per
aziende (clienti e prospect);

e la gestione a sostegno dei servizi antifrode su carte di pagamento o canali diretti.

Nel corso del 2018 & stafo realizzato il progetto di convergenza tecnologica e applicativa delle piattaforme di
Contact Center che ha comportato |'omogeneizzazione dei servizi verso la clientela privata BPM e Banco BPM,
grazie alla unificazione dei punti di accesso (numero verde e indirizzo email) e alla gestione uniformata dei diversi
poli che contribuiscono alla erogazione del servizio.

E’ stato inoltre ampliato il Nucleo Centrale Successioni, all’interno del Contact Center, al fine di gestire anche le
pratiche della rete BPM oltre quelle Banco BPM gid in carico, raggiungendo I'obiettivo di internalizzare le attivita
che in precedenza erano gestite in outsourcing.

Carte di pagamento

I 2018 ha visto la prosecuzione e il completamento delle attivitd di convergenza dell'offerta di carte di pagamento
per l'intera rete delle filiali Banco BPM. Alle attivitd di razionalizzazione, avvenute in un ambito evolutivo legato
all'unificazione del codice ABI e quindi alle impattanti attivita legate alla migrazione della clientela "nativa BPM"
sotto |'unico perimetro Banco BPM, & stato comunque affiancato il presidio degli sviluppi legati alle evoluzioni dei
circuiti di pagamento, ad esempio, con il lancio del Bancomat con tecnologia cless. Nel 2018 Banco BPM ha
inoltre partecipato attivamente ad iniziative sul territorio, fra cui di particolare rilievo il lancio dell'utilizzo per il
pagamento dei pedaggi della metropolitana di Milano in modalita cless nonché il presidio in qualitd di banca
pilota degli sviluppi della digitalizzazione del Bancomat.

Servizi di incasso e pagamento
L'offerta dei servizi di incasso e pagamento si & arricchita nel corso dell'anno della nuova piattaforma della

fatturazione elettronica, Youlnvoice Plus, ora integrata all'interno del servizio di remote banking, YouBusiness
Banking.
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Tale scelta, oltre a consentire alle imprese di digitalizzare e governare |'intero processo di fatturazione nel rispetto
della normativa corrente, permette di gestire in maniera semplice ed efficace gli incassi e pagamenti a esso collegati
compresa la possibilita di richiedere I'anticipo del credito in modalit completamente telematica.

Sono gid diverse migliaia i clienti che hanno scelto Youlnvoice confermandone la validita e il relativo gradimento
commerciale.

Mutui privati

Nel 2018 il trend delle erogazioni di mutui immobiliari alle famiglie consumatrici & risultato in linea rispetto all’anno
precedente.

Le erogazioni di mutui ipotecari a clientela privata del gruppo Banco BPM si sono attestate a 2,9 miliardi. L'attivita
del gruppo Banco BPM si & basata essenzialmente sull’adeguamento dei prodotti a catalogo alle condizioni dello
scenario economico e nel 2018 ha visto un significativo infervento di razionalizzazione e semplificazione
dell’offerta dei mutui ipotecari a consumatori.

Sono ovviamente proseguite, come negli anni precedenti, le attivita di sostegno alle famiglie impattate dall’attuale
situazione di crisi economica o colpite da eventi calamitosi framite la rinegoziazione dei finanziamenti e le iniziative
di sospensione delle rate.

Tra le novita del 2018 vi & I'inserimento a catalogo del nuovo prodotto “Mutuo a tasso fisso finito” che propone su
base mensile un’offerta che si caratterizza per avere un tasso nominale annuo non indicizzato. Da segnalare inoltre
I'offerta promozionale del Gruppo Banco BPM basata sul mutuo “Last Minute” a tasso fisso e sul “Mutuo Promo” a
tasso variabile, che hanno riscosso particolare gradimento nei confronti della clientela grazie agli spread competitivi
proposti e correlati alla durata del mutuo.

Credito al consumo

Nel 2018 le erogazioni di credito al consumo alle famiglie consumatrici hanno registrato un lieve incremento
rispetto all’anno precedente: il gruppo Banco BPM ha erogato circa 75 mila prestiti al consumo per un ammontare
complessivo di circa 1 miliardo.

La quasi totalita dei prestiti personali concessi alla clientela privata & stata erogata tramite le societd prodotto Agos
Ducato e ProFamily, con le quali continua I"ormai consolidata partnership.

Prodotti e servizi di risparmio/investimento

In un 2018 sostanzialmente negativo per tutti i mercati finanziari, la clientela si & orientata maggiormente verso
prodotti di risparmio gestito, in grado di gestire professionalmente |'esposizione ai mercati finanziari.

In tale contesto, la politica di prodotto della banca si & focalizzata principalmente sulla proposizione di strumenti di
risparmio gestito; in particolare Fondi comuni e Sicav di importanti Asset Manager italiani ed internazionali, polizze
assicurative in particolare di Ramo | e certificate con livelli di protezione differenziati.

In ragione dell'andamento di tassi di mercato sempre a livelli molto bassi, non sono state proposte alla clientela
obbligazioni del Gruppo Banco BPM. E’ rimasta costante la sottoscrizione di certificati di deposito.

Risparmio gestito e certificates

| volumi di raccolta su prodotti di risparmio gestito registrati durante I'anno confermano la preferenza della clientela
verso forme di investimento flessibili e la volontd di delegare a professionisti di esperienza le scelte di investimento e
la diversificazione degli asset finanziari in portafoglio.

In considerazione di quanto sopra, le sottoscrizioni di Fondi comuni e Sicav multi-asset e multi-manager hanno
raggiunto nel 2018 volumi di raccolta pari a circa 10,4 miliardi.

Per quanto riguarda I'offerta, nel corso dell’anno sono stati collocati, in differenti finestre temporali, i fondi a
scadenza: Gestielle Cedola Multitarget V, Anima Programma Cedola 2023, Anima Programma Cedola 2023 I,
Anima Traguardo Flex 2023.

In merito all’'offerta di Sicav a finestra sono state collocate le GIS: Risk Control Health Care I, Risk Control Digital
Revolution, Risk Control Energie Rinnovabili e Risk Control Global Science.

Al fine di completare la gamma dei prodotti di risparmio gestito, il Gruppo Banco BPM ha continuato a proporre
vari comparti delle pid importanti e prestigiose case di investimento internazionali, oltre alla gamma fondi a
catalogo di Anima SGR.



78 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL GRUPPO

Per quanto riguarda i certificates, la clientela ha continuato anche nel 2018 a softoscrivere gli Aletti/Akros
Certificate per un totale collocato pari a circa 416 milioni.

Tali prodotti offrono I'opportunita di investire su diversi indici, permettendo allo stesso tempo di beneficiare di livelli
di protezione crescenti (fino al 100% di protezione) e di percepire flussi cedolari condizionati.

Le principali strutture collocate durante quest’‘anno (es. “Coupon Premium”, “Autocallable Step”, “Borsa Protetta”)
sono state indicizzate ai principali indici azionari o settoriali (es. Eurostoxx50, SMI, Select Dividend, Div Dax) al
fine di offrire una diversificazione ampia di sottostanti in coerenza con gli scenari di mercato.

Bancassurance Vita

Nel 2018 il Gruppo ha concluso I'accordo di distribuzione di prodotti assicurativi attraverso la compagnia Vera
Vita, jointventure costruita con il gruppo Cattolica Assicurazioni, anche tramite la compagnia irlandese Vera
Financial dac. Rimane inoltre in essere |'accordo di distribuzione con la societd Bipiemme Vita in alcune aree
geografiche specifiche.

La raccolta premi totale & stata pari a circa 1,7 miliardi, di cui 439 milioni relativa a Polizze Unit (Ramo Il e
Multiramo) e 1,2 miliardi di Polizze Vita Ramo I.

Nell’anno 2018, a causa dell'andamento dei mercati finanziari, il collocamento sottoscritto in preferenza da parte
dei clienti & stato quello delle polizze tradizionali di Ramo I. Tali prodotti hanno fornito alla clientela una risposta
all'esigenza di sicurezza, unitamente alla possibilita di ottenere una crescita del capitale investito nel medio
periodo.

Infine, per soddisfare le crescenti esigenze previdenziali della clientela e beneficiare cosi dei vantaggi fiscali offerti
dal prodotto, & stato dato impulso alla commercializzazione del PIP, Pensione Sicura di Vera Vita, ottenendo risultati
inferessanti. La soffoscrizione & stata pari a circa 93 milioni.

Tramite la compagnia irlandese Vera Financial dac sono poi state distribuite polizze di tipo Unitlinked, che
investono i premi in fondi flessibili per circa 67 milioni.

Bancassurance Protezione

Il Gruppo Banco BPM ha proseguito nel corso del 2018 la partnership con Bipiemme Assicurazioni, per la
distribuzione di prodotti assicurativi sulla rete ex BPM.

Per quanto riguarda invece la rete ex Banco Popolare, nel corso del 2018 & stato perfezionato I'accordo di
partnership con Cattolica, con conseguente rebranding delle compagnie in Vera Assicurazioni e Vera Protezione,
che hanno portato avanti I'offerta di soluzioni assicurative danni per la persona, il patrimonio, la casa e I'auto. La
joint -venture con Cattolica permetterd al Gruppo di incrementare la presenza in un settore strategico e di rafforzare
il radicamento sul territorio e la capacita di rispondere in maniera completa alle esigenze della clientela.

Clientela Imprese

| clienti Imprese titolari di conto corrente al 31 dicembre 2018 sono circa 400 mila di cui:

S n. clienti unici %.rispeﬂo

con c/c al totale imprese
Piccoli Operatori Economici 182.415 46,7%
Small Business 141.327 36,2%
MID 9.793 2,5%
SME retail 40.058 10,3%
Enti 2.442 0,6%
Large ed EX EFl 1.233 0,3%
Altre imprese 13.277 3,4%
Totale 390.545 100%

La distribuzione della clientela (clienti unici con conto corrente) per livelli di fatturato conferma la significativa
concentrazione nella classe fino a 25 milioni (circa il 98%) gid registrata negli anni precedenti, a conferma della
vocazione del Gruppo Banco BPM nella relazione con le aziende di medie dimensioni.
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Figura 1 - Distribuzione clienti Imprese 2018 per fascia di fatturato

Per quanto riguarda la suddivisione della clientela per settori di aftivita produttiva, le attivitd commerciali e quelle
manifatturiere hanno continuato a rappresentare I'ambito pit significativo, seguite da quelle legate alle costruzioni e
immobiliare, all’attivita di ristorazione e al mondo dell’agricoltura.
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Figura 2 - Distribuzione Clienti Imprese 2018 per settori di attivita

Come pib sopra ricordato, la distribuzione della clientela Imprese vede una significativa incidenza delle piccole e
medie imprese, nei confronti delle quali il Gruppo, nel corso del 2018, ha ulteriormente rafforzato la propria
attivita, confermando il ruolo di banca di riferimento e di supporto al tessuto imprenditoriale nei principali territori
serviti.

In particolare I'attivita si & sviluppata con prodotti e servizi dedicati, nel seguito descritti.

Conti correnti

Nel corso del 2018 Banco BPM ha continuato a promuovere |'offerta dei conti a catalogo razionalizzata e
armonizzata per tutta la rete in occasione della fusione del 2017.

| Conti a pacchetto maggiormente utilizzati e graditi dalla Clientela Imprese, sono stati “YouWelcome Business” e
“You Business”.
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Questi prodotti, dedicati in particolare ai Piccoli Operatori Economici ed alle “Small Business”, hanno permesso di
acquisire una quota significativa di nuovi clienti imprese.

Alle Aziende di maggiori dimensioni sono stati riservati anche i 2 conti a pacchetto “Service Pack Start” e “You
Welcome Corporate.

Nel corso dell’anno & stata revisionata e razionalizzata |'offerta indirizzata ai condomini attraverso la creazione di
un nuovo pacchetto di conto riservato al segmento.

La nuova proposta consente di soddisfare le esigenze, sia di certezza che di contenimento dei costi, di tutte le
tipologie di condomini, rappresentando una soluzione oftimale per la gestione delle spese ordinarie e straordinarie.
Il conto si affianca all’offerta di finanziamenti dedicati.

Impieghi e finanziamenti

| prodotti di finanziamento che compongono i vari Cataloghi, univoci per tutto il Gruppo Banco BPM, mirano a
soddisfare le principali e piv frequenti necessita di utilizzo: investimenti, capitale circolante, liquiditd,
consolidamenti, anticipi, elasticitd di cassa.

Nel 2018 & continuata |'attivita di affinamento ed evoluzione di tutte le tipologie di finanziamento, con I'obiettivo di
garantire un’offerta sempre piU rispondente alle esigenze della clientela.

A tal proposito si segnala I"arricchimento della gamma dei finanziamenti disponibili per le imprese, con il rilascio
dei prodotto chirografario “Esigenze Finanziarie a Breve Termine” e del prodotto ipotecario-fondiario “Mutuo
Bioedilizia Imprese”.

Quest'ultimo, in particolare, & destinato a finanziare - con modalita specifiche innovative - acquisto, ristrutturazione,
ampliamento, costruzione di fabbricati strumentali allattivitd d'impresa realizzati in Bioedilizia edificati “chiavi in
mano” da imprese costruttrici certificate dai Protocolli di Qualita Certificata, rilasciati da FederlegnoArredo,
denominati S.A.L.E. (Sistema Affidabilita Legno Edilizia) o S.A.LE. +.

Nel corso del 2018 sono incrementate le operazioni di “surroga attiva per le microimprese”: le soluzioni di
finanziamenti dedicate a tale scopo, sia chirografarie che ipotecarie-fondiarie, si caratterizzano per la flessibilita
d’uso che gid & presente nei prodotti della gamma “Finanziamento Flessibile”, I'innovativo - e, al momento, unico
nel panorama bancario nazionale - prodotto che offre una soluzione a medio-lungo termine estremamente
personalizzata, al fine di consentire la migliore possibilitd di rimborso da parte del cliente in ragione di fattori
come: la tipologia dell’attivita svolta, I'eventuale stagionalitd, la periodicita della fatturazione, ecc.

A cid si aggiunge la possibilita, per il cliente, di effettuare ulteriori aggiustamenti nel durante affinché possa
conservare in ogni momento il miglior equilibrio finanziario possibile.

A completamento dell’attivitd di supporto agli impieghi, sono state confermate anche le due specifiche soluzioni
strutturate per sostenere |'imprenditoria femminile e il settore turistico/alberghiero:

- & stato confermato |'impegno in favore dell'imprenditoria femminile e |'accessibilita al credito mediante il
catalogo “Orizzonte Donna”, destinato a sostenere finanziariamente le imprese femminili e le lavoratrici
autonome, in qualunque settore di attivitd operino. “Orizzonte Donna” era nato nell’ambito del Protocollo
d’Intesa promosso dall’ABI, denominato "Protocollo di Intesa per la crescita delle imprese a prevalente
partecipazione femminile e delle lavoratrici autonome", in accordo con il Ministero per lo Sviluppo
Economico, il Dipartimento Pari Opportunita del Consiglio dei Ministri e le principali Associazioni del
mondo imprenditoriale;

- & stato aggiornato il catalogo finanziamenti “Turismo” dedicato al settore alberghiero, lanciato anche in
virtb della presenza della Banca in zone ad elevata vocazione turistica e per favorire interventi di
riqualificazione e di investimento.

In un contesto sociopolitico che si sta affermando - in merito ad una sempre pit elevata eco-sostenibilitd ambientale,
che determina crescenti attenzioni per quanto riguarda tematiche legate sia alla salvaguardia della salute e del
benessere dei cittadini nonché una pib consapevole ed efficiente gestione delle risorse energetiche - la Banca ha
deciso di arricchire la gamma prodotti del “Catalogo Condomini” con il nuovo prodotto “Credito Condominio
Efficiency”, destinato a finanziare quei clienti “Condomini” che effettuano lavori di ristrutturazione e riqualificazione
dell’edificio per migliorarne I'efficientamento energetico e che risultano agevolati con contributo pubblico a fronte di
tali interventi di ristrutturazione e riqualificazione.

Il Finanziamento & stato reso - per il momento - disponibile, ai clienti Condomini ubicati nel comune di Milano che
risultano ammessi al contributo comunale previsto dal “Bando per la concessione di contributi destinati ad opere di
miglioramento dell’efficienza energetica degli edifici” (“Bando BE2 2018") approvato nel 2018 dal Comune di
Milano.
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Iniziative commerciali

Il Gruppo Banco BPM ha messo a disposizione delle Imprese Retail una serie di interventi volti a favorire lo sviluppo
delle loro attivitd e, indirettamente, un consolidamento della ripresa economica di sistema. In particolare, le
principali iniziative commerciali sono state rivolte al sostegno della gestione caratteristica della propria clientela. Tra
queste si ricordano:

 obiettivo Banca di riferimento - Si rivolge a quella parte di imprese gia clienti che, appartenendo a
settori di attivitd economica di inferesse e con valutazioni di merito creditizio positive, presentano delle
opportunitd di incremento delle linee di credito accordate con conseguente potenziale crescita degli
utilizzi sulle stesse, di acquisizione di nuovi flussi commerciali e di nuove opportunita/operativita
aggiuntive. La concessione di nuovi affidamenti da parte del Gruppo Banco BPM, incrementali rispetto a
quelli in essere, ha consentito di raggiungere, sui clienti oggetto dell’iniziativa, una quota d’inserimento
adeguata al ruolo di banca di riferimento prefissato;

* un ponte per la crescita POE - Questa iniziativa mira a sostenere e a favorire nell'immediato I'attivita
per poi trovare progressiva sostituzione con una naturale crescita dell’interscambio commerciale innescato
con |'azienda cosi facilitata e fidelizzata. | clienti target per tale iniziativa sono le piccole e medie Imprese
che, per le loro caratteristiche produttive/commerciali e per le potenzialita di sviluppo, risultano meritevoli
della concessione di un prestito chirografario rateale a 12 mesi;

« iniziativa F24 e stipendi - Iniziativa finalizzata a supportare gli impegni finanziari dei clienti nei
periodi di maggio/agosto e di novembre/dicembre in cui maturano diverse scadenze fiscali e gestionali
che si sommano ai normali adempimenti mensili, attraverso |'erogazione di un finanziamento dedicato con
rimborso rateale in 12 mesi a condizioni economiche particolarmente competitive;

o supporto Impieghi BT - Rivolto alle Imprese che risultano meritevoli di concessione e/o incremento
degli affidamenti a breve termine con contestuale aumento della canalizzazione dei volumi di operativité
nel ciclo degli incassi e dei pagamenti, sia domestici che esteri. Tali facilitazioni riguardano sia le aperture
di credito in conto corrente che i “castelletti” per |'anticipo dei crediti commerciali, tipologie di affidamento
largamente diffuse presso le imprese;

* Repeat Business 2018 - Iniziativa volta ad assistere le migliori controparti, che presentano impegni
rateali chirografari di breve termine gid scaduti o prossimi alla scadenza, attraverso la riproposizione — in
oftica di Repeat Business - di analoghe nuove linee di credito;

e iniziativa POS BBPM - Al fine di agevolare i propri clienti esercenti o liberi professionisti
nell’'operativitd d’incasso, & stata avviata un’iniziativa volta ad accompagnare il cliente nella scelta della
soluzione POS pit idonea alla sua aftivitd prevedendo un’offerta di tale servizio a condizioni
particolarmente competitive sul mercato;

e iniziative in ambito di protezione assicurativa - Durante la prima parte dell’anno sono state
predisposte alcune iniziative (Assicura Aziende, Protezione Aziende, Protection Week) atte a supportare la
clientela nella copertura di aree di rischio di impresa alle quali ciascun specifico cliente risultava
maggiormente esposto. Dal 1° oftobre 2018 & entrata in vigore la diretftiva Insurance Distribution Directive
(IDD), recepita in ltalia dal D.lgs.68 del 21 maggio 2018 e dai Regolamenti IVASS 40 e 41, che prevede
I'obbligo di rilevare le esigenze assicurative della clientela. Per adempiere alla nuova normativa, la banca
ha adottato quale strumento per la rilevazione dei bisogni assicurativi del cliente un questionario
denominato Questionario Demands & Needs (D&N). Al fine di raccogliere le esigenze della clientela in
coerenza con il dettame normativo, nella parte finale dell'anno & stata avviata l'iniziativa “Needs
Protection” che prevedeva la somministrazione del questionario D&N alla clientela Imprese Retail;

e Missione Contratto Import - Export - Al fine di affiancare la clientela Imprese impegnata per gestire
operazioni complesse su mercati esteri (es. esportazioni verso Paesi extra UE) & stata avviata l'iniziativa in
oggetto che, grazie al ruolo proattivo del gestore della relazione e degli specialisti estero, prevede la
proposizione dell'ampio ventaglio di servizi “Estero evoluti” attualmente disponibili, quali ad esempio il
servizio di consulenza per la stesura del contratto di compravendita internazionale di merci e prodotti
come crediti documentari e garanzie per ridurre i rischi di controparte/Paese/contrattuali, ecc...;

o iniziativa You Card Business - Per rendere piu efficiente la gestione delle spese aziendali & stata
lanciata un’iniziativa dedicata che ha previsto la proposizione della YouCard Business, carta con
funzionalita di debito e prepagata, alle imprese che maggiormente evidenziavano la necessita di questa
tipologia di supporto di pagamento. Tramite il prodotto in oggetto, le aziende clienti possono puntare ad
una maggiore efficienza amministrativa, un migliore controllo delle spese ed un monitoraggio puntuale
dell’utilizzo delle stesse;
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e You Lounge - The trade Club - Con questa iniziativa & stata offerta alla migliore clientela con
vocazione internazionale la possibilita di aderire — attraverso un software dedicato — ad una “community
virtuale” internazionale che consente ai clienti interessati di crescere all’estero;

e muovo anticipo fatture digitale smart = Al fine di supportare la clientela affidata con strumenti
sempre pib innovativi e “digital oriented”, nell’anno in corso & stato sviluppato un processo con iter
autorizzativi semplificati che ha permesso a tutti i clienti coinvolti nell’iniziativa e sottoscrittori del servizio
la possibilitd di procedere in maniera semplificata all’anticipo di fatture da canale telematico. | benefici
dei clienti risiedono in una maggior semplicita d’uso, una riduzione da parte della Banca dei tempi di
risposta per la smobilizzazione dei crediti a breve termine e, pit in generale, un miglioramento
dell’esperienza del cliente;

o fatturazione elettronica - New Youlnvoice - A seguito dell'intfroduzione dal 1° gennaio 2019
dell’'obbligo di fatturazione elettronica a tutti i rapporti Business fo Business, che impatterd su circa 5
milioni di partite IVA italiane, & stata avviata l'iniziativa “Fatturazione Elettronica - New Youlnvoice
2018/2019". Tale iniziativa ha coinvolto le controparti aziendali del Gruppo che si sono dimostrate
particolarmente operose nell’attivita di anticipo/incasso di fatture atftive o di pagamento di fatture passive
per il tramite del nostro Istituto. Ai clienti coinvolti & stato offerto il servizio innovativo “Youlnvoice Plus” con
una proposta promozionale di pricing particolarmente vantaggiosa e competitiva rispetto alle attuali
offerte di mercato. Tale servizio consente di gestire il ciclo completo di emissione/ricezione delle fatture
nonché il servizio di conservazione sostitutiva secondo i pib elevati standard di sicurezza informatica e di
procedere, una volta ricevuta o inviata la fattura elettronica, al pagamento delle fatture passive (ricevute) e
all'incasso delle fatture attive (emesse).

In affiancamento a tali iniziative, sono state attivate specifiche azioni di acquisizione di nuova clientela con focus
sulle Imprese Retail. L'obiettivo di crescita della base clienti & pertanto sempre centrale nell’attivitd commerciale di
Banco BPM.

Sostegno in seguito ad eventi calamitosi

In conseguenza del crollo di un tratto del Viadotto Polcevera dell’Autostrada A10 la Banca ha adottato le ordinanze
emanate dalla Protezione Civile e dal Sindaco di Genova, intervenendo con misure di sospensione del pagamento
delle rate dei mutui richieste dalla clientela colpita dall’evento. L'attivitd di sospensione del pagamento delle rate &
stata accordata senza applicazione di costi o commissioni di istruttoria a carico dei clienti.

Il Gruppo Banco BPM & inolire intervenuto a sostegno della clientela duramente colpita dagli eccezionali eventi
meteorologici verificatisi in ottobre 2018, nel territorio delle Regioni Calabria, Emilia Romagna, Friuli Venezia
Giulia, Lazio, Lliguria, Lombardia, Toscana, Sardegna, Sicilia, Veneto e delle Provincie autonome di Trento e
Bolzano. Le misure di intervento si sono concretizzate in:

- sospensione delle rate dei finanziamenti a chi ne avesse effettiva necessitd, a condizione che la sede
legale o operativa dell'impresa sia in uno dei comuni colpiti, conformemente alle disposizioni di legge e
alle ordinanze della Protezione Civile. L'attivitd di sospensione del pagamento delle rate & stata accordata
senza applicazione di costi o commissioni di istruttoria a carico dei clienti;

- stanziamento di un plafond di 400 milioni a favore di famiglie e imprese destinato principalmente al
ripristino dei danni causati dal maltempo, stabilendo per tali richieste un iter istruttorio prioritario e, quindi,
tempi di attesa particolarmente ridotti.

Infine, allo scopo di continuare a fornire il massimo sostegno ai territori delle Regioni Lazio, Marche, Umbria e
Abruzzo colpiti dal sisma del 24 agosto e dal successivo sisma del 30 ottobre 2016 il Gruppo Banco BPM ha
deliberato, conformemente alle disposizioni di legge, la proroga della durata delle misure di sospensione fino a
tutto I'anno 2020 (o fino a tutto I'anno 2021 solamente per le aftivitd economiche e per i privati relativamente ai
mutui prima casa per abitazione, inagibile o distrutta, localizzate in “zona rossa” istituita con apposita ordinanza
sindacale). In continuita di spirito rispetto alle azioni precedentemente realizzate in favore della propria clientela, la
Banca ha deciso di applicare d'iniziativa soluzioni migliorative ed estensive rispetto a quelle prescritte dalle
disposizioni di legge rilasciate in materia. In particolare, ha previsto |'applicazione della proroga della misura
sospensiva d'iniziativa, senza che il cliente ne dovesse fare esplicita richiesta ed estendendo il perimetro dei
beneficiari di tale agevolazione anche ai clienti non residenti ma con immobili situati nei comuni dichiarati in stato
di emergenza.
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Altre attivita di supporto e di sviluppo degli impieghi alle imprese

Si segnala inoltre che & proseguita per tutto il 2018 I'attivita collegata alle cosiddette moratorie di sistema, grazie
agli effetti prodotti dall’“Accordo per il credito 2015" siglato tra ABI, Confindustria e le altre principali Associazioni
di Categoria al quale il Gruppo Banco BPM ha aderito nell’aprile del 2015.

La Banca ha inolire deciso di aderire al nuovo Accordo per il Credito, promosso in novembre 2018 da ABI e dalle
Associazioni di Categoria e che rispecchia quello del 2015, al fine di continuare ad offrire alla clientela la
possibilita di richiedere operazioni di sospensione dei pagamenti e |'allungamento delle scadenze su operazioni sia
di breve che di medio/lungo termine.

Agricoltura

Il segmento “agricoltura” continua a coprire una posizione di rilievo nelle strategie commerciali del Gruppo Banco
BPM.

Ne & prova il fatto che anche nel 2018 sono stati confermati gli Accordi con i principali attori della filiera
agroalimentare, in particolare nel settore dei Consorzi di Difesa (cfr. Accordo “Asnacodi”).

Inoltre, sono stati rinnovati gli specifici accordi con gli organismi pagatori AVEPA (Regione Veneto), AGREA
(Regione Emilia Romagna) e AGEA (organismo pagatore nazionale operante nelle Regioni senza organismo
pagatore regionale) per la gestione dell’Anticipo del Contributo Politica Agricola Comune (PAC) 2018. Il Gruppo
Banco BPM, a fronte di tali accordi, ha messo a disposizione un prodotto di finanziamento finalizzato all’anticipo
anche totale del contributo PAC spettante all'impresa agricola, a condizioni economiche competitive e
impegnandosi a fornire risposte sull’esito della valutazione di merito creditizio in tempi particolarmente veloci.

Il Gruppo ha poi continuato anche nel 2018 a perseguire le importanti opportunita di business che derivavano dalla
realizzazione dei Programmi di Sviluppo Rurali (PSR) previsti per gli anni 2014-2020, confermando I'importante
iniziativa commerciale “PSR - Siamo con Voi al 100%" allo scopo di offrire il sostegno finanziario degli investimenti
che le imprese intendono realizzare beneficiando dei Contributi PSR.

| PSR e i correlati contributi pubblici previsti a favore delle imprese agricole e agroalimentari costituiscono un
esclusivo e potente motore per gli investimenti nel settore dell’agricoltura e, di conseguenza, un’interessante
opportunita per Banco BPM che ha deciso di sostenere finanziariamente le imprese sia con prodotti di breve termine
(dedicati alle varie possibilita di anticipazione del contributo pubblico) sia con prodotti di medio lungo termine
(dedicati al sostegno degli investimenti).

Per questo motivo il Gruppo Banco BPM ha anche prontamente aderito alla proposta di accordo promossa da ABI,
MIPAAF (Ministero per le Politiche Agricole e Forestal) e AGEA (Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura) e
deliberata dalle Regioni Valle d’Aosta, Campania e Sicilia, analogamente a quanto fatto in precedenza per le
Regioni Piemonte e Puglia; I'accordo & finalizzato ad agevolare 'accesso al credito da parte dell'impresa che
effettua I'investimento poiché prevede la canalizzazione irrevocabile del contributo PSR presso la banca
finanziatrice e la tracciabilitd delle operazioni di accredito/addebito riferite all’investimento su un conto corrente
appositamente acceso e dedicato allo scopo, denominato “Conto Verde Vincolato PSR — Accordo ABI-Regioni”.

Nel corso del 2018 sono proseguiti I'utilizzo e la manutenzione della procedura di valutazione creditizia delle
imprese agricole, un innovativo sistema di valutazione che tiene conto delle caratteristiche peculiari delle aziende
del settore. Tale procedura unitamente al modello di servizio sviluppato attraverso i gestori della relazione presenti
in Rete ed al Catalogo dei prodotti di finanziamento “Semina”, fa del Banco BPM una tra le banche italiane pit
attente al presidio e allo sviluppo del settore Agricoltura.

Coperture assicurative

Il Gruppo Banco BPM ha proseguito nel corso del 2018 la partnership con Bipiemme Assicurazioni, per la
distribuzione di prodotti assicurativi sulla rete ex BPM. Per quanto riguarda invece la rete ex Banco Popolare, nel
corso del 2018 & stato perfezionato I'accordo di partnership con Cattolica, con conseguente rebranding delle
compagnie in Vera Assicurazioni e Vera Protezione, che hanno portato avanti I'offerta di soluzioni assicurative
danni dedicate alle imprese, sia collegate al credito che stand alone, per proteggere la propria impresa/attivita da
diversi rischi (incendio, furto, tutela legale ecc.). La nuova joint venture con Cattolica permettera al Gruppo di
incrementare la presenza in un settore strategico e di rafforzare il radicamento sul territorio e la capacita di
rispondere in maniera completa alle esigenze della clientela.
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Finanza Agevolata ed Enti di Garanzia

Nel 2018 Banco BPM ha proseguito la collaborazione con “fornitori” di fondi/provvista a condizioni agevolate.

A livello sovranazionale, Banco BPM ha erogato, nel corso del 2018, finanziamenti con utilizzo di fondi oftenuti
dalla Banca Europea degli Investimenti (BEI) destinati alla concessione di finanziamenti alle PMI e alle imprese Mid
Cap.

A livello nazionale, Banco BPM ha erogato finanziamenti con utilizzo di fondi ottenuti dalla Cassa Depositi e Prestiti
(CDP) qi sensi della Quinta Convenzione ABI/CDP (denominata “Piattaforma Imprese”) a fronte di programmi di
investimento delle PMI, delle Imprese Mid Cap e delle imprese appartenenti a Reti e/o Filiere produttive.

Banco BPM ha inoltre aderito alla convenzione stipulata tra il Ministero delle Politiche Agricole, Alimentari e
Forestali e la CDP per la concessione di cofinanziamenti agevolati con provvista fondi CDP a favore di imprese del
comparto agrario che abbiano sottoscritto “Contratti di Filiera” o “Contratti di Distretto”, destinati alla realizzazione
di programmi integrati di investimenti.

Sempre in ambito nazionale, il Banco BPM ha erogato finanziamenti agevolati assistiti dal contributo in conto
impianti “Nuova Sabatini” alle PMI che investono in macchinari, impianti, beni strumentali e attrezzature nuovi di
fabbrica ad uso produttivo, nonché in hardware, software e tecnologie digitali.

In ambito regionale, Banco BPM opera con le societd finanziarie delle Regioni, in particolare Veneto Sviluppo
(Veneto), Finlombarda (Lombardia) e Finpiemonte (Piemonte), per la concessione di cofinanziamenti agevolati alle
PMI locali mediante utilizzo di provvista fondi messa a disposizione dalle Regioni stesse per il tramite delle predette
societd finanziarie, nell’ambito delle principali misure agevolative.

Strumenti di garanzia per le imprese

Considerata la rilevanza delle garanzie per facilitare I'accesso al credito, in particolare da parte delle Piccole e
Medie Imprese, Banco BPM ha dato il massimo impulso all’operativitd di garanzia, accessoria all’attivita di
erogazione del credito, sottoscrivendo/aderendo a specifici accordi e convenzioni con i soggetti gestori e fornitori
di garanzia.

In particolare, dopo aver completato I'erogazione dei finanziamenti assistiti dalla garanzia di portafoglio Risk
Sharing Instrument, il Banco BPM ha sottoscritto con il Fondo Europeo per gli Investimenti (FEI), nell'ambito del Piano
Juncker, un accordo destinato a sostenere le imprese fortemente orientate all'innovazione tecnologica, alla ricerca
ed allo sviluppo attraverso un particolare meccanismo di garanzia denominato InnovFin SME Guarantee, supportato
dal Fondo Europeo per gli Investimenti Strategici.

Banco BPM ¢ inoltre attivo sui principali strumenti di garanzia agevolata, tra cui i seguenti Fondi/Organismi
nazionali di garanzia:
e Fondo di Garanzia per le Piccole e Medie Imprese, specializzato nella protezione di finanziamenti
bancari destinati a supportare le esigenze finanziarie aziendali;
e ISMEA (Istitto di Servizi per il Mercato Agricolo Alimentare) ex SGFA (Societd Gestione Fondi
Agroalimentari), dedicato al rilascio di garanzie dirette o sussidiarie, cogaranzie e controgaranzie a
favore delle imprese agricole.

| predetti Fondi beneficiano della garanzia di ultima istanza dello Stato, che permette alla Banca di diminuire i costi
di produzione dei finanziamenti e di applicare ai finanziamenti garantiti dagli stessi condizioni economiche
maggiormente favorevoli.

Un’attivitd molto intensa & stata inoltre rivolta all’operativitd con gli Enti di Garanzia territoriali (Confidi), strumento
fondamentale per facilitare I'accesso al credito delle PMI.

Specifici accordi disciplinano inoltre I'operativitd nell’ambito degli interventi finalizzati al contrasto dell'usura,
stipulati sia con i Confidi stessi, sia con Fondazioni attive nel seftore dell’antiusura.

Altre agevolazioni pubbliche alle imprese

Nell’'ambito degli interventi a favore delle PMI, Banco BPM convoglia inoltre sulle PMI le agevolazioni contributive
(in conto inferessi o a fondo perduto) previste da normative nazionali e regionali, quali, ad esempio, i contributi in
conto interessi stanziati dalla Regione Lombardia a favore delle imprese industriali, del commercio e del turismo
nell'ambito dell'iniziativa denominata “Credito Adesso”, i contributi in conto interessi a favore delle imprese
artigiane della Liguria, erogati da Artigiancassa (soggetto gestore) ai sensi della Legge 949/52 e i contributi in
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conto impianti concessi dalla Regione Puglia alle PMI appartenenti ai diversi settori di attivitd economica che
realizzano investimenti produttivi.

Corporate

2018 2017 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 453.255 446.905 6.350 1,4%
Margine finanziario 453.255 446.905 6.350 1,4%
Commissioni nette 201.433 192.342 9.091 4,7%
Altri proventi netti di gestione 688 815 (127) (15,6%)
Risultato netto finanziario 28.820 10.065 18.755 186,3%
Altri proventi operativi 230.941 203.222 27.719 13,6%
Proventi operativi 684.196 650.127 34.069 5,2%
Spese per il personale (60.105) (51.835) (8.270) 16,0%
Altre spese amministrative (99.698) (80.175) (19.523) 24,4%
Oneri operativi (159.803) (132.010) (27.793) 21,1%
Risultato della gestione operativa 524.393 518.117 6.276 1,2%
Rettifiche nette su finanziamenti verso clientela (544.721) (485.488) (59.233) 12,2%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (369) (3.357) 2.988 (89,0%)
Risultato dell'operativita corrente al lordo delle imposte (20.697) 29.272 (49.969)
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente 20.566 (8.050) 28.616
Oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte (6.194) (5.08¢) (1.108) 21,8%

Utile (perdita) dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo (6.325) 16.136 (22.461)

(*) | dati relativi all'esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.

Andamento economico del settore

Il settore Corporate registra un totale proventi operativi pari a 684,2 milioni con un incremento del 5,2% (650, 1
milioni al 31 dicembre 2017). A questo incremento contribuiscono in parte il margine di interesse ed in parte anche
gli altri proventi operativi, che rappresentano idealmente il margine da servizi.

L'incremento del margine di interesse (+1,4%) & sostanzialmente legato all’introduzione del principio contabile IFRS
9 in sostituzione del principio contabile IAS 39, che ha comportato una riclassifica a margine di interesse di 9,3
milioni.

Per quanto riguarda le commissioni nette |'incremento & stato del 4,7% (201,4 milioni nell’esercizio corrente, 192,3
milioni al 31 dicembre 2017).

In tale contesto il margine da servizi legato al comparto dei finanziamenti a medio lungo termine & diminuito del
30,2% attestandosi a 11,3 milioni. In particolare, i prodotti di copertura su tassi e cambi hanno registrato un
incremento del 16,5%, grazie principalmente ad una maggiore vivacita sulle coperture tassi.

Il margine da servizi riferito al comparto specialistico della finanza aziendale evidenzia un incremento del 36,7%
portando le commissioni nette a 84,8 milioni. In forte crescita la marginalita sul factoring e sull’operativita pro soluto
ltalia che cresce del 154,2% attestandosi a 4,3 milioni.

In crescita le commissioni estero rispetto al 2017, che evidenziano un incremento del 3,9% (26,6 milioni).

Il totale degli oneri operativi ammonta a 159,8 milioni rispetto a 132,0 milioni del 2017, con un incremento del
21,1%. A tale incremento contribuiscono le spese per il personale che ammontano a 60,1 milioni (+16,0%) e le
altre spese amministrative, pari a 99,7 milioni (+24,4%).

In virtt delle dinamiche descritte, il risultato della gestione operativa, pari a 524,4 milioni, cresce di 6,3 milioni
rispetto all’esercizio 2017, registrando un incremento dell’1,2%.

Le refttifiche nette su finanziamenti verso clientela, che ammontano a 544,7 milioni, risultano in crescita del 12,2%
rispetto all’anno precedente (485,5 milioni al 31 dicembre 2017). L'incremento & dovuto principalmente all'impatto
straordinario dei progetti Exodus e ACE per circa 123,1 milioni. Ha contribuito, inolire, I'applicazione del principio
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contabile IFRS 9 sia per il nuovo modello di impairment introdotto sia per le riclassificazioni gia descritte a valere sul
margine di interesse.

Alla voce di conto economico oneri relativi al sistema bancario al netto delle imposte sono stati addebitati 6,2
milioni (5,1 milioni nello scorso esercizio) con un incremento del 21,8%, dovuti ai contributi ordinari al Single
Resolution Fund (SRF) e al Fondo Interbancario Tutela Depositi (DGS — Deposit Guarantee Scheme).

Il settore operativo Corporate chiude con un risultato dell’esercizio negativo per 6,3 milioni (+16,1 milioni al 31
dicembre 2017).

Come illustrato in premessa, il segmento “Corporate” comprende le attivitd di gestione e commercializzazione dei
prodotti/servizi bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte ad imprese di medie e grandi dimensioni.
Nel seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle attivita gestite dal segmento di business in esame.

Il Corporate Banco BPM intende caratterizzarsi quale partner d’elezione per le MID Cap italiane nell’offerta di tutti i
servizi a forte valore aggiunto per le imprese, sia nell’'ambito della dinamica ordinaria delle aziende clienti, sia a
fronte di momenti/operazioni di discontinuitd aziendale.

Per realizzare un livello di servizio progressivamente pib elevato e qualificante, unito ad aspetti di efficacia
commerciale ed efficienza operativa, a febbraio 2018 & stato avviato il nuovo modello organizzativo a servizio
delle imprese Corporate.

Tale modello organizzativo si focalizza sul servizio alle aziende con fatturato di gruppo superiore a 75 milioni e
alle aziende caratterizzate da esigenze di servizio ad elevato valore aggiunto.

L'approccio adottato & “customer oriented”: a partire dall'individuazione delle specifiche esigenze dell'impresa si
sviluppa la “configurazione di proposta” pit idonea in termini di modello di servizio e soluzioni offerte.

La nuova struttura di rete Corporate garantisce un forte presidio commerciale e territoriale, aftraverso:

- una struttura centrale che permette un presidio unitario del business a livello di Gruppo, garantendo nel
contempo una “presa diretta” sulle esigenze della filiera commerciale presidiata e della relativa clientela;
questi obiettivi sono perseguiti anche attraverso la costituzione di specifici presidi organizzativi centrali su
ambiti d’offerta specialistici e a valore aggiunto:

e Finanza Strutturata,

Estero e Trade Finance,
e Origination e presidio settoriale,
e Commercial Planning;

- 5 Mercati Corporate di riferimento territoriale (Milano, Nord - Ovest, Nord - Est, Centro Nord, Centro
Sud);

- una strutiura Large Corporate con presidi locali (Milano, Torino, Verona, Bologna, Roma) dedicata a
servire le imprese con fatturato superiore a 1 miliardo;

- 18 Centri Corporate, con gestori e analisti che seguono le imprese nell’operativitd ordinaria e
straordinaria.

La clientela Corporate

Gli impieghi alle imprese corporate rappresentano circa il 35% dei volumi complessivi di impieghi (cassa + firma) ai
clienti assistiti dalle Reti Commerciali di Gruppo, a fronte di una base clienti di circa 13 mila controparti.
Nello specifico, le principali grandezze numeriche del perimetro corporate sono le seguenti:

e impieghi vivi (cassa + firma): oltre 32 miliardi (saldo medio annuo);

e raccolta diretta per oltre 7,6 miliardi (saldo medio annuo);

e margini per circa 730 milioni.

Focalizzandoci sulle imprese non finanziarie, i settori produttivi che hanno maggiormente beneficiato di supporto
creditizio sono stati: le attivitd manifatturiere (30% circa sul totale dei finanziamenti alle imprese in perimetro
Corporate), il commercio all'ingrosso e al dettaglio (12% circa) e le costruzioni (12% circa).
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L’offerta a supporto delle imprese corporate - prodotti e servizi specifici

Nell’ambito del nuovo perimetro di riferimento del segmento Corporate, nel periodo in oggetto & stato rilevato un
incremento, in termini di volumi, degli impieghi erogati alle imprese, sempre con attenzione agli aspetti di merito
creditizio, con particolare focalizzazione verso le imprese piu attive nella ripresa dell’economia nazionale.

Impieghi e finanziamenti

Nel 2018 & proseguita |'attivitd di affinamento ed evoluzione dell’offerta di prodotti di finanziamento fruibili dalle
aziende dei segmenti imprese Corporate, con |'obiettivo di generare un’offerta sempre pib rispondente alle esigenze
dello specifico comparto di clientela assistito.

In particolare si & sviluppato I ampliamento della gamma dei finanziamenti, con interventi improntati ad ottenere la
massima flessibilita degli stessi per soddisfare le esigenze della clientela nel modo pit personalizzato possibile; lo
scopo & quello di rendere accessibili, in maniera diffusa per tutta la clientela Corporate, le soluzioni di
finanziamento pib articolate e strutturate, gia utilizzate dalle realtd aziendali di maggiori dimensioni.

Tra gli altri si segnala il rilascio, in sinergia con “Rete e Servizi Estero”, del prodotto “Finanziamento chirografario
all'internazionalizzazione”, a sostegno di programmi di internazionalizzazione, per rispondere alle esigenze
finanziarie legate allo sviluppo del fatturato estero e/o di investimenti specifici a supporto dei programmi di crescita
sui mercati internazionali.

Principali iniziative commerciali

La struttura Corporate ha operato per incrementare il proprio supporto verso la clientela assistita, in una logica di
partnership banca - impresa, con costante aftenzione sia agli aspetti commerciali, sia a quelli di rischio creditizio;
particolare impegno & stato posto nel rafforzamento delle quote di mercato e delle share of business della clientela,
con conseguente miglioramento del proprio posizionamento competitivo e del ruolo di banca di riferimento per le
controparti assistite.

Nel far questo la struttura Corporate ha posto particolare riguardo alla valorizzazione delle sinergie tra Rete
Commerciale e Fabbriche Prodotto del Gruppo, quali ad esempio strutture di:
e specialisti per settore di attivitd economica (con specializzazioni e focus caratteristici sui settori
maggiormente attrattivi per le aziende clienti);
e specialisti per attivita di finanza strutturata (nei comparti Project Financing, Corporate Lending, Real Estate,
Acquisition e Leveraged Finance);
e specialisti estero (per supporto ai clienti esportatori/importatori).

In questo contesto & anche opportuno sottolineare la sempre maggiore sinergia industriale e commerciale realizzata
nell’esercizio con la controllata Banca Akros, realtd del gruppo focalizzata su attivitd di Corporate e Investment
Banking: Capital Markets (hedging), Corporate Finance (Equity Capital Markets, Debt Capital Markets, M&A,
Securitisation e Advisory).

Acquisto di crediti commerciali sotto forma di sconto pro soluto

Nel corso del 2018 il Gruppo Banco BPM ha confermato e consolidato lo sviluppo di servizi nel settore dei
finanziamenti alle imprese assistiti dalla cessione di crediti commerciali e fiscali pro soluto. L'attivita svolta in tale
contesto intende facilitare la migliore clientela, sia nella cessione dei propri crediti commerciali e fiscali, sia nella
strutturazione di accordi personalizzati con aziende leader che abbiano intenzione di oftimizzare le opportunita
esistenti nella gestione del debito di fornitura e al contempo offrire servizi finanziari ai propri fornitori, valorizzando
anche logiche di “filiera” e di “distretto”.

Con |'obiettivo di penetrare maggiormente lo specifico settore di mercato, & stato quindi avviato un progetto volto
sia all'innovazione delle procedure interne, sia all'adozione di piattaforme digitali in grado di facilitare gli aspetti
operativi alla clientela.

Accordi e sponsorizzazioni corporate

I 2018 ha visto la prosecuzione del percorso formativo destinato alla clientela denominato “Elite Lounge” (di durata
biennale), in collaborazione con Borsa ltaliana e Banca Akros.

Si tratta di una concreta attestazione dell'impegno della Banca nel sostegno alla crescita delle imprese e alla
valorizzazione delle proprie potenzialita. “Elite Lounge” & un network internazionale, impegnato nella promozione
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di eventi formativi e di servizi di advisory dedicati, volto a facilitare le imprese eccellenti nella realizzazione di
progetti di sviluppo.

Lle societd clienti selezionate vengono accompagnate lungo il proprio ciclo di vita e di sviluppo, attraverso un
percorso formativo ad hoc in ambito business/finanza; tale percorso permette alle aziende interessate di
approfondire le opportunita di supporto alla crescita anche attraverso soluzioni di finanziamento non ordinarie (es.
Finanza Strutturata, accesso al Debt/Equity Capital Market).

Nel corso del 2018 il Gruppo ha concretizzato la collaborazione biennale con I'Universitd Bocconi e I'Osservatorio
ICRIOS - Lean Thinking attraverso la realizzazione di eventi che hanno coinvolto una platea di colleghi e imprese
clienti, sul tema “lean strategy”.

Il “lean” & un modello produttivo, organizzativo e manageriale, giad adottato da aziende Corporate clienti, che si
basa sull'adozione di un metodo scientifico finalizzato alla razionalizzazione delle risorse e dei processi aziendali
attraverso un percorso di sperimentazione e progressivo efficientamento delle dinamiche non solo produttive
dell’azienda.

Copertura rischi finanziari

Nel corso del 2018 il Gruppo Banco BPM ha riaffermato la propria attivita di supporto qualificato alla clientela
aziende nella gestione dei rischi finanziari di tasso, cambio e commodity, rafforzando ed accentrando il servizio in
Banca Akros, che assume sul tema il ruolo di “competence center” a livello Gruppo. L'attivita & rivolta alle aziende
che, in relazione alla loro gestione caratteristica o alla struttura del bilancio, presentano esigenze di copertura dei
rischi sopra menzionati.

La clientela & seguita da un gruppo di sales e specialisti con elevate competenze tecniche e commerciali presenti sui
diversi territori.

I 2018 si & caratterizzato per un deciso incremento del controvalore delle operazioni concluse. Nel corso dell’anno
il Gruppo Banco BPM ha concluso con la clientela imprese circa 4.000 contratti di copertura dei rischi finanziari; le
operazioni di copertura del rischio cambio sono state circa 2.000, per un controvalore di circa 3,5 miliardi, mentre
quelle aventi per oggetto la gestione del rischio tasso di interesse sono state circa 2.000 per un controvalore pari a
circa 3,8 miliardi.

Per quanto riguarda le tipologie, le operazioni perfezionate nel 2018 inerenti alla copertura del rischio tasso sono
costituite principalmente da tasso fisso (IRS) e tasso massimo (Opzioni Cap). Per quanto riguarda i prodotti di
copertura del rischio cambio si menzionano il flexible forward, le opzioni e gli swap.

Il Gruppo Banco BPM supporta la propria clientela anche nella gestione del rischio commodity.

Nel corso del 2018 sono state chiuse operazioni OTC di hedging su sottostanti quali ad esempio petrolio, gasolio e
metalli preziosi.

Finanza strutturata

Nell'ambito dell’attivitt Corporate, che nel corso del 2018 ha avuto ulteriore impulso grazie al nuovo modello
organizzativo di servizio alla clientela, I'attivita di finanza strutturata ha mantenuto un ruolo fondamentale nello
sviluppo delle relazioni con controparti caratterizzate da fabbisogni finanziari piv sofisticati.
Nell’anno vanno segnalate le ottime performance dell’attivita svolta :
e in ambito fondi di private equity, ovvero in operazioni di finanziamento a investitori istituzionali per
I'acquisto di aziende non quotate;
e in ambito project finance, ovvero nel finanziamento di opere infrastrutturali o di produzione di energia,
prevalentemente da fonti rinnovabili.

L'ambito di attivitd caratterizzato dal maggior tasso di crescita & quello del “Corporate Lending” destinato ad
imprese clienti per le quali la finanza strutturata fornisce un servizio “tailor made” nella strutturazione di
finanziamenti dedicati a fabbisogni non correnti.

Da segnalare la crescita dei commissionali incassati superiore al 30% che, declinato sulla sola attivitd “Corporate
Lending”, diventa ben superiore al 50%, a dimostrazione della correttezza del percorso di sviluppo intrapreso.

In tal senso, I'aftivitd di finanza strutturata si conferma un importante driver di sviluppo delle relazioni con la
clientela pit dinamica e piu sofisticata consentendo, con il modello di servizio adottato, un sistematico supporto da
parte di un team specialistico alle reti commerciali nella propria aftivitd di sviluppo, di negoziazione e di
strutturazione degli interventi.
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Origination

Nel corso del 2018 il Gruppo Banco BPM, al fine di presidiare efficacemente la clientela Corporate ad alto
potenziale e integrare ambiti di offerta interna ed esterna al Gruppo, con conseguente miglioramento del cross
selling, ha accresciuto |'unitd Origination Corporate (costituita nel corso del 2017) con I'inserimento di:
e ulteriori senior banker con esperienze pluriennali, in ambito equity, advisory e structured finance, con
approccio “industry oriented” dedicato ai settori maggiormente dinamici;
e business analyst, figure di supporto per I'andlisi della clientela e lo sviluppo di ipotesi commerciali.

In particolare, I'unitd ha individuato, nell’‘ambito delle diverse Industry/Settori seguiti, alcune controparti su cui
adottare un livello di servizio e coverage dedicato, con un approccio di sviluppo strategico della relazione.
Inoltre, al fine di oftimizzare ulteriormente |'efficacia commerciale ed operativa del Gruppo, la struttura di
Origination ha giocato un ruolo di riferimento nello sviluppo ed implementazione di progetti strategici di Gruppo
quali ad esempio: ottimizzazione dei processi creditizi, rafforzamento degli strumenti di analisi del Gruppo.

Estero e trade finance

Rete dedicata e unita estero merci

Il Gruppo Banco BPM assiste la propria clientela attraverso una rete commerciale dedicata, composta da oltre 60
figure specialistiche di riferimento presenti sul territorio nazionale con elevate competenze tecnico - commerciali, in
grado di supportare al meglio le imprese nella loro aftivita di infernazionalizzazione.

Inoltre il Gruppo si avvale per la propria attivitd di una struttura Operations con le seguenti unitd estero - merci
dislocate sul territorio italiano ed in particolare a: Milano, Legnano, Roma, Verona, Modena, Bergamo, Novara,
Lucca e Lodi.

Nel suo complesso la struttura Operations conta ad oggi circa 130 risorse e gestisce le operazioni estero di tipo
documentario, con esclusione quindi degli incassi eletironici e delle rimesse dirette (ovvero dell’area transazionale
semplice, c.d. “open account”).

In particolare la struttura Operations cura 'operativita in crediti documentari, rimesse documentate e garanzie
infernazionali, nel rispetto delle relative vigenti norme di processo, con |'obiettivo di offrire alla clientela un servizio
ad alto valore aggiunto.

Financial Institutions
Nel corso del 2018 il Financial Institution Group (F.I.G.), con il suo team di professionisti altamente specializzati, ha
perseguito la propria attivita di supporto alla clientela, con ulteriore rafforzamento del servizio offerto:
e in ambito Export anche atftraverso lo sviluppo di ulteriori linee di credito commerciali, sia continuative che
temporanee, a favore di banche estere;
e in ambito Import, attraverso la disponibilitd di un ampio network di corrispondenti esteri.

Attraverso la gestione degli Uffici di Rappresentanza esteri di Mumbai, Shanghai ed Hong Kong, ha assistito la
clientela che opera, o intende operare, nelle aree di competenza degli uffici stessi ed ha inoltre contribuito
all'azione commerciale estera del Gruppo nonché alla diffusione della sua immagine mediante mirate missioni
presso le corrispondenti bancarie estere e la partecipazione ad eventi bancari infernazionali.

Prodotti e Servizi Estero
Banco BPM ha sottoscritto il rinnovo della convenzione sulle garanzie finanziarie con SACE (Istituto per i Servizi
Assicurativi del Commercio Estero, Gruppo CDP), che prevede la possibilitd di erogare finanziamenti con garanzia
SACE. Tra i prodotti realizzati si ricordano in particolare il finanziamento IT.EX (finanziamento del capitale
circolante), il finanziamento JET (a supporto dei progetti di internazionalizzazione delle imprese) e lo sconto con
voltura di polizza SACE (sconto pro-soluto di effetti garantiti da Polizza Credito Fornitore emessa da SACE).
Banco BPM ha sottoscritto con SACE anche il “Master Risk Participation Agreement” (MRPA), un accordo attraverso
il quale la banca e SACE condividono il rischio di mancato rimborso connesso a strumenti e/o impegni di
pagamento per esportazioni di beni e servizi (conferme di crediti documentari) e all’esecuzione di lavori all’estero
(bondistica).
Nel corso del 2018, Banco BPM ha proseguito nello sviluppo di nuovi canali digitali, con funzioni sia informative
sia dispositive, a favore delle imprese che operano o intendano operare con |'estero. In particolare:

e YouWorld, una piattaforma informativa che consente alle imprese di accedere ad un esauriente e

costantemente aggiornato set di informazioni relative al commercio estero (ad es. quadro politico-
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istituzionale dei Paesi, norme doganali e fiscali, adempimenti contrattuali, bandi di gara, elenchi
professionali) ed ai riferimenti di potenziali fornitori o acquirenti esteri (organizzati per Paese, tipologia di
merce o servizi trattati). le aziende fruitrici del servizio a fine dicembre 2018 sono complessivamente
1.248, di cui 1.172 Retail e 76 Corporate.

» YouTrade Finance, che consente la gestione dell’operativitd merci per via telematica, con semplificazione
ed oftimizzazione del rapporto banca-cliente. YouTrade Finance permette lo scambio di documenti digitali
tra banca e cliente, attraverso procedure guidate e costantemente tracciate, in grado di assicurare la
massima sicurezza (es. utilizzo della firma digitale) e garantendo la riduzione dei tempi e il monitoraggio
dello stato di lavorazione della pratica da parte del cliente.

All'interno del programma DOT, & stata inserita |'attivitd di sviluppo e realizzazione del modulo crediti
documentari export da effettuarsi nel corso del 2019 con delivery prevista per I'autunno.

 Youlounge, una piattaforma virtuale B2B che consente alle aziende clienti di Banco BPM di promozionare
i propri prodotti/servizi attraverso una vetrina virtuale (la business card). Tutte le imprese interessate ad
ampliare i propri mercati esteri internazionali, sia in ambito import che export, potranno usufruire della
piattaforma a cui accedere attraverso I'ebanking di Banco BPM. Youlounge, in forza di un accordo
softoscritto con Banco Santander, partecipa alla Trade Club Alliance, insieme, attualmente, ad altre 12
primarie banche partner internazionali. Aftualmente la copertura geografica della Trade Club Alliance
supera 50 Paesi al mondo con una popolazione di oltre 15.000 aziende selezionate.

Youlounge, alla data del 31/12/2018, ha al suo interno 251 aziende, di cui 225 Retail e 26 Corporate.

Le piattaforma YouWorld e Youlounge saranno integrate nel corso del 2019 con |'obiettivo di rendere sempre piu
smart, dinamica ed efficace I'offerta dei servizi estero di Banco BPM.

Accordi con primarie istituzioni

Al fine di ampliare il supporto alla clientela, Banco BPM ha in essere alcuni accordi con primarie istituzioni (ITA-
ltalian Trade Agency ex ICE Agenzia, De International e la gia citata SACE).

In particolare, l'accordo con ITA - ltalian Trade Agency (Agenzia per la promozione all’estero e
I'internazionalizzazione delle imprese italiane) ha per oggetto I'erogazione da parte di ITA - Italian Trade Agency
di servizi di internazionalizzazione, informativi e di consulenza specifica. In questo modo la clientela della banca
pud accedere a servizi relativi anche a paesi dove Banco BPM non & direttamente presente.

Per quanto attiene ai rapporti con le Camere di commercio, nel corso dell'anno 2018 Banco BPM ha mantenuto la
collaborazione con la Camera di Commercio Italo-Russa (CCIR) e con la Camera di Commercio ltalo-Germanica
(CCIG), oltre che con la societd DE International ltalia. Questa societd, che appartiene alla CCIG, offre un’ampia
gamma di servizi per l'internazionalizzazione e per la promozione di forme di co-operazione (business days,
incontri business to business tra clienti della Banca ed operatori esteri) con particolare focus sull’area tedesca.
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Istituzionali

2018 2017 (*) variaz.ass. variaz. %
Margine di interesse 56.053 62.034 (5.981) (9,6%)
Margine finanziario 56.053 62.034 (5.981) (9,6%)
Commissioni nette 31.406 32.911 (1.505) (4,6%)
Allri proventi nefti di gestione 3.990 2.287 1.703 74,5%
Risultato netto finanziario 1.451 89 1.362 non sign.
Altri proventi operativi