


milioni di euro

Impieghi ordinari netti per cassa clienti

7000 6.461,1

6.500
6.000
5.500
5.000
4.500

4.000

31.12.2000 31.12.2001

2000 2001 Variazione %

Impieghi ordinari netti per cassa clienti 5.450,7 6.461,1 18,5%

milioni di euro

Raccolta diretta clienti

6.090,1

6.400
6.200
6.000
5.800
5.600
5.400
5.200
5.000
4.800
4.600

31.12.2000 31.12.2001

2000 2001 Variazione %

Raccolta diretta clienti 5.310,2 6.090,1 14,7%




Sportelli a piena operativita

230
220
210
200
190
180
170
160

31.12.2000 31.12.2001

2000 2001 Variazione %

Sportelli a piena operativita 209 213 1,9%

Numero dipendenti totali di fine periodo

2.150
2 066 2.082
2.100

2.050
2.000
1.950
1.900

1.850

31.12.2000 31.12.2001

2000 2001 Variazione %

Numero dipendenti totali di fine periodo 2.066 2.082 0,8%




Margine di intermediazione

420 392,9

400
380
360
340
320
300
280

milioni di euro

31.12.2000 31.12.2001

2000

2001

Variazione %

Margine di intermediazione 371,2

392,9

5,8%

Risultato lordo di gestione

190 173.3

180
170
160
150
140
130
120
110
100

milioni di euro

31.12.2000 31.12.2001

2000

2001

Variazione %

Risultato lordo di gestione 164,1

173,3

5,6%




milioni di euro

150

125

100

Utile delle attivita ordinarie

138,6

75
31.12.2000 31.12.2001
2000 2001 Variazione %
Utile delle attivita ordinarie 127,4 138,6 8,7%

milioni di euro

Utile netto

31.12.2000 31.12.2001
2000 2001 Variazione %
Utile netto 75,4 79,5 5,4%




