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APPROCCIO DEL GRUPPO BPM

ALTA

MEDIA
ATTENZIONE SVILUPPO STRATEGIA

MATRICE DI MATERIALITÀ

Temi che si riferiscono 
alla Linea Guida 
“Solidità e resilienza” 
del Piano Industriale 

Temi che si riferiscono 
alla Linea Guida 
“Efficacia commerciale” 
del Piano Industriale

Temi che si riferiscono 
alla Linea Guida 
“Efficienza per sostenere 
la crescita” 
del Piano Industriale

Temi relativi ai 
comportamenti aziendali 
non legati al Piano 
Industriale

* La capacità del Gruppo di supportare il Terzo Settore è correlata alla redditività, anche in considerazione dell’’articolo 60 della Statuto BPM che prevede di destinare al  Fondo di Beneficenza e Pubblica Utilità un importo non superiore al 2% dell’utile netto. 

Lotta alla corruzione

Governance
e integrità aziendaleSupporto

al Terzo Settore *

Gestione sostenibile
del credito

Gestione dei rischi

Solidità patrimoniale
e redditività

Valorizzazione diversità e pari opportinità

Qualità e trasparenza 
del servizio

Sicurezza
del servizio informatico
e tutela della privacy

Sostegno all’imprenditoria 
e alle persone

Riduzione
impatto ambientale Innovazione nei servizi

alla clientela
Sviluppo, coinvolgimento

del personale
e welfare aziendale


