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1 Premessa

1.1 Oggetto

Le Linee Guida disciplinano principi, ruoli e responsabilitd in materia di rispetto e tutela dei
diritti umani, della diversita e dell’inclusione.

1.2 Perimetro di applicazione e modalita di recepimento

Le Linee Guida si applicano a Banco BPM e a tutte le Societa del Gruppo.

Il documento e i suoi successivi aggiornamenti sono recepiti e applicati dalle Societa del
Gruppo, le quali garantiscono che eventuali proprie normative interne siano coerenti con le
Linee Guida di Gruppo.

Le Linee Guida e le successive modifiche sono approvate dall Amministratore Delegato di
Capogruppo.

2 Principi Generali

Il rispetto, la tutela dei diritti umani e delle liberta fondamentali della persona e il riconoscimento
del valore della diversita e dell'inclusione, sono alcuni tra i principi fondamentali cui il Gruppo
Banco BPM si ispira, cosi come dichiarato nel Codice Etico

| valori a cui il Gruppo si attiene fanno riferimento alle normative nazionali ed europee, nonché
ai principali trattati internazionali in materia di tutela dei diritti umani e, in particolare:

— alla Dichiarazione dei diritti del’'uomo dellONU;

— alla Convenzione Europea sui Diritti del’'Uomo;

— alla Dichiarazione sui Principi e Diritti fondamentali nel Lavoro dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro (ILO) e successive convenzioni correlate;

— al Global Compact delle Nazioni Unite per la promozione di un’economia globale
sostenibile, iniziativa volontaria cui il Gruppo ha aderito formalmente.

Tali valori fanno parte integrante del Codice Etico del Gruppo e degli altri regolamenti interni.

In coerenza con tali valori il Gruppo si impegna a promuovere:

— il rispetto della dignita;

— Tequita e le pari opportunita;

— la valorizzazione delle specificita di ciascun individuo;

— linclusivita;

— la protezione dei dati e delle informazioni.
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In particolare, il Gruppo:

— favorisce iniziative dedicate al rispetto e allascolto e contrasta ogni forma di
discriminazione legata all'identita o all’espressione di genere, all’orientamento affettivo-
sessuale, allo stato civile e alla situazione familiare, all’eta, all’etnia, all’origine, al credo
religioso, allappartenenza politica e sindacale, alla condizione culturale e socio-
economica, alla nazionalita, alla lingua, alla disabilita, alle condizioni fisiche e psichiche o
a qualsiasi altra caratteristica della persona anche legata alla manifestazione del proprio
pensiero;

— contrasta ogni forma di molestia, persecuzione, offesa e condotta inappropriata, sia al
proprio interno, che nel contesto socio-economico in cui opera;

— crea un ambiente inclusivo, accogliente e rispettoso per favorire la collaborazione e
migliorare efficacia e produttivita;

— riconosce il valore della diversita come ricchezza indispensabile per lo sviluppo di idee e
per generare innovazione, accrescendo la capacita di attrarre le persone;

— tutela la corretta conservazione e il trattamento delle informazioni che riguardano la sfera
privata delle persone con specifiche normative interne, in applicazione della
regolamentazione esterna in materia di privacy;

— contrasta e previene ogni forma di corruzione, anche attraverso specifica e rigorosa
normativa interna e come indicato nel Codice Etico;

— promuove un‘economia sostenibile, rispettosa dei diritti umani e che garantisca a tutti
l'opportunita di condividerne i benefici, anche attraverso le decisioni della finanza
proprietaria;

— rendiconta i propri impatti (positivi, negativi, attuali e potenziali) sull’economia, 'ambiente
e le persone, inclusi quelli sui diritti umani, in linea con i GRI (Global Reporting Initiative)
Universal Standars 2021.

| principi enunciati sono posti alla base delle relazioni con tutti gli stakeholder del Gruppo e in
particolare con le persone di Banco BPM, i clienti, i parther commerciali, i fornitori e le
comunita.

Diversita e inclusione

I Gruppo Banco BPM, riconoscendo l'importanza strategica di una corretta e proattiva
gestione delle tematiche relative a diversita e inclusione, si impegna a presidiare tali ambiti
con un’attenzione specifica, volta a diffondere la cultura di tali valori e promuovere
comportamenti rispettosi e virtuosi in azienda.

Per questo, il Gruppo si impegna in materia di diversita e inclusione anche attraverso specifici
principi dedicati che hanno I'obiettivo di:

— creare un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso che sappia generare valore dal
confronto e dalla relazione tra persone in quanto tali e nel rispetto della loro diversita;

— riconoscere e valorizzare il talento di ognuno, mediante il principio di equita e pari
opportunita di crescita professionale, accompagnata da percorsi di formazione per
sviluppare competenze di ruolo, manageriali e di leadership e per contestualizzare
I'apprendimento alle differenti situazioni lavorative;
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— riconoscere una remunerazione equa nel rispetto delle politiche di remunerazione e
incentivazione, neutre rispetto al genere e alle altre diverse caratteristiche di ciascuna
persona, seguendo un principio di meritocrazia.

Il Gruppo ritiene che la valorizzazione delle diversita sia una condizione per cogliere le
evoluzioni del contesto, stimolare soluzioni innovative, creare processi decisionali piu efficaci
e piu consapevoli dei rischi senza pregiudizi.

Le Persone di Banco BPM

Il Gruppo Banco BPM si impegna concretamente a tutelare i diritti umani e a promuovere una
cultura incentrata su di essi, anche attraverso la gestione delle persone, incentivando
comportamenti rispettosi basati su ascolto, empatia, reciprocitd, valorizzazione e
cooperazione.

| principi in termini di rispetto della dignita enunciati nelle Linee Guida sono concretamente
attuati anche con il divieto di assumere comportamenti che possano offendere, prevaricare o
ledere la sensibilita delle persone?.

Il Gruppo favorisce un ambiente di lavoro inclusivo che generi benessere e valore dal confronto
tra persone con competenze, esperienze e background differenti, garantendone piena
accessibilita e fruibilita per essere in grado di accogliere tutti, senza barriere e distinzioni, con
un approccio “design for all” 2.

La selezione del personale viene condotta secondo criteri trasparenti, basati sulla verifica dei
requisiti professionali, che garantiscono equita e pari opportunita a ogni persona. Le
assunzioni sono effettuate in conformita alle previsioni legislative e contrattuali vigenti.

Non é tollerata alcuna forma di lavoro che non rispetti le normative interne ed esterne in
materia di diritto del lavoro, né alcuna forma di discriminazione o vessazione.

Ogni individuo é trattato in modo equo e paritario ed & supportato nello sviluppo professionale;
particolare attenzione é dedicata al talento femminile e ai giovani.

Vengono promossi modalita di comunicazione, relazione e stili gestionali rispettosi della
persona, uno stile di leadership inclusivo, che favorisca la partecipazione, il coinvolgimento
e la cooperazione.

Sono definite politiche aziendali in materia di welfare e per la conciliazione dei tempi di vita
privata e lavoro.

La conformita dell’ambiente lavorativo rispetto alle normative in materia di sicurezza e salute
e garantita mediante la prevenzione, la gestione e il monitoraggio dei rischi connessi allo
svolgimento dell’attivita professionale.

La liberta & assicurata dall’applicazione e dal rispetto delle normative di legge e collettive
nazionali inerenti al rapporto di lavoro, nonché in tema di liberta sindacali dei lavoratori e dei
loro rappresentanti, con particolare riferimento al diritto di associazione sindacale, di sciopero,
di assemblea.

1 Rientrano in guesta categoria tutte le forme di discriminazione, di intolleranza e di molestia, il mobbing e la
diffamazione

2| termine “design for all” & usato per descrivere una filosofia progettuale e promuovere I'utilizzo di prodotti, servizi
e sistemi da quante piu persone possibile, senza necessita di adattamento.
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| testimoni di violazioni relative a condotte illecite o irregolari anche ai sensi delle disposizioni
normative e di Vigilanza, sono tenuti a segnalare qualsiasi azione, anche tentata, omissioni o
comportamenti non in linea con i valori aziendali e gli impegni assunti e a trasmettere
indicazioni circostanziate con le modalita disciplinate dalla normativa aziendale in materia di
whistleblowing.

Coloro che effettuano segnalazioni sono preservati da qualsiasi forma di ritorsione o
discriminazione, diretta o indiretta. E garantita la riservatezza dell’identita di chi segnala e del
segnalato secondo le prescrizioni legislative e sono stabilite sanzioni disciplinari nei confronti
di chi violi le misure di protezione.

Clienti

Il Gruppo Banco BPM ritiene fondamentale nella relazione con i clienti il rispetto e la tutela dei
diritti umani e impronta le proprie condotte all'integrita, equita e trasparenza, rifiutando ogni
forma di discriminazione anche nell’accesso ai prodotti e servizi offerti e ponendo la massima
attenzione al dialogo e all’ascolto dei reali bisogni del cliente per la costruzione di rapporti di
fiducia e di reciproca soddisfazione basati sul rispetto.

Il Gruppo evita di avviare e gestire rapporti commerciali in contrasto con i principi sopra
enunciati.

Sono strutturati presidi specifici volti a intercettare e valutare:

— il rischio di riciclaggio e di finanziamento al terrorismo mediante meccanismi di adeguata
verifica della clientela, dello scopo e della natura dei rapporti continuativi in sede di
attivazione e nel corso del tempo, nonché per operazioni occasionali effettuate;

— le operazioni sospette, che sono segnalate alle Autorita di Vigilanza;
- loperativita in settori quali quelli dei materiali e dei sistemi di armamento;

- l'eventuale coinvolgimento nelle operazioni di persone fisiche, giuridiche, associazioni o
organizzazioni inserite nelle liste dei soggetti sanzionati;

- sel cliente ha stabilito la residenza o il domicilio in un Paese destinatario di provvedimenti
sanzionatori.

| prodotti e i servizi proposti ai clienti sono rispondenti alle loro reali esigenze e non € consentito
il ricorso a pratiche elusive, defatigatorie 0 comunque tendenti a forzare il loro giudizio o
comportamento.

| clienti sono informati in modo chiaro e completo sui prodotti e servizi offerti, sui rischi connessi
alla sostenibilita (eventi o condizioni ambientali, sociali e di governance che potrebbero avere
impatto negativo sul valore dellinvestimento) e sulle condizioni applicate per facilitare la
comprensione e 'assunzione di scelte consapevoli.

In dettaglio, nellambito della prestazione dei servizi di investimento, l'integrazione delle
dimensioni ESG avviene mediante una metodologia proprietaria descritta nelle “Linee Guida
in materia di integrazione dei rischi di sostenibilita nella prestazione dei servizi di investimento”
che identifica le opportunita di investimento legate a un modello di sviluppo sostenibile e offre
alla clientela prodotti e servizi di qualita, al passo con le evoluzioni del mercato e della societa
e nel rispetto delle preferenze ESG dei clienti.

Nella valutazione e gestione dei finanziamenti, & posta particolare attenzione a supportare
anche la clientela in temporanea difficolta finanziaria, tenendo conto in ogni caso della
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sostenibilita del rapporto, in particolare se conseguente a eventi eccezionali, esogeni rispetto
all'attivita svolta e ai rapporti con il Gruppo.

Gli eventuali reclami della clientela sono considerati un’opportunita di miglioramento e come
tali gestiti nell’'ottica di superare le conflittualita, accrescendo al contempo la fiducia e la
soddisfazione dei clienti.

Banco BPM si impegna per essere accessibile a tutti con un approccio di “design for all” e si
impegna a rispettare il diritto alla privacy e alla tutela dei dati e delle informazioni personali di
tutti i soggetti coinvolti nelle proprie attivita nel rispetto delle normative in vigore.

Partner commerciali

Il Gruppo Banco BPM instaura relazioni commerciali con partner (quali assicurazioni, SGR,
ecc.) che tengono opportunamente conto dei principi contenuti nel Codice Etico a cui le
presenti Linee Guida si ispirano e che non mettono in atto comportamenti in contrasto con tali
principi.

Fornitori

Il Gruppo Banco BPM impronta la relazione con i propri fornitori a principi di trasparenza ed
equita; in particolare, sono adottate politiche di approvvigionamento che tengono conto della
tutela dei diritti umani anche da parte della propria catena di fornitura, poiché il rispetto dei
diritti umani & ritenuto un elemento essenziale all'interno della catena di fornitura e instaurare
rapporti basati sulla sostenibilita comporta un vantaggio reciproco.

Il Gruppo opera con fornitori che tengono opportunamente conto dei principi e valori espressi
dal Codice Etico del Gruppo e dalle presenti Linee Guida e che non mettono in atto
comportamenti in contrasto con essi.

La selezione dei fornitori avviene infatti previa verifica dei requisiti di onorabilita e
professionalita, tecnici e reputazionali, con particolare attenzione agli ambiti antiriciclaggio,
finanziamento del terrorismo e conflitto d’interessi, valutando, ove possibile, la rotazione.
L’intero processo valutativo € documentato.

Ai fornitori viene inoltre richiesto di operare nel pieno rispetto della normativa in materia di
anticorruzione.

| fornitori che collaborano con il Gruppo sono portati a conoscenza del modello di
organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs 231/01 e si impegnano a non mettere in atto
comportamenti in contrasto con i principi espressi nel Codice Etico di Gruppo.

Non sono intrattenuti rapporti con soggetti:

- implicati in attivita illecite incompatibili con i principi contenuti nel presente documento e
nel Codice Etico (come ad esempio: traffico d’armi, riciclaggio, terrorismo, contrabbando,
traffico di sostanze stupefacenti o psicotrope, sfruttamento di lavoro minorile, ecc.);

— che ostacolano lo sviluppo umano o contribuiscano a violare i diritti fondamentali della
persona.
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Comunita

Il Gruppo Banco BPM impronta la sua relazione con le comunita di riferimento attraverso il
contributo a iniziative di sostegno al tessuto sociale ed economico e la promozione di una
cultura di tutela e rispetto dei diritti umani.

Tali determinazioni trovano concreta attuazione mediante:

— il supporto economico alle comunita con sponsorizzazioni ed erogazioni liberali,
identificate senza alcuna forma di discriminazione. L'erogazione dei contributi & normata
da un regolamento che vieta il sostegno alle iniziative con contenuti discriminatori in base
alletnia, alla nazionalita, al genere, all'eta, alle disabilita fisiche o psichiche, agli
orientamenti sessuali, alle opinioni politiche o sindacali, indirizzi filosofici o convinzioni
religiose dei richiedenti;

— il sostegno allistruzione e al diritto allo studio con progetti rivolti ai giovani e al sistema
scolastico e universitario, anche in collaborazione con le Istituzioni, nella consapevolezza
che istruzione e formazione sono elementi fondamentali per promuovere liberta e
uguaglianza;

— la costante relazione con il terzo settore, che il Gruppo sostiene tramite erogazioni liberali
e con un’offerta commerciale ampia e completa e un servizio specialistico dedicato;

— la condivisione di risorse, in quanto il Gruppo & impegnato a organizzare e partecipare
attivamente a iniziative, progetti ed eventi che hanno un impatto positivo sul’economia, la
societa e 'ambiente, anche mettendo a disposizione tempo, professionalita, location e
relazioni, con lo scopo di diffondere una cultura inclusiva improntata al rispetto e alla tutela
dei diritti individuali, al’uguaglianza e alla legalita. Nel mettere a disposizione le proprie
risorse, il Gruppo si premura preventivamente di verificare che l'iniziativa sostenuta sia
rispettosa dei diritti umani e non discriminatoria, organizzata nel rispetto dei principi
generali del Codice Etico, delle politiche in materia di anticorruzione, di sponsorizzazione
e del Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.lgs.231/01;

— iniziative di volontariato d'impresa promuovendo la partecipazione attiva delle persone del
Gruppo al sostegno di organizzazioni no-profit anche durante I'orario di lavoro.
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3 Implementazione e Monitoraggio

La Capogruppo esercita, per tutto il Gruppo, la responsabilita di indirizzo e controllo delle
attivita di integrazione dei principi di impegno per il rispetto e la tutela delle persone e delle
diversita, in coerenza con le Linee Guida e con ogni altra normativa aziendale in materia.

La Capogruppo adotta iniziative volte a sviluppare modalita operative e a promuovere
comportamenti individuali consapevoli in materia di impegno per il rispetto e la tutela delle
persone e della diversita.

Banco BPM gestisce e monitora I'applicazione del proprio approccio in tema di rispetto e tutela
dei diritti umani attraverso chiare attribuzioni di ruoli e responsabilita, procedure di
identificazione e valutazione periodica dei rischi, un sistema di segnalazione delle violazioni,
un sistema sanzionatorio e la costante attivita di dialogo con gli stakeholder di riferimento.

In particolare:

— il Consiglio di Amministrazione, anche per il tramite del Comitato Controllo Interno e Rischi
e del Comitato Sostenibilita, definisce e approva gli indirizzi strategici in materia ESG del
Gruppo, monitora costantemente le attivita in ambito ESG verificandone la coerenza con
gli indirizzi strategici definiti e approva la Dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario.

Inoltre, gli Organi aziendali vengono prontamente informati in merito alle eventuali criticita
rilevate dagli Organismi di Vigilanza di ciascuna Societa del Gruppo, ove costituiti e dalle
funzioni di controllo nello svolgimento delle proprie attivita, impattate da reati quali quelli
contro la persona® e quelli in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di
lavoro®;

— il Comitato direzionale Environmental, Social and Governance (ESG) esamina e promuove
iniziative in ambito sociale, ambientale e di governance, in coerenza con quanto definito
nel piano strategico di Gruppo e ne monitora la realizzazione e il coordinamento delle
attivita delle funzioni coinvolte;

— la funzione Comunicazione per il tramite della struttura Sostenibilita presidia le iniziative in
ambito sociale, ambientale e, in senso piu ampio, le iniziative legate alla sostenibilita del
business;

— la funzione Risorse Umane attraverso la struttura Inclusion, Diversity e Social, progetta e
sviluppa iniziative finalizzate al rispetto delle persone e delle diversita, di promozione della
parita di genere, eta, etnia, disabilitd, orientamento religioso, orientamento affettivo,
nazionalita e lingua, del benessere organizzativo, della inclusione sociale e
dell’uguaglianza (cd. “design for all”);

— sono istituiti controlli di linea e di secondo e terzo livello per verificare il rispetto dei principi
espressi nelle presenti Linee Guida e nelle procedure interne emanate in loro applicazione;

— i diritti umani sono integrati nel modello di gestione dei rischi di Gruppo e in quanto tali
sono oggetto di valutazione periodica nell’lambito della piu ampia strategia di sostenibilita
aziendale, in coerenza con il processo di risk identification, definendo specifici indicatori

3 Cfr anche D.lgs 231/01, art. 25 quinquies, art. 25 quater 1, art. 25 duodecies e 25 terdecies.

4 Cir anche D.lgs 231/01, art. 25 septies.
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che permettono di sintetizzare il profilo di rischio del Gruppo in coerenza con le principali
linee guida in materia;

— sono monitorate costantemente le esigenze di adeguamento dei processi aziendali
derivanti dal’emanazione di nuovi requisiti normativi o dalla modifica di quelli esistenti;

— al fine di far emergere casi anomali o presunti illeciti, il Gruppo mette a disposizione del
Personale e delle controparti, idonei canali atti a ricevere segnalazioni di presunte
violazioni, tutelando sempre e comunque il segnalante e il segnalato in linea con la
normativa vigente;

— le violazioni accertate vengono sanzionate in coerenza con il sistema sanzionatorio
aziendale nei confronti del Personale e mediante strumenti di tutela contrattuale, per
guanto attiene ai rapporti con le controparti e i fornitori;

— il Gruppo rendiconta annualmente le performance raggiunte nella tutela dei diritti umani in
termini di modalita di gestione e monitoraggio, rischi identificati, risultati delle attivita di
valutazione e azioni di gestione e mitigazione all'interno di documenti aziendali pubblici
messi a disposizione degli stakeholder sul sito internet aziendale.

4 Diffusione e Aggiornamento

Le presenti Linee Guida sono comunicate a tutto il Personale tramite pubblicazione nel Portale
aziendale, mediante apposite sessioni formative e sul sito internet aziendale a tutti gli
stakeholder, compresi collaboratori, fornitori e partner, affinché ci sia piena consapevolezza e
impulso alla promozione dei diritti umani come parte integrante del sistema dei valori del
Gruppo Banco BPM.

Le Linee Guida vengono aggiornate in presenza di evidenze emerse dagli assessment interni
al Gruppo e dal monitoraggio della normativa nazionale e internazionale in materia di tutela e
promozione dei diritti fondamentali.
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