GUIDA ALL'UTILIZZO

DEL PORTALE ABF




Questa Guida spiega come utilizzare il Portale per presentare online un ricorso all’Arbitro Bancario
Finanziario (ABF). La procedura e semplice.

Per prima cosa, accedi al Portale [cfr. L'accesso al Portale], quindi compila il ricorso con laiuto
della procedura guidata.

Indica se presenti il ricorso per te stesso o per un’altra persona; inserisci poi i dati della banca,
dell'intermediario finanziario, o del gestore di crediti in sofferenza nei cui confronti vuoi che I'Arbitro
decida; fornisci informazioni sul reclamo, che devi inviare per iscritto all'intermediario prima del
ricorso. Spiega quindi perché fai ricorso e quali sono le tue richieste all’ABF, allegando tutta la
documentazione che ritieni utile per la decisione. Quando hai terminato, invia tutto all’Arbitro [cfr.
L’invio del ricorso].

Dopo la trasmissione del ricorso puoi monitorarne lo stato di avanzamento grazie al Portale. Il
Portale, inoltre, ti offre la possibilita di accedere a diverse funzioni: ad esempio, puoi inviare una
richiesta di supporto, vedere quali documenti ha inviato l'intermediario in sua difesa e rispondere
con le tue osservazioni, rinunciare al ricorso o chiedere la correzione della decisione [cfr. Le
attivita successive all’invio del ricorso].

Puoi anche modificare il profilo utente, per aggiornare i dati e le informazioni personali [cfr. Come
modificare il profilo utente].
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1. LACCESSO AL PORTALE

Per inviare online un ricorso, devi accedere tramite SPID/CIE.
Vai all'indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it e clicca in alto a destra per entrare nell’Area

Riservata.

Autenticazione

Attenzlone: A breve Maccesso tamite Password sard dismesso e potral
acceders solo con SPID o CIE. Per confinuare a vedene i ricorsi che hai
presentato accedends con la Password, entra con SPID o GIE & usa la fmzione
di "Riconciiamone”™, che trovi n fondao alla tua area Profilo

Password SPID CIE

LOGIN

HA SMARRITO LE SUE CREDEMZIALI Di ACCESSOT

Recupen Passwond
Recupenn Ussmames
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Scegli una delle modalita di autenticazione tra SPID e CIE:
a) Accesso con SPID
Seleziona “entra con SPID”.

Pazsmed SM0 (=

REL) ¢ f nedrrg dh secots che raaerie 4 URERranT fon urlelerRdd dhorlaie a3, 1 wore arne dol Pubtiess
Amemresinanone €00 prvas acoraiat Se we g n poasesto o un'dlentty dgRale aooed mon e crediennal ol o
st Se non i ool s v identind dolde, pohmdls ad wiG des el

Mappon Forranons su SHID spads a .ﬁgln P g

Mon e SPIDY

Seleziona poi il tuo Identity Provider.

S0 & i ssierma & accessa che consente & uhizzare, oo enidenhtd digtale ursca, s e online della Pubblca
pEdare. S non hil nCon uniientith dgitik, richmdle i e del geion

.,
#etnald
s %Pt spidioio
o s
mlﬂm

L TesmSystem D | sped
e mELTEN
REr@

aroba i
TIMid
@Namirial2D
(£ INFOCERT ID

Mg iad) #ve mall ey
Blen hal SPOT
e wiita?
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Segui le modalita di autenticazione previste dal tuo provider. In caso di problemi, consulta le “FAQ”
sul Portale o il manuale del tuo provider SPID. Se necessario, invia una richiesta di supporto a
autoregistrazione@bancaditalia.it.

b) Accesso con la carta di identita elettronica (CIE)

Seleziona “entra con CIE”.

Per accedere usa, a scelta: i) le credenziali CIE (numero CIE/Codice Fiscale/e-mail e password dell’App
CielD); ii) il QR code scansionato con I'App CielD; iii) la modalita “lettura carta”. Sequi poi le istruzioni e
completa 'accesso’.

Password SPID CIE

Se hai la nuova Carta di identita elettronica, di seguito CIE, puoi utilizzarla per accedere ai servizi online della Pubblica
Amministrazione. Per accedere hai bisogno dei relativi codici PIN e PUK: la prima parte dei due codici & nella ricevuta della
nchiesta CIE, la seconda parie wviene consegnata insieme alla CIE.

Visita il sito www cartaidentita interno. gov.it dove trovi il software, la documentazione, video & tutorial

-r-,'g} Entra con CIE

Maggion informazioni sulla CIE I ‘ MINISTERO
DELL INTERNG

Se hai difficolta nell'accesso, consulta la pagina delle “FAQ” o, se necessario, invia una richiesta di
supporto a autoregistrazione@bancaditalia.it.

1 Per ulteriori informazioni sull'accesso con CIE, consulta il sito: https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/cie-id/
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Completamento del profilo

La prima volta che accedi al Portale con SPID/CIE & necessario completare il profilo utente con alcuni

dati personali. Dopo aver compilato tutti i campi, clicca su “Salva”

Stato di nascita ®
ITALIA

Dala di nascita 3%

ga'mm/aaaa

Stato di domicilio *
ITALIA

Indirizzo di domicitio *

Seleziona Prefissc Intemazionale *
ITALIA

Numero di telefono *

E-mail *

W

A

a*

220 INemMazionake

Provincia di nascita * Citta di nascita *
-
Jice TIsCake *
KOO X 00X 00X 000X
Provincla di domicitic * Citta di domicitio *
cap®
e +38

Conferma numero di telefono *

Conferma indirizzo e-mail *

Polrai successivamente riconciliare questa utenza SPID/CIE con una tua precedente utenza gia regisirata, e consultare
i ricorsi gia presentati, accedendo alla sezione "Profilo”. E' necessano procedere all'eventuale riconciliazione prima
della creazione di un NUOVD MCOrSE Con la nuova utenza.

Dopo la riconciliazione saré possibile accedere solo attraverso la nuova utenza SPID/CIE.

Nel campo relativo all’e-mail, non & possibile inserire un indirizzo di posta
elettronica certificata - PEC.
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2. L'INVIO DEL RICORSO

Per iniziare a compilare il tuo ricorso all’ABF, dovrai cliccare su “Crea il tuo ricorso’.

| “~ Toma all'area pubblica | @ Guida Utente | ‘ mario rossi -

Non sono presenti ricorsi da visualizzare

Crea il tuo ricorso

oppure scopri come presentare rico

Nel corso della compilazione dovrai caricare alcuni documenti obbligatori (ad es. copia del documento
di identita’) e tutta la documentazione che ritieni utile per sostenere le tue ragioni ('ABF decide i
ricorsi solo sulla base dei documenti prodotti dalle parti). Il Portale offre alcuni esempi di documenti da
allegare a seconda del tipo di controversia che intendi sottoporre all’Arbitro.

Il sistema permette di inviare al massimo 30 allegati e ci sono limiti dimensionali: ogni singolo file
allegato non pud superare la dimensione di 6 MB; l'insieme di tutti gli allegati non puo superare la
dimensione di 40 MB. Le tipologie di file che possono essere allegate sono le sequenti: .doc, .docx, .pdf,
Xls, xlsx, rtf, .txt, jpg, .jpeg, tiff, bmp, .pmg. Non sono ammessi file video o audio a supporto del ricorso
e, di conseguenza, tali file non possono essere caricati sul Portale.

Per chi fai ricorso?
Indica per chi intendi presentare il ricorso, scegliendo tra le opzioni disponibili.

Nuovo ricorso

Por chi stal fncends quests oorse?

Pt um mainoeg (3006 il

Fer me stesso | por s mia P““';.’f"m“;;:l'.‘""'“" genitore) / per un interdetio
ditta individuale = . {sona il tutone) / por un

PP inabiditalo (sond il curatore)

Se 36l wn professionivla, una persona di hducia
o un ncaricats o un'ssseciacions di categonia,
por chl Ta rigarsa?

P una persona / per una Per i genitore / por il
ditta individuale che mi b P"c'h:‘:"r;'::.“h:":“ tutore / por d curaare che
delegato mi hiy delegato

2 Verifica che il documento di identita sia in corso di validita. Puoi usare, oltre alla carta d'identita, i documenti ad essa equipollenti
ai sensi dell'art. 35 co. 2 del D.PR. 445/2000, quali ad esempio il passaporto, la patente di guida, la patente nautica. Il tesserino
deqli ordini professionali non & un documento di identita valido.
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Seleziona “Per me stesso/per la mia ditta individuale” se la controversia riguarda te o la tua ditta
individuale; se il ricorso & a nome di una societa, un ente o di un‘altra persona, seleziona invece
la pit adatta tra le altre opzioni.

Quando presenti il ricorso per un altro soggetto, devi caricare anche i documenti di identita di
questa persona e guelli che attestano il tuo ruolo di rappresentante. Sul Portale trovi l'elenco
dei documenti da allegare per ognuno dei casi previsti. Se presenti il ricorso per una societa, un
ente, un minore/interdetto/inabilitato devi allegare l'autocertificazione dei tuoi poteri di legale
rappresentante.

Se sei un Amministratore di sostegno, seleziona la stessa opzione di tutori e
curatori. Al posto dell'autocertificazione dei poteri dovrai, pero, allegare il decreto
di nomina emesso del giudice, che stabilisce durata e limiti dell'amministrazione,
nonché l'eventuale decreto di proroga (art. 405 c.c.).

Nella sezione “Presentare un ricorso” del sito dell’ABF trovi un esempio di autocertificazione.

Sono disponibili nella stessa sezione i modelli di procura con cui il ricorrente pud delegare una persona,
un ente o un‘associazione a presentare il ricorso al suo posto. Ricorda comunque che, per presentare
un ricorso all’ABF, non e obbligatoria l'assistenza di un legale o di un altro professionista.

Come si cambia un rappresentante?

Se, nel corso del procedimento, il ricorso dev’essere proseguito da un rappresentante diverso da quello
che lo aveva inserito nel Portale, o se il ricorrente intende gestire il ricorso in prima persona, occorre
procedere in questo modo.

Il nuovo rappresentante — o il ricorrente, a seconda dei casi — deve registrarsi sul Portale e trasmettere
un nuovo ricorso, specificando che si tratta di un ricorso gia inviato e per cui si intende sostituire
o rimuovere il rappresentante. Al nuovo ricorso va allegata la prova della cessazione dell’originaria
rappresentanza (ad es., revoca della procura; provvedimento di rimozione del tutore o del curatore) e,
se interviene un altro rappresentante, anche la prova del nuovo incarico.

In entrambi i casi, restano validi i documenti gia prodotti nel primo ricorso e i termini eventualmente
assegnati per il deposito di memorie o documenti.

Come compilare il ricorso?
Per compilare il ricorso completa tutte le sezioni di sequito indicate:

a) Informazioni: indica se la persona per cui presenti il ricorso & 0 non € un consumatore e fornisci
alcune informazioni a fini statistici (titolo di studio e condizione professionale in caso di consumatore;
settore di riferimento e numero degli addetti in caso di non consumatore).
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Nuovo ricorso
Informazioni . 1 i 1 v
[ ] O O O O

Per chi stal facendo quests ricorse?

consumatare nOn consumatone
una persona che agesce per Scopl personal che una IMpresa o una persona che fa ncorso per
non riguandano Fattvith mmprendilonake, una quikstions legata allativitd imprenditonabe o
commerciale, artigianale o professionale professionale svolla
eventualmenta svolla

Inserisci la data in cui hai inviato un reclamo scritto all'intermediario e indica se hai ricevuto risposta,

come nell’esempio.

Nuovo ricorso

Informazioni ‘oentesial
*>r—0 O O O O
Cuanao & stato fatko § rectamo alla banca o inlermedianc? 3 [01-'0‘1 12025 ]

Liindermedianc a risposio? *

Selezwona la neposta H

na la nisposia

| Lintermedsanio non ha risposto

Ha nisposio al reclamo in 15 giormi lavorativi

| Ha risposto al reclamo in 1 mese

i Ha nsposio al reclama in 2 mesi |

| Ha nsposto al reclamo in 3 masi
iHa fisposto al reclamo in 6 mesi

Ha fsposto al reclama in 12 mses
¥

Puoi rivolgerti all’ABF solo se prima hai inviato all'intermediario un reclamo scritto e
non hai ricevuto risposta entro 60 giorni di calendario, oppure hai ricevuto una risposta
che non ti ha soddisfatto. In alcuni casi il termine & piu breve: per le frodi nei servizi di
pagamento l'intermediario deve rispondere entro 15 giorni lavorativi. Una volta inviato
il reclamo, hai 12 mesi per presentare il ricorso; oltre questo termine dovrai inviare un
nuovo reclamo e aspettare ancora la risposta dell'intermediario.
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b) Cointestatari: segnala se c'e un altro soggetto, oltre al ricorrente, che ha interesse a ricevere
una decisione dell’ABF sul ricorso® e, dopo aver selezionato “Si, ci sono dei cointestatari”, inserisci
le sue generalita. Carica quindi il documento di identita e la dichiarazione di adesione del
cointestatario (il modello e disponibile sul sito dell’ABF).

“,n

Se i cointestatari sono pitl di uno, clicca sul simbolo “+” per inserire le generalita e le dichiarazioni
di adesione di ciascuno; clicca poi su “Prosegui” per passare alla schermata successiva.

Nuovo ricorso

informazioni Cointestatari

W &

i 2on0 ded colntesiatan ofre &l ioomente

Mo, non ci sono dei cointesiatan | @ Si, ¢ sono des coinlestatan
Home * Cognome *
Luago di nascita * Data di nascita %
'F:l mim/aaas
Documento di identith el coinbestaland b Dichiarazione del coinleskalan o adesione al rcorso &
Tempcin | fle dal fuo deshiop opgum Trascing | Tie dal tuo deskion eopure
Seleziona enfle Selazionaun e )

c) Intermediario: indica qui l'intermediario o il gestore dei crediti in sofferenza nei cui confronti
vuoi proporre ricorso. Digita il nome dell'intermediario o il suo codice ABI* oppure il nome del
gestore dei crediti in sofferenza; selezionali nel menu a tendina e clicca su “Prosequi’.

Ti consigliamo, quando possibile, di effettuare la ricerca utilizzando il codice ABI dell'intermediario,
in quanto potrebbero esserci pitl intermediari con una denominazione simile tra loro°. Se inserisci
la denominazione o il codice ABI ma non ottieni risultati, sequi le istruzioni che compaiono nella
schermata. Tieni presente che gli intermediari non piu attivi non possono essere selezionati, perché nei
loro confronti non e possibile proporre ricorso.

3 Ad esempio, nel caso di ricarso presentato in materia di conto corrente, potrebbero essere interessati all'esito del ricorso i contitolari
del conto corrente in questione.

4 Il codice ABI & un numero identificativo composto da 4 o 5 cifre che individua un determinato intermediario. Si trova all'interno del
codice IBAN (cfr. esempio riportato nella pagina successiva).
5 I gestori di crediti in sofferenza non hanno un codice ABI.
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Ricorda che all'ABF possono essere presentati ricorsi nei
confronti di una banca, un intermediario finanziario (societa
finanziaria, Istituto di pagamento - IP, Istituto di moneta
elettronica — IMEL) o un gestore di crediti in sofferenza
iscritti in albi ed elenchi tenuti dalla Banca d'ltalia, nonché
verso Bancoposta, un confidi o un intermediario estero
operante in Italia.

» Verifica che il nome sia scritto correttamente

« Verifica che l'intermediario rientri nelle categorie sopra
descritte

+ Per le banche e gli intermediari finanziari, prova a
inserire il codice ABI che puoi trovare nel tuo codice
IBAN:

L A Y folaTlaral R N N |

EE=E

+ Se hai eseguito tutte le verifiche e non hai trovato
I'intermediario, chiedi supporto.

Richiedi supporto

Non e possibile selezionare piu di un intermediario. Se vuoi presentare un ricorso nei confronti di due
0 pit intermediari contemporaneamente, verso un intermediario estero che opera in Italia in regime di
libera prestazione di servizi o contro un confidi, non puoi servirti del Portale ma devi usare il “modulo
di ricorso” cartaceo (per maggiori dettagli, consulta il sito intemet dell’ABF, sezione “presentare un
ricorsa”).

d) Controversia: descrivi in modo chiaro i motivi per cui fai ricorso e le richieste che vuoi rivolgere
all’ABF, compilando i campi a disposizione o caricando un documento. Carica tutta la documentazione
che ritieni utile per sostenere la tua domanda, anche quella in possesso della banca, dell'intermediario
finanziario o del gestore di crediti in sofferenza, come il reclamo inviato e l'eventuale risposta: 'ABF
decide infatti solo sulla base dei documenti depositati dalle parti. Dopo ogni caricamento, accertati che
il file che hai caricato sia leggibile.

Il ricorso deve riguardare controversie sorte al massimo sei anni prima della sua
presentazione e la stessa questione esposta nel reclamo. Eventuali richieste volte a
chiedere il pagamento di somme di denaro non possono superare 200.000 €.
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Per aiutarti a individuare i documenti da caricare sul Portale, il sistema forisce, con riguardo ai tipi di
controversie pilu frequenti, 'esempio della documentazione che puod essere utile inviare all’ABF in vista
della decisione.

Clicca su “Aiuto al caricamento”, seleziona la controversia di tuo interesse e sequi le indicazioni
(nellesempio che segue, e riportato il caso di finanziamento contro cessione del quinto dello stipendio
o0 della pensione).

Nuovo ricorso

Informazioni Cointestatar Intermediario Controversia dentificazione ichiarazioni
w w o o - O

Per quale molive Fai ncorsa? 38

Deescrivi qui ka vicenda oggetto di ficorso (max 1000 caratbesi)

Hai gid promio un docurento . Selaciond uh documenbd

Cali sono be tue nichieste all Aubitng Bancans Fnanzianc? ¥

Daacrivi qui ke tue richieste all Arbitro (ad esemipio, k fichiesta & una somma, di documentazione, la richiesta di
accerfamentio di un dirtio, ecc.. max 1000 caratberd)

Hiai g pronio uh documeniST . Salarions un doouTENLD

Allega futli | documenti che pensi che possano essere ulll al Collegio al fini della decisione
Mon =ai cosa caricare?

Allegaty genenco al nCceso
Tragern i B dal 1o ceing Spgure
Sslaziong un fle a

Ricorda di allegare tutta la documentazione a sostegno della tua richiesta (ad esempio il reclamo allintermediario &
anche quella che pensi sia gia in possesso della banca / imermediario finanziario). I'ABF decide solo sulla base dei
documenti ricevutil

Ricorda inolire di prestare massima attenzione al caricamento di decument! corretti e/o perinenti rispetio al ricorso, Tall
documenti potranno essere inoltrati automaticamenie alla controparte.

I“J":;"“
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Hai selezionato "Cessione del
guinto dello stipendio e della

pensione”. In questo caso pud
essara ulile allegara:
Cessione del quinto dello stipendio/pensionse a. il contratta:

b. il conteggio estintivo;
c. la prova dell avvenula

Seleziona il tuo caso

Strumenti di pagamento (bancomat, carta di credito, bonifico.) estinzions, sa hai astinto i
presfito (ad esempio, la
quistanza eratoria che

Segnalazione in Centrale Rischi, CRIF, etc... hai ricevido dalla banca o
finanziaria).
Conto corments

Aluto al caricamento

e) Pagamento e Identificazione: carica il tuo documento di identita, anche se presenti il ricorso
per un altro soggetto. Se sei un professionista, ricorda che il tesserino dell’ordine di appartenenza
(ad es. Ordine degli avvocati) non & un documento di identita valido.

Allega inoltre la ricevuta di pagamento del contributo di 20 euro, inserendo nella causale la
dicitura “Ricorso ABF” e il tuo codice fiscale o la Partita IVA. Se paghi con bonifico, la ricevuta deve
riportare l'attestazione di esecuzione del bonifico e/o il CRO/TRN dell'operazione. Per conoscere
tutte le modalita di pagamento del contributo, cfr. la quida “L’ABF in parole semplici’, alla
sezione “Qualche domanda per conoscere meglio I'ABF”.

f) Dichiarazioni: forisci alcune dichiarazioni sul tuo ricorso, cliccando SI o NO.

Nuovo ricorso

Pagamento &
Informazioni Cointestatari Intermiadiario Controversia Idantificaziona Dichiarazioni

o " w " W [

Dichiarazioni

Ricordati di compilare futle e sposts

La coenvirgwersia & siaka gid sofioposia o aulcrild gediziana, & wn collego arbdrals o i & adenilo a un'azions di classe (et 140-bi del Codice

del Consumn)?

Si Ha
Suba conireweraia & m cors un binkifeo dh conchasions o medasiong?

Si, & in corso un bentativa MNa, non ¢'¢ alcun tentalied in corso
Sulla conireversia & Talio un ienialiee di mediacions o concillazions?

Si, un tertativo & falite Mo, non o sond stati tentatid
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\
L'ABF non puo decidere il tuo ricorso se:
v"la controversia e stata sottoposta allesame di un collegio arbitrale o
allautorita giudiziaria, anche nellambito di un'azione di classe cui il
ricorrente abbia aderito (art. 140-bis del Codice del Consumo);
v" sulla controversia & in corso un tentativo di conciliazione o mediazione
promosso dal ricorrente o al quale quest’ultimo abbia aderito.
%

Mentre esequi le attivita sopra indicate, una barra di progressione ti dira a che punto sei arrivato

nella compilazione del ricorso.

Pagamento &
Informazioni Cointestatari Intermediario Controversia Identificazione Dichiarazioni
o v ' o w L

Puoi tornare a una schermata precedente selezionando la fase desiderata direttamente nella barra di

progressione.

Pagamento &
Informazioni Cointestatari Intermediario Controversia Identificazione
o v v W e O

W&

Inoltre, puoi interrompere la compilazione del ricorso in ogni momento. In questo caso, il sistema salva
in automatico una bozza; per tornare alla compilazione del ricorso, individua il ricorso in bozza, clicca

su “Azioni” e seleziona “Compila Ricorso”.

Ricorso ABF202539912995/25 del 12 settembre 2025 Azioni §
Presentato nei confronti di UNICREDIT, SOCIETA" FER AZIONI
5 DAMIELE URZIA Compda Ricomso
smpletamento de muwmm“
Trasmissione del ricorso r : f truttor Cancella la bozza
(el O -—

Non e possibile salvare pit di due bozze di ricorso per volta.

Per cancellare una bozza, clicca su “Azioni” e seleziona “Cancella la bozza”. In ogni caso, la bozza di un

ricorso non trasmesso viene automaticamente cancellata dopo 120 giorni.

15
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Come trasmettere il ricorso?
Al termine della compilazione, visualizzerai una schermata di riepilogo in cui rivedere, ed eventualmente
modificare, le informazioni fornite e la documentazione allegata. Per esequire le modifiche, clicca

sull'icona:

Nella schermata di riepilogo troverai anche l'indicazione del Collegio competente a decidere il ricorso.
Prendi visione dell'avvertenza sulle scadenze della procedura ABF (i termini sono perentori) e poi clicca
su “Trasmetti il ricorso” per inviare il ricorso all’ABF, altrimenti restera in bozza.

A Avvertenza sulle scadenze

Ricordati di rispettare i termini che ti vengono concessi per
la produzione delle memorie, dei documenti o delle
richieste di integrazione: I'ABF non tiene conto della
documentazione presentata oltre i termini perentori previsti,
salvo flimitate eccezioni (es. rinuncia al ricorso,
comunicazione di accordo transattivo o conciliativo).

Mon & prevista la proroga dei termini che scadono in un
giomo festivo o nella giomata di sabato (quindi, ad es. se
un termine della procedura scade di sabato o di domenica,
Fultimo giomo utile & il sabato o la domenica).

D Ho compreso la perentorieta dei termini

Annulla

\ 2

Una volta trasmesso, non potrai piti modificare il ricorso e i relativi documenti.

Dopo la trasmissione saranno visualizzate alcune informazioni sulla procedura ABF e potrai scaricare
la ricevuta di trasmissione del ricorso.

& Apri o scarica la ricevuta (185 KB)

La trasmissione del ricorso & confermata via e-mail, con l'invio prima del numero di protocollo
provvisorio e poi di quello definitivo. Riceverai inoltre degli SMS che ti informeranno sulla
presenza di nuovi messaggi sul Portale (per modificare questa impostazione, vai alla sezione
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“come modificare il profilo utente”).Terminate le verifiche amministrative, la Segreteria tecnica
comunichera il tuo ricorso all’'intermediario.

@ Ricorso trasmesso

Cosa succede ora?

Riceverai una e-mail con il protocollo
definitivo del ricorso, in sostituzione di
quello temporaneo che trovi nella ricevuta
in fondo alla paging.

Potrai essere contattato dalla Segreteria
tecnica per eventuali richieste (ad es.
documentazione integrativa da produrre)
Lintermediario potra difendersi con delle
memorie a cui potrai risponders.
Successivamente, il icorso verra
esaminato dal Collegio competenta.

Patral monitorane sul portale lo stato di
avanzamento del ricorso.

Per ogni cambiamento/comunicazione

vemai avvisato ai recapiti che hai indicato
in fase di registrazione (e-mail e SMS, se
non hai disattivato questultima opzione).

Cosa devo fare?

Controlla I'e-mail indicata in fase di
registrazione: riceverai li ogni
comunicazione. Nel caso ti venga chiesto
di imviare ulterion documenti o memorie,
ricorda che i termini sono perentori: dopo la
scadenza non potrai pid inviarli, E
perentorio anche il termine di 30 giomi per
presentare istanza di correzione s& ritieni
che la decisione sia sbagliata per via di
omissioni o errori materiali o di calcolo.

Quanto dovro attendere?

La durata massima prevista per la
procadura & di 180 giomni dalla
presentazione del ficorso. In caso di
necessita, il Collegio pud dispome una
proroga fino a ulteriori 90 giomi.

Mantieni attive le notifiche via SMS e controlla periodicamente 'Area Riservata del
Portale per vedere se ci sono nuovi messaggi o azioni da svolgere per il tuo ricorso.
Tieni aggiornati i recapiti (e-mail, telefono cellulare) nel tuo profilo e assicurati che la
tua casella e-mail non sia piena, altrimenti non riceverai le notifiche e potresti perdere
una comunicazione importante per la decisione del ricorso.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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3. LE ATTIVITA SUCCESSIVE
ALLINVIO DEL RICORSO

Dopo aver trasmesso il ricorso all’ABF potrai utilizzare le diverse funzioni del Portale, ad esempio, per
controllare lo stato del ricorso, comunicare con la Segreteria tecnica, inviare un’istanza di correzione o

trasmettere altri ricorsi.

Dopo linvio del ricorso, i contatti con la Segreteria tecnica avvengono tramite il
Portale: ricorda quindi di controllare periodicamente 'Area Riservata, 'e-mail e il
numero di cellulare indicati nel tuo profilo.

Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione

Accedendo con le credenziali all’Area Riservata, puoi monitorare i tuoi ricorsi: li trovi ordinati in un
elenco, con le informazioni sul rispettivo stato di avanzamento. Nel Portale ¢ infatti presente una barra
di progressione che consente di monitorare lo stato di lavorazione di ciascun ricorso.

Ricorso ABF20181399596/18 del 24 gennaio 2018 pe—

Ricorso in compilazione

Trasmissione del
ricorso

o——— O O

O
©

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018 I Q i alitaions pralliinars Azioni

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI

Trasmissione del

ricorso Valutazione preliminare
Ow L 2 ) O O
Ricorso 15817‘6/17 del 15 novembre 2017 « Accolto Parzialmente Az H
Ricorso deciso oni 3
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO BETA
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria Decisione del Collegio
Ow v v v L

Le principali fasi mostrate nella barra di progressione sono:
* Trasmissione del ricorso: il ricorso € in bozza; al completamento di questa fase, il sistema
attribuisce e comunica via e-mail il numero di protocollo del fascicolo;

» Valutazione preliminare: la Segreteria tecnica sta verificando la completezza e regolarita

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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del ricorso per individuare i casi di manifesta inammissibilita (vi sono, infatti, dei casi che ['Arbitro
non pud decidere®). In questa fase, se il ricorso presenta lievi irregolarita o se mancano alcuni
documenti obbligatori, puoi ricevere una richiesta di integrazione,

o Completamento del fascicolo: il ricorso ha superato la fase di valutazione preliminare e la
Segreteriatecnicaeinattesacheil fascicolo siacompletato conle memorie difensive dell intermediario
(controdeduzioni) e con le eventuali repliche del ricorrente, cui possono sequire le controrepliche
dell'intermediario;

o Istruttoria: il fascicolo & completo e sono in corso l'istruttoria e lesame del ricorso da parte dell' ABF;

» Decisione del Collegio: in questa fase viene comunicata la decisione sul ricorso. Se necessario,
prima di decidere il Collegio puo chiedere a una o a entrambe le parti documenti integrativi.

In presenza di determinati eventi, quali la dichiarazione dell'inammissibilita del ricorso, la barra di
progressione puo cambiare, assumendo un aspetto diverso dal solito.

Ricorso 3108/22 del 05 aprile 2022 l @ ricorso inammissibitev B—
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI
Trasmissione del ricorso Valutazione preliminare
v @
Messaggi

Le comunicazioni con la Segreteria tecnica avvengono tramite messaggi sul Portale. La presenza di
nuovi messaggi e segnalata da una e-mail e da un SMS con l'invito ad accedere all’Area Riservata: qui
troverai in blu, nel riguadro del ricorso cui si riferisce la notifica, un avviso di “Messagagi non letti”.

Ricorso 6075/25 del 03 giugno 2025 | Q In valutazione preliminare

Presentata rinuncia

Azioni

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI

Trasmissione del ricorso Valutazione preliminare

v @

Cliccando sul ricorso o su “Messaggi non letti” puoi visualizzare il contenuto del messaggio, che si apre
in una nuova schermata. | messaggi permettono di ricostruire l'iter del ricorso e le comunicazioni con
la Segreteria tecnica.

6 Per ulteriori informazioni consulta la guida “ABF in parole semplici”, pagg. 6 ss.
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< Ricorso 12029/25 del 12 settembre 2025 | Q o valutazione preiminare
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA da MARIO ROSSI

Mezsaggi £ Informazioni Documanti

RICORSD TRASUESSD 12 tierrbes 2009 1715

W ricorsd & stalo trasmesso alla Segretera Tecnica di Roma.

Ricorso_ABF202539912995.pdf
b Ricorso

MARND ROSS] (riccemnia)
189 KB | 12062025 1719

2 Messaggi non bett

4 Marko Rosdl

RICORSD RECEVITO 12 seiiembrw 2003 17 W

I suo ricorso & stalo cometlamente icevuto e gli & stato assegnato
fdentificativo provisoro ABF20253991 2555

o -

|+ Marko Rossl |

RICORS0 PRESD N CARICO DALL'ABF 12 peibwenbrw Z005 175

Il suo ricorso & stalo cumettamente protocollato. Lidentificatheo definitive &
12029725

valutazione preliminare

12 Sittaialad 3009 1722

Le richieste di integrazione in fase di valutazione preliminare

Se la documentazione obbligatoria o le informazioni che hai fornito sono incomplete, in fase di
valutazione preliminare (cfr. il par. Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione) la Segreteria
tecnica puo chiedere ulteriori informazioni o documentazione aggiuntiva. In questo caso, riceverai una
e-mail e un SMS di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale. Nell’Area Riservata troverai in
rosso l'avviso “Azioni per il ricorrente”.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018 [ Q In valutazione preliminare ] Agioni §
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo struttoria Decisione del Collegio

Owv L 2 O O O

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF




21

Clicca sul ricorso o su “Azioni per il ricorrente” per aprire la schermata dei messaggi, dove troverai la
richiesta di documenti o informazioni da fornire e il termine entro cui rispondere.

\

Linvio delle informazioni e dei documenti deve avvenire entro e non oltre il
termine indicato nel messaggio. | termini sono comungue sospesi, e dunque non
decorrono, tra il 1° e il 31 agosto e tra il 23 dicembre e il 6 gennaio di ogni anno.
Queste regole valgono in tutti i casi in cui devi inviare memorie e documenti
all’ABF (cfr. paragrafi successivi).

v

Inserisci la risposta al messaggio e allega i documenti necessari, quindi clicca su “invia messaggio”. Quando

viene chiesto di allegare copia di piti documenti, devi inserire in ogni box il documento corrispondente: se
un box viene lasciato vuoto, il messaggio non viene inviato dal sistema.

Per evitare il caricamento di documenti estranei al ricorso, il sistema segnala se il nome del file
contiene o meno alcune parole chiave riferibili al ricorso stesso; la segnalazione non e bloccante e puoi
comunqgue decidere di inviare il file, se sei sicuro che sia giusto.

RICHIESTA DOCUMENTAZICNE INTEGRATINA OB sstternbne 2025 13:27 -

E’ necessario provvedere alle integrazioni di seguito specificate.

La informiamo che avra a sua disposizione 10 giomo/i per effettuare le
integrazioni richieste. Il termine & perentorio. | termini della procedura
s0no comunque sospesi, e dungue non decorrono, dal 17 al 31 agosto e
dal 23 dicembre al 6 gennaio di ogni anno.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma

RISPOMNDI ALLA RICHIESTA DI INTEGRAZIONE O settemnibre 2003 18:27

Utilizza il box qui sotto per integrare le informazioni richieste

Inserisci Minlegrazione lestuale richiesta *

Procura %
Trascina i file dal tuo deskiop oppure
Seleziona un file .a.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Le controdeduzioni e le eventuali repliche e controrepliche

Quando l'intermediario riceve il ricorso, deve inviare una memoria con le proprie difese (controdeduzioni)
che viene caricata sul Portale. Una e-mail e un SMS di notifica ti inviteranno ad accedere nell’Area
Riservata per prenderne visione e il riquadro relativo al ricorso segnalera la presenza di “Azioni per il
ricorrente”.

L'invio delle controdeduzioni comporta l'avanzamento della barra di progressione sino a “Completamento
del fascicolo”.

Ricorso 6233/25 del 20 giugno 2025 @ Completamento delfascicolo | | Azion

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA

da Mario Rossi

Completamento del Decisione de
Trasmissione del ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria Collegio

Ow v L

@
O

Clicca su “Azioni per il ricorrente” o sul ricorso di interesse: si aprira la sezione relativa ai messaggi, dove
potrai scaricare le controdeduzioni.

INWIO CONTRODEDUZIONI 08 satternbre 2025 18:31

Si inviano le controdeduzioni dellintermediario resistente, alle quali si potra
eventualmente replicare entro il termine di 25 giorno/i utilizzando il box
sottostante.

Il termine & perentorio. | termini della procedura sono comungue sospesi dal
1% al 31 agosto e dal 23 dicembre al & gennaio di ogni anno.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma

Se lo ritieni utile, hai 25 giorni per inviare una memoria e replicare alle controdeduzioni. In alternativa, se
non hai nulla da aggiungere e non vuoi attendere la scadenza del termine, puoi mandare un messaggio
scrivendo che rinunci alle repliche. In questo caso, il fascicolo viene subito considerato completo e
pronto per le successive fasi di lavorazione.

Il sistema permette di inviare con le repliche al massimo 20 allegati, con gli stessi limiti tecnici previsti
per gli allegati al ricorso (cfr. pag. 14).

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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RISFONDI CON LE REPLICHE 16 ottobre 2025 13:35

Se vuoi replicare alle controdeduzioni, puoi utilizzare il box qui sotto
Inserisci lintegrazione testuale richiesta *

Allegato al documento di Replica %
Trascina i file dal tuo desktop oppure

Seleziona un file o

Si avvisa di prestare massima attenzione al caricamento di documenti
corretti e/o pertinenti rispetto al ricorso. | documenti allegati al presente
messaggio saranno inoltrati automaticamente alla controparte.

Invia il messaggio Rinuncia allinvio

Per l'invio hai 25 giorni a disposizione

Se presenti delle repliche, l'intermediario puo a sua volta rispondere con una ulteriore memoria difensiva
(controrepliche), scaricabile dall’Area Riservata in modo analogo a quanto illustrato per le controdeduzioni.

Dopo le controrepliche non & possibile presentare altre memorie. Fanno eccezione le comunicazioni di
rinuncia al ricorso o di raggiungimento di un accordo tra le parti per la chiusura della controversia, che
possono essere inviate fino a che il ricorso non e stato deciso.

\

Ricorda di rispettare i termini indicati nei messaggi per l'invio di memorie, documenti
o0 integrazioni: una volta superati, il Portale non consente pit di compiere le azioni
richieste. Il Collegio non terra conto dei documenti inviati tardivamente, anche
se usi canali diversi dal Portale, ma decidera sulla base delle sole informazioni
disponibili nel fascicolo, che potrebbero non essere sufficienti per accogliere la tua
domanda.

Le richieste di integrazione in fase decisoria

Se lo ritiene necessario per la decisione, il Collegio puo chiedere a una o a entrambe le parti documenti
e/o informazioni ulteriori rispetto a quelli gia prodotti. In questo caso, una e-mail e un SMS di notifica
ti inviteranno ad accedere nell’Area Riservata per prendere visione della richiesta.
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Se la domanda di integrazione ti riguarda, devi caricare i documenti entro il termine indicato nel
messaggio. Durante questo periodo il ricorso e sospeso.

Ricorso 9672/24 del 10 luglio 2024

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI

m=as Ricorso sospeso

Trasmissione del Valutazione Completamento del Decis
ricorso preliminare fascicolo Sospensione Istruttoria

O« v o D, O

<

La decisione sul ricorso
Quando il Collegio decide il ricorso, ricevi una e-mail e un SMS con l'invito ad accedere al Portale.
Entra nell’Area Riservata per visualizzare l'esito del ricorso (accolto; accolto parzialmente; respinto;

inammissibile).
Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017 Accolto —r
Ricorso deciso Azioni :
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria Decisione del Collegio
Ow v v v L

Clicca sull'icona “Messaggi non letti” o sul ricorso per scaricare il dispositivo della decisione oppure, se
gia disponibile, la decisione completa delle motivazioni’.

< Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI
Messagg Informazioni Documenti Azioni 3
Decisione del Collegio

19 settembre 2017 1624

COMUNICAZIONE DELLA DECISIONE 19 sefembee 2017 16:24

Con riferimento al ricorso in oggetto, si trasmette copia della decisione
assunta dal Collegio ABF di Roma.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma

A pronuncia.pdf
Q ) 236KB | Comumcazone d Proouncia

7 Quando ricevi solo il dispositivo, la decisione completa delle motivazioni & inviata in un secondo momento.
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Se ritieni che la decisione contiene omissioni o errori materiali o di calcolo, puoi presentare un'istanza di

correzione; non e invece possibile chiedere al Collegio di esaminare nuovamente il ricorso nel merito.

L'istanza di correzione deve essere inviata tramite il Portale entro 30 giorni dalla ricezione della decisione;

passato questo termine non e pit possibile presentarla.

Per chiedere la correzione di una decisione, vai nel riquadro del ricorso, clicca su “Azioni” e seleziona

“Istanza di correzione”.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018 & Respinto -
Ricorso deciso oni 3
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA A
da MARIO ROSSI Messaggi
s Informazioni
Trasmissione del Completamento del .
. : s : : Documenti
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria
Ow v v v $ Istanza di correzione...
Richiesta supporto... a

Inserisci la motivazione dell'istanza e carica 'eventuale documentazione di supporto; clicca quindi su

“Prosequi” e conferma l'invio.

ISTANZA DI CORREZIONE

. INTERMEDIARIO ALFA

Motivazione della correzione %

Allegato al documento dell'istanza di Correzione
Trascina i file dal tuo desktop oppure
Selezionaunfile = @

al ricorso 1394 del 24/01/2018 presentato all'Arbitro Bancario Finanziario nei confronti dei seguenti intermediari:

Verrai informato della corretta trasmissione dell’istanza di correzione mediante una e-mail e un SMS che ti

inviteranno ad accedere all’Area Riservata; puoi anche scaricare la ricevuta di trasmissione.

L'esito dell'istanza di correzione sara comunicato con un messaggio sul Portale.

La richiesta di Istanza di correzione & stata inoltrata con successo.
A breve Le invieremo il numero di protocollo della richiesta di Istanza di correzione.

& Apri o scarica la ricevuta (24KB)
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La rinuncia al ricorso
Puoi rinunciare al ricorso in ogni momento, finché non e stato deciso: ['ABF non si pronuncera piu sulla

questione®. Nel riquadro relativo al ricorso, clicca su “Azioni” e seleziona “Rinuncia al ricorso”.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018 I Q ST pratlbae l [ —

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA

da MARIO ROSSI Messaggi
Informazioni

Trasmissione del “ompletament
ricorso Valutazione preliminare

Ov: ® O o ~ Rinuncia al ricorsgﬁ
. Richiesta supporto...
pp .

Documenti

Indica i motivi per cui rinunci e, nel caso, allega la relativa documentazione.

Se sei un professionista, una persona di fiducia o l'incaricato di un’associazione di
categoria o di un ente, verifica se la procura ti conferisce il potere di rinunciare al
ricorso e transigere. Se necessario, in questa fase puoi caricare una nuova procura che
ti autorizza a rinunciare e transigere.

Dopo aver cliccato su “Prosegui”, conferma l'intenzione di rinunciare al ricorso.

Motivo della rinuncia %

Rinuncio al ricorso in quanto & stato )|

Allegato documento di rinuncia al ricorso
Trascina i file dal tuo desktop oppure

Selezionaun file | @

Il sistema ti informera che la rinuncia e stata inoltrata con successo. Puoi anche scaricare la ricevuta.

8 La rinuncia non comporta la restituzione del contributo di 20 euro.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF




27

Ricorso 8070/25 del 10 giugno 2025 | O Rttt e
Presentato nei confronti di
da

Trasmessiona del Valulanone
NCOSo predminarne
) s

Rinuncia al ricorso

La richiesta di rinunca & stala inolirala con Successo
A breve Le inviesemao i numeno di protocodio defla nchiesta di rinuncia

O Apri o scanca la noevuta (24 KB)

Una e-mail e un SMS ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata. Un nuovo messaggio indichera che
la rinuncia e in lavorazione e il relativo numero di protocollo.

RINUNCIA AL RICORSO PRESA IN CARICO DALL'ABF 18 settembre 2017 18:12

La sua richiesta di rinuncia & stata protocollata nel registro ufficiale con
numero di protocollo: 155312/17.

D
A

Una volta che la rinuncia é stata inviata e protocollata, il ricorso compare nell'elenco con la dicitura

“Presentata rinuncia”.

Presentata rinuncia

Ricorso 6075/25 del 03 giugno 2025 | Q In valutazione preliminare Azioni §

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA

da MARIO ROSSI

Decisione de

Istruttoria Collegio

Trasmissione del ricorso  Valutazione preliminare

Ow L 2

Quando 'ABF avra preso atto della rinuncia, verrai informato con un nuovo messaggio sul Portale e a

fianco del ricorso comparira il seguente esito: | ¥k, Estinto per Rinuncia

La conferma della cessazione della materia del contendere

Se l'intermediario comunica che & stato raggiunto un accordo con il ricorrente prima della decisione,
I'ABF dichiara la cessazione della materia del contendere senza decidere il ricorso. In questi casi, la
Segreteria tecnica potrebbe contattarti per chiedere una conferma dell'accordo: una e-mail e un SMS
ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata per rispondere alla richiesta.
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RICHIESTA CONFERMA CESSAZIONE DELLA MATERIA DEL CONTENDERE
24 gennaio 2018 14:52

Si richiede di confermare la cessazione della materia del contendere.
La informiamo che avra a sua disposizione 15 giorno/i per la conferma,
utilizzando il box sottostante.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma.

O

<

La richiesta di supporto
Se hai bisogno di assistenza, sia per i ricorsi che hai gia trasmesso sia per quelli in bozza, puoi inviare
una richiesta di supporto tramite il Portale.

Nel riquadro del ricorso per cui vuoi ricevere assistenza, clicca su “Azioni” e seleziona “Richiesta di supporto”.

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 rﬂ e I Azioni § ]

Ricorso in compilazione

Compila Ricorso

Trasmissione del Completamento de
ricorso Valutazione preliminare

struttoria Richiesta supporto...
B O O ~ Cancella la bozza

Si aprira una schermata dove potrai inserire la richiesta, indicando di quale supporto hai bisogno

o«

(“aspetti sul funzionamento dell’ABF”, “aspetti tecnico informatici”, “aspetti legati al tuo ricorso”).

Richiesta supporto

Tipologia di supporto richiesta:  Aspetti legati al tuo ricorso

Dettaglio richiesta di supporto ¥

Verrai contattato al piu presto tramite Portale oppure telefonicamente al numero indicato nella fase di registrazione.

Invia Richiesta Annulla

Verrai contattato quanto prima tramite il Portale oppure telefonicamente, al numero indicato nel tuo
profilo.
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Tramite le richieste di supporto non puoi richiedere consulenze, pareri o consigli sul
merito del tuo ricorso.

La trasmissione di un nuovo ricorso
Per inviare un nuovo ricorso, torna nell’Area Riservata e clicca su “Nuovo ricorso”, in alto
a destra.

‘ “ Toma all'area pubblica

Ricorsi P
Tutti - _.h Nuovo ricorso ‘

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF




30

4. COME MODIFICARE
IL PROFILO UTENTE

Per modificare e aggiornare le informazioni relative al tuo Profilo, all'interno dell’Area Riservata clicca
sul nome utente in alto a destra e seleziona “Profilo”.

‘ 4~ Torna all'area pubblica ‘ © Guida Utente ‘
”y Profilo

@ Ricorsi > Tutti v Esci

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 Asiohi

Ricorso in compilazione

Nella schermata del tuo profilo potrai visualizzare:
- i dati personali;

- i dati di nascita;

« il domicilio;

- le preferenze;

- le questioni relative alla sicurezza e all’'accesso.

Ogni campo potra essere modificato cliccando sull'icona m

Nella sezione “Preferenze”, puoi modificare le impostazioni relative all'invio degli SMS:

Preferenze

Vuoi ricevere notifiche via SMS sullo Si
stato dei tuoi ricorsi?

i

Disattivando la notifica via SMS riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto via
email. Le notifiche via e-mail non possono essere disattivate.
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