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| ettera del Presidente

Signori Soci,

lesercizio duemiladodici é stato caratterizzato da significativi eventi, di segno opposto, i cul
inevitabili riflessi si sono ripercossi sui conti che vengono sottoposti alla Vostra approvazione.
Appartengono all’area della positivita, in primo luogo, gli eventi correlati all’approdo del Banco
Popolare alla validazione del sistema avanzato di misurazione dei rischi di mercato e di credito.
Ci6 ha consentito da un lato di improntare tutta la gestione delle attivita e delle passivita della
Banca verso processi pit evoluti ed in grado di meglio mitigare i relativi rischi, dall’altro di colmare il
gap normativo net confronti degli altri principali intermediari bancari del mercato nazionale ed
europeo; cio ha assicurato al Banco Popolare coefficienti patrimoniali di tutto rispetto, che hanno
permesso di superare largamente I’Esercizio Eba di meta 2012 e di mantenersi al di sopra di tale
soglia anche a fine esercizio, nonostante l'impatto degli eventi negativi qui appresso descritti.
Sempre sul fronte degli eventi di segno positivo che hanno caratterizzato la gestione, va ricordato il
mantenimento nel continuo di una forte posizione di liquidita, che ha consentito al Banco Popolare
di non rincorrere partite di raccolta a prezzi elevati e di approntare per tempo i mezzi necessari a
[fronteggiare le importanti scadenze a venire.
L’effetto del buon posizionamento del Banco sul binomio patrimonio-liquidita ha consentito
all’Istituto di ritornare con successo a raccogliere sul mercato all’ingrosso dei capitali (un miliardo e
250 milioni di bond a 3 anni con richiesta di sottoscrizione per oltre tre volte in data 21 gennaio
2013) e di aumentare in modo significativo il proprio merito creditizio.
Tale circostanza, come noto, impatta pero negativamente a livello contabile, sulla valutazione a fair
value delle passivita obbligazionarie del Gruppo in circolazione, determinando a livello del solo conto
economico dello scorso esercizio un effetto negativo, al netto delle imposte, di 317,9 milioni di Euro.
Quanto agli eventi di contenuto negativo il piu rilevante ed impattante é costituito dalle vicende che
hanno interessato la partecipazione del Banco in Agos-Ducato.
Come noto Agos-Ducato é societa leader nel settore del credito al consumo, controllata dal Crédit
Agricole e nella quale il Banco detiene una qualificata partecipazione del 39%, a seguito dell’apporto
della propria ex controllata Ducato.
Purtroppo, il portafoglio crediti di questa societa, a seguito di reiterate analisi e delle revisioni
connesse all’acuirsi della crisi economica in atto, ha rivelato una qualita assai peggiore di quella che
poteva precedentemente evincersi e, soprattutto, una redditivita prospettica inferiore a quella
precedentemente pianificata.
L’effetto di tale andamento ha provocato per il Banco Popolare perdite, svalutazioni di avviamenti e
ricapitalizzazioni che hanno comportato complessivamente un effetto negativo sul conto economico
pari, gia al netto dell’effetto fiscale, a ben 515,8 milioni di Euro, con un correlato impatto sui
coefficienti patrimoniali che, come gia accennato, ha notevolmente ridotto ma non azzerato il surplus
patrimoniale nei confronti delle regole Eba.
Gli eventi di natura straordinaria sopradescritti si sono aggiunti ai risultati della gestione ordinaria
nel cui ambito si sono confrontati:
- da un lato gli effetti positivi correlati ad una costante politica di riduzione e contenimento dei
costi e ad un evidente sforzo commerciale tendente a recuperare sul fronte dei ricavi da servizi
la debolezza di un margine finanziario condizionato, come mai prima, da livelli dei tassi ai

minimi storici;



- dall’altro lato gli effetti negativi della crisi sulla capacita delle imprese e delle famiglie clienti
ad assolvere regolarmente i propri impegni verso la banca e sulle capacita delle garanzie,
specie immobiliari, di assicurare i livelli di recupero dei crediti deteriorati precedentemente
stimati.

In particolare il moltiplicarsi delle procedure di crisi aziendale, specie dopo lultima riforma della
legge fallimentare (settembre 2012), unitamente ad una nuova recrudescenza delle pretese, spesso
cervellotiche, dell’amministrazione fiscale, hanno finito con il rendere necessaria, in sede di stesura di
bilancio, una serie di ulteriori accantonamenti e rettifiche.

In un contesto cosi difficile deve considerarsi positivamente anche lo stesso ordinato ed ordinario
svolgimento delle attivita bancarie nei territori di riferimento.

In particolare la rete ha confermato il proprio posizionamento e la propria vivacita, anche con un
apprezzabile aumento del numero dei clienti. Sul fronte dei costi, i benefici rilasciati dal progetto
Grande Banca Popolare hanno concorso a consentire riduzioni apprezzabili, che hanno dato una
prima, ancorché parziale risposta, alle pressioni derivanti dal calo ormai strutturale della marginalita
propria delle attivita bancarie.

Significativo é stato anche il supporto creditizio che il Banco Popolare ha continuato a fornire, pur in
un contesto sempre pitt problematico, alle famiglie ed alle piccole e medie imprese, nonché il supporto
assicurato, tramite le proprie Fondazioni ed i Comitati locali, alle iniziative di interesse comune e
soctale sui territort di storico riferimento.

Complessivamente, al netto delle svalutazioni Agos-Ducato (rettifiche di valore della partecipazione e
perdita presunta dell’intero 2012), delle rettifiche indotte dall’introduzione da parte di Banca d’ltalia
di critert di particolare rigore nella valutazione delle prospettive di recupero dei crediti e
segnatamente delle garanzie immobiliari, nonché delle evoluzioni della F.V.0., che come detto
contabilizza negativamente un fattore positivo quale il miglioramento del merito di credito
dell’intermediario, gli eventi gestionali ordinari hanno portato un risultato di gestione comunque
positivo nell’ordine di circa Euro 145 milioni.

Quanto al corrente esercizio, esso si era aperto nel segno della perdurante crisi economica domestica,
ma anche di una favorevole evoluzione di alcuni indicatori finanziari tra i quali, in particolare,
l’'abbassamento dello spread sul nostro debito pubblico e delle tensioni sulla raccolta bancaria.

I recenti risultati elettorali, tutt’altro che risolutivi, hanno pero riportato in alto lo spread sui titoli
italiant, reso nuovamente aleatorio il cammino dell’Euro, allontanato le prospettive legate al rialzo
dei tassi ed al riallineamento del costo della raccolta per gli emittenti italiant rispetto a quelli degli
altri paesi Europer.

Nel mentre scriviamo queste righe elevata é lincertezza politica, alta la volatilita sui mercati, forte la
tendenza ribassista sui titoli bancari del paese e, nuovamente, sul titolo del Banco Popolare.

In una situazione difficile quale quella che lattuale congiuntura ci ripropone, concreta é la
tentazione di ricorrere a presunte soluzioni, spesso rinunciando alla razionalita ed alla
ragionevolezza. In realta non esistono soluzioni magiche, ma vale solo il lavorare, con pazienza e
determinazione, sulla strada della ulteriore razionalizzazione della struttura, del contenimento dei
costi, dell’allargamento delle quote di mercato.

Tanto meno costituisce oggi una soluzione quella trasformazione delle Banche Popolari, da soggetti
cooperativi indipendenti in Banche S.p.A. oggetto di acquisizione, che pure qualcuno é tornato a
riproporre nel dibattito interno ad alcuni dei principali intermediart di credito popolare del Paese.
Per promuovere operazioni di tal genere occorre essere privi ad un tempo, di memoria (e
segnatamente di cio che hanno fatto le nostre banche in oltre 150 anni di storia e di cio che non
hanno piu fatto le banche popolari trasformate in S.p.A.) e di speranza (e segnatamente della

speranza di poter continuare a fare in futuro cio che abbiamo fatto in passato).



E purtuttavia oggi memoria e speranza non sembrano da sole sufficienti, se non abbinate al coraggio
di ripensare dalle fondamenta un’attivita come quella bancaria, che deve fare i conti con una realta
strutturalmente mutata e con una drammatica perdita della propria legittimazione sociale.

1l compito é arduo e per certi versi ingrato.

Eppure sara solo attraverso una non facile combinazione fatta di convinta motivazione e di
propensione a sacrifict effettivi e proporzionati ai vantaggt, di coraggiosa ed intelligente innovazione,
di rigorosa attenzione agli interessi comuni, ed in particolare, al futuro di famiglie ed imprese clienti,
che le banche italiane e, in particolare, il nostro Banco Popolare potranno trovarsi pronti
all’appuntamento con la fine della crisi e la ripresa della crescita.

L’Amministratore Delegato, insieme a tutti i collaboratori del Banco, e gli Organi Collegiali, con
l'unione e la coesione che li hanno sempre caratterizzati, anche nei non pochi e non semplici
momenti critict superati in questi anni, si dedicheranno giorno per giorno e con ogni loro energia al
perseguimento di questi obiettivi nella assoluta fiducia di poter finalmente vedere un’evoluzione della
congiuntura meno ostile alle attivita bancarie, che possa consentire al Banco Popolare di ricondurre
le proprie attivita lungo i consueti sentieri di crescita, riconoscendo anche ai Soci ed agli Azionisti

quella soddisfazione che, da troppo tempo, non siamo stati in grado di assicurare loro.

Avv. Carlo Fratta Pasini
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ASSEMBLEA ORDINARIA DEI SOCI
AVVISO DI CONVOCAZIONE

A norma dell’art. 22 dello Statuto sociale, I’Assemblea straordinaria e ordinaria dei Soci € indetta in prima convocazione
per venerdi 19 aprile 2013 alle ore 9 in Lodi, presso la sede amministrativa del Banco Popolare in Via Polenghi Lombardo,
13, per trattare il seguente

ORDINE DEL GIORNO

PARTE STRAORDINARIA

1) Proposte di modifica degli articoli 10,12, 22, 29.2, 29.4, 29.6, 29.7, 29.10, 29.11, 33.2, 39.5, 44, 45, 46 e della
rubrica del Titolo VI dello Statuto sociale e di inserimento di un nuovo articolo 56 all’interno di un nuovo Titolo XI;
deliberazioni inerenti e conseguenti

PARTE ORDINARIA

1) Sostituzione di un componente del Consiglio di Amministrazione a norma dell’art. 29.11 dello Statuto sociale;
deliberazioni inerenti e conseguenti

2)  Nomina del Collegio dei Probiviri per gli esercizi 2013-2014-2015

3) Relazione del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e della Societa di revisione sull’esercizio 2012;
approvazione del bilancio di esercizio al 31 dicembre 2012; presentazione del bilancio consolidato e del bilancio
sociale; conseguenti deliberazioni di legge

4) Determinazioni relative alle politiche di remunerazione; approvazione della relazione ai sensi delle disposizioni
normative vigenti

5) Piano 2013 di attribuzione di azioni rivolto a componenti esecutivi del Consiglio di Amministrazione e a dirigenti e
collaboratori di particolare rilievo del Gruppo Banco Popolare

6) Integrazioni ai piani di attribuzione di azioni in essere rivolti a dipendenti del Gruppo Banco Popolare

7)  Autorizzazione all’acquisto e alla disposizione di azioni proprie con finalita di sostegno della liquidita del titolo e per
la costituzione di un c.d. “magazzino titoli” da destinare a piani di assegnazione di azioni a favore di componenti
esecutivi del Consiglio di Amministrazione, a dirigenti e collaboratori di particolare rilievo e a dipendenti delle societa
del Gruppo Banco Popolare; deliberazioni inerenti e conseguenti

In mancanza del raggiungimento del numero legale, I’Assemblea, sempre a norma dell’art. 22 dello Statuto sociale, &
indetta in seconda convocazione per sabato 20 aprile 2013 alle ore 9 in Lodi, presso il Centro Servizi “Lodinnova”, Via
dell’Industria, 2 - Frazione San Grato, per deliberare sull’ordine del giorno sopra indicato a’ termini degli artt. 24 e 25 dello
Statuto sociale.

In conformita all’art. 23 dello Statuto, il Consiglio di Amministrazione ha stabilito di predisporre I’attivazione di
collegamenti a distanza dalle strutture in appresso indicate, che verranno dotate dei presidi necessari a garantire
I'identificazione dei soggetti cui spetta il diritto di voto e la sicurezza delle comunicazioni:

- Palariso “Giorgio Zanotto”, Via Bastia - Isola della Scala (Verona);

—  Complesso Sportivo Comunale del “Terdoppio”, Piazzale dello Sport Olimpico, 2 - Novara;

- Quartiere fieristico di Lucca, Lucca Fiere e Congressi, Via della Chiesa XXXII, trav. I, 237 - Lucca.

Tali collegamenti, ai sensi della citata disposizione statutaria, consentiranno ai Soci - che non intendano recarsi presso il
Centro Servizi “Lodinnova” di Lodi e che, pertanto, non intendano prendere la parola e partecipare alla discussione - di
seguire comunque i lavori assembleari ed esprimere durante lo svolgimento dell’Assemblea, al momento della votazione,
il proprio voto.

Di seguito si forniscono le necessarie informazioni in conformita a quanto disposto dall’art. 125-bis del D.Lgs. 24/02/1998,
n. 58 (T.U.F.).




INTERVENTO IN ASSEMBLEA E RAPPRESENTANZA

A norma dell’art. 23 dello Statuto, possono intervenire in Assemblea i Soci che risultino iscritti nel Libro Soci da almeno 90
(novanta) giorni e per i quali sia stata effettuata al Banco Popolare, almeno 2 (due) giorni non festivi prima di quello fissato
per la prima convocazione, ossia entro il 17 aprile 2013, la “comunicazione” da parte dell’intermediario incaricato ai sensi
dell’art. 83-sexies, 4° comma, del T.U.F. e dell’art. 27 del Provvedimento congiunto Banca d’ltalia — Consob del 22/02/2008
aggiornato con atto del 24/12/2010 (il "Provvedimento Congiunto”).

I Soci, le cui azioni risultano gia depositate in dossier a custodia e amministrazione, e in quanto tali gia dematerializzate,
presso il Banco Popolare o altra banca del Gruppo devono comunque richiedere, ai sensi dell’art. 22 del Provvedimento
Congiunto, I’emissione della “comunicazione”, ricevendone contestualmente copia, valida quale biglietto di ammissione
all'Assemblea.

A beneficio dei Soci le cui azioni siano depositate presso altri intermediari autorizzati, si precisa che, ai sensi del citato art.
22 del Provvedimento Congiunto, la richiesta di “comunicazione” deve essere effettuata entro il 15 aprile 2013, salvo
diverso non antecedente termine eventualmente fissato dall’intermediario, nel rispetto comunque della disposizione di cui
all’art. 23 dello Statuto sociale, avendo cura di farsi rilasciare copia.

Resta ferma la legittimazione all’intervento e al voto qualora le comunicazioni siano pervenute al Banco Popolare oltre il
termine del 17 aprile 2013, sopra citato, purché entro l'inizio dei lavori assembleari.

| Soci titolari di azioni non ancora dematerializzate devono consegnare le stesse al Banco Popolare o ad altra banca del
Gruppo o ad altro intermediario autorizzato per procedere alla loro dematerializzazione e richiedere quindi I'emissione
della “comunicazione” per l'intervento in Assemblea.

A norma di Statuto, ogni Socio ha diritto ad un solo voto qualunque sia il numero delle azioni possedute.

Il Socio ha facolta di farsi rappresentare da altro Socio avente diritto di intervenire in Assemblea - che non sia
Amministratore o Sindaco o dipendente del Banco Popolare o componente degli organi amministrativi o di controllo o
dipendente delle societa direttamente o indirettamente controllate dal Banco Popolare, o societa di revisione alla quale sia
stato conferito il relativo incarico o responsabile della revisione legale dei conti del Banco Popolare o che non rientri in una
delle altre condizioni di incompatibilita previste dalla legge - mediante delega scritta compilata a norma di legge, con firma
autenticata da un pubblico ufficiale o da un dipendente del Banco Popolare o di una delle banche del Gruppo. A questi fini
puo essere utilizzato il modulo di delega riprodotto in calce alla “comunicazione” rilasciata al Socio da una delle banche
del Gruppo o da altro intermediario autorizzato, ovvero il modulo di delega reperibile sul sito Internet del Banco Popolare
(all'indirizzo www.bancopopolare.it, sezione “Corporate Governance — Assemblee dei Soci”).

A norma dell’art. 23 dello Statuto sociale, ogni Socio pud rappresentare non piu di altri due Soci, salvi i casi di
rappresentanza legale.

A norma dell'art. 26 dello Statuto sociale, il Presidente del Consiglio di Amministrazione, nella sua qualita di Presidente
dell’Assemblea, ha pieni poteri - nel rispetto del Regolamento Assembleare - per accertare la regolarita delle deleghe ed in
genere il diritto degli intervenuti a partecipare all’Assemblea, per constatare se questa sia regolarmente costituita ed in
numero valido per deliberare. A tal fine i Soci interessati potranno inoltrare le deleghe presso gli Uffici centrali del Banco
Popolare entro il 16 aprile 2013 Le deleghe presentate successivamente a tale data o in sede di Assemblea dovranno
comunque essere compilate e autenticate con le stesse modalita sopra indicate.

INFORMAZIONI SUL CAPITALE SOCIALE

Il capitale sociale sottoscritto e versato dalla Societa e pari a Euro 4.294.149.634,83 suddiviso in n. 1.763.730.800 azioni
prive del valore nominale. Non sono state emesse azioni, né altri titoli con limitazioni del diritto di voto. Il Banco, alla data
del presente avviso, possiede n. 1.825.762 azioni proprie, principalmente per l'attuazione di precedenti delibere
assembleari.

INTEGRAZIONE DELL'ORDINE DEL GIORNO E PRESENTAZIONE DI NUOVE PROPOSTE DI DELIBERA

I Soci, in numero non inferiore a 1/40 del totale dei Soci aventi diritto di voto, possono, con domanda scritta, entro dieci
giorni dalla pubblicazione del presente avviso di convocazione, esercitare il diritto di chiedere I'integrazione dell’elenco
delle materie da trattare in Assemblea (salvo per quegli argomenti sui quali I’Assemblea delibera, a norma di legge, su
proposta dell’organo amministrativo o sulla base di un progetto o di una relazione da esso predisposta, diversa da quelle
indicate all’art. 125-ter, comma 1, T.U.F.), indicando nella domanda gli ulteriori argomenti proposti, ai sensi dell’art. 22, 3°
comma, dello Statuto, ovvero presentare proposte di deliberazione su materie gia all’ordine del giorno, in conformita a
quanto previsto dall’art. 126-bis T.U.F.. Colui al quale spetta il diritto di voto puo presentare individualmente proposte di
deliberazione in Assemblea.

La domanda scritta deve essere presentata mediante (i) consegna o invio a mezzo raccomandata alla Segreteria Societaria
del Banco Popolare in Piazza Nogara, 2 — 37121 Verona, ovvero (ii) comunicazione elettronica all’indirizzo di posta
certificata segreteria@pec.bancopopolare.it. Le sottoscrizioni dei Soci devono essere autenticate da notaio o da dipendenti
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del Banco Popolare o delle banche del Gruppo a cio autorizzati. La legittimazione all’esercizio del diritto € comprovata dal
deposito di copia della comunicazione o certificazione rilasciata dall’intermediario ai sensi della normativa legale e
regolamentare vigente.

Delle eventuali integrazioni all’ordine del giorno o presentazioni di ulteriori proposte di deliberazione su materie gia
all’ordine del giorno verra data notizia, nelle stesse forme prescritte per la pubblicazione del presente avviso di
convocazione, almeno dieci giorni prima di quello fissato per I’Assemblea. Le ulteriori proposte di deliberazione su materie
gia all’ordine del giorno saranno messe a disposizione del pubblico con le modalita previste dalla vigente normativa,
contestualmente alla pubblicazione della notizia di presentazione.

| Soci che richiedono l'integrazione dell’ordine del giorno o che presentano proposte di deliberazione su materie gia
all’ordine del giorno dovranno predisporre una relazione che riporti la motivazione delle proposte di deliberazione sulle
nuove materie di cui essi propongono la trattazione ovvero la motivazione relativa alle ulteriori proposte di deliberazione
presentate su materie gia all’ordine del giorno. La relazione dovra essere trasmessa all’organo di amministrazione entro il
termine ultimo per la presentazione della richiesta di integrazione, come sopra indicato. L’organo di amministrazione
mettera a disposizione del pubblico la relazione, accompagnata dalle proprie eventuali valutazioni, contestualmente alla
pubblicazione della notizia dell’integrazione dell’ordine del giorno o della presentazione di ulteriori proposte di
deliberazione, con le modalita previste dalla vigente normativa.

SOSTITUZIONE DI UN COMPONENTE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Con riferimento al punto 1) all’ordine del giorno della Parte Ordinaria, avuto presente quanto previsto dall’art. 29.11, 1°
comma, dello Statuto sociale, si precisa che, dovendosi provvedere alla sostituzione di un Amministratore eletto nella lista
di maggioranza dall’Assemblea del 26 novembre 2011, I’Assemblea delibera a maggioranza relativa senza obbligo di lista,
nel rispetto delle disposizioni relative alla composizione del Consiglio di cui all’art. 29.1 dello Statuto, potendo, all’uopo, il
Consiglio di Amministrazione presentare candidature, facolta, questa, di cui il Consiglio ha inteso avvalersi. Ulteriori
candidature possono essere avanzate fino all’Assemblea; tuttavia il Banco invita, per motivi di ordine organizzativo, ad
anticiparne l'eventuale presentazione entro il 9 aprile 2013. Il documento sulla composizione quali-quantitativa del
Consiglio di Amministrazione previsto dalla Nota di Banca d’ltalia dell’11 gennaio 2012 recante “Applicazione delle
disposizioni di Vigilanza in materia di organizzazione e governo societario delle banche”, cosi come il “Regolamento sui
limiti al cumulo degli incarichi ricoperti dagli Amministratori del Gruppo Banco Popolare”, saranno messi a disposizione
dei Soci in tempo utile per la presentazione delle suddette candidature.

COLLEGIO DEI PROBIVIRI

In relazione alla scadenza del mandato degli attuali componenti, I’Assemblea sara chiamata a procedere, con deliberazione
a maggioranza relativa, alla nomina per gli esercizi 2013-2014-2015 di tre Probiviri effettivi e di due Probiviri supplenti.

DOCUMENTAZIONE

Le relazioni degli Amministratori su ciascuna delle materie all’ordine del giorno nonché I'altra documentazione, ivi incluse
le proposte di deliberazione, per cui e prevista la pubblicazione prima dell’Assemblea saranno, secondo i termini e le
modalita previste dalla vigente normativa, messe a disposizione del pubblico presso la sede sociale del Banco Popolare e
presso Borsa Italiana S.p.A., nonché pubblicati sul sito internet del Banco Popolare (www.bancopopolare.it, sezione
“Corporate Governance — Assemblee dei Soci”). | Soci hanno facolta, avvenuto il deposito, di ottenerne copia.

Il presente avviso di convocazione viene pubblicato secondo le modalita di legge ed e disponibile sul sito internet del
Banco Popolare, nella sezione sopra indicata.

Verona, 15 marzo 2013

Per il CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Il Presidente
(avv. Carlo Fratta Pasini)

Pubblicato a norma di Statuto sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana-Parte Il n. 33 del 19 marzo 2013
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STRUTTURA DEL GRUPPO: BUSINESS LINE

INVESTMENT & CORPORATE
DIVISIONI DEL PRIVATE BANKING CENTER E
TERRITORIO ASSET MANAGEMENT LEASING ALTRO
( ) s N\ ( \
BANCO POPOLARE [ BANCA ALETTI ] BANCA ITALEASE BANCO POPOLARE
§ J
Divisione BPV Funzioni di Gruppo
(Nord Est) ( h e Finanza di Gruppo
Divisione BPL ALETTI GESTIELLE SGR RELEASE e Portafoglio titoli
(Nord e Centro) ~ o e Funding istituzionale
Divisione BPN e Banca Depositaria
(Nord Ovest, Centro ( SOCIETA A
e Sud) COLLEGATE - N
\. J - J
BANCHE ESTERE
( ) e Alba Leasing \ /
CREDITO BERGAMASCO
N g ([ SOCIETA PRODOTTO E )
IMMOBILIARI

e Societa Gestione Servizi
e Bipielle Real Estate

SOCIETA
COLLEGATE

® Agos Ducato
¢ Popolare Vita
® Avipop Assicurazioni

La divisione BPV lavora con i marchi: Banca Popolare di Verona, Banco S. Geminiano e S. Prospero, Banco S. Marco, Banca Popolare del
Trentino e Cassa di Risparmio di Imola.

La divisione BPL lavora con i marchi : Banca Popolare di Lodi, Cassa di Risparmio di Lucca Pisa e Livorno, Banco di Chiavari e della Riviera
Ligure, Banca Popolare di Cremona e Banca Popolare di Crema.

La divisione BPN lavora con i marchi: Banca Popolare di Novara e Banco Popolare Siciliano.
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Dati aggiornati al 31 dicembre 2012

Banco S.Geminiano e S.Prospero
Banco San Marco

Banca Popolare del Trentino
Cassa di Risparmio di Imola

Banca Popolare di Lodi

Cassa di Risparmio di Lucca Pisa Livorno
Banco di Chiavari e della Riviera Ligure
Banca Popolare di Cremona

Banca Popolare di Crema

Banca Popolare di Novara
Banco Popolare Siciliano

Credito Bergamasco
Aree di presenza multimarchio

|:| Banco Popolare non presente



Filiali Gruppo Banco Popolare (*) Numero

Banco Popolare 1.648
Credito Bergamasco 239
Banca Aletti 35
Totale 1.922

(*) Esclusi 30 sportelli di tesoreria

Presenza all’estero

La presenza all’estero & assicurata tramite le societa controllate BP Luxembourg, BP Croatia, BP Hungary, Banca Aletti
Suisse ed una filiale a Londra del Banco Popolare.

La presenza del Gruppo sui mercati pit interessanti per I’export italiano € inoltre garantita tramite Uffici di Rappresentanza
in Cina (Pechino, Hong Kong e Shanghai), India (Mumbai) e Russia (Mosca).

Complessivamente il Gruppo € presente all’estero con 47 filiali.




DATI DI SINTESI E
INDICI ECONOMICO-FINANZIARI DEL GRUPPO

Dati di sintesi

Di seguito vengono riportati i dati di sintesi e i principali indici del Gruppo, calcolati sulla base dei prospetti contabili
riclassificati.

| due esercizi posti a confronto sono caratterizzati entrambi dalla rilevazione di significative rettifiche di valore su
avviamenti e partecipazioni (impairment). Trattandosi di impatti straordinari che riguardano per la quasi totalita i valori
iscritti in applicazione di quanto prescritto dai principi contabili di riferimento in occasione dell’operazione di aggregazione
tra il Banco Popolare di Verona e Novara e la Banca Popolare Italiana ai fini di favorire una pit completa analisi della
capacita reddituale del Gruppo si e ritenuto opportuno evidenziare anche il risultato economico dei periodi posti a
confronto al netto dei suddetti impairment.

In precedenti esercizi il Gruppo Banco Popolare ha esercitato la facolta di designare al fair value le passivita finanziarie di
propria emissione (“fair value option”) quale alternativa all’hedge accounting, anche per le emissioni classificate come
istituzionali. La valutazione al fair value delle passivita finanziarie collocate sul mercato istituzionale richiede di misurare
anche I'impatto della variazione del proprio merito creditizio intervenuta successivamente alla data di emissione della
passivita. Per effetto di tale scelta passata, il risultato economico del Gruppo e influenzato in misura significativa dalla
volatilita del proprio merito creditizio misurato sulla base delle quotazioni di mercato dello specifico credit default swap. In
considerazione del fatto che gli impatti economici derivanti dalla “fair value option” non hanno valore ai fini di un’analisi
della redditivita effettiva del Gruppo, nelle tabelle sotto riportate si é ritenuto opportuno esporre I'impatto della suddetta
“fair value option” in una voce separata evidenziando anche il risultato economico dei periodi posti a confronto al netto
dell’impatto medesimo.

(milioni di euro) 31/12/2012 31/12/2011 (*) Variaz.

Dati economici

Margine finanziario 1.692,6 1.796,8 (5,8%)
Commissioni nette 1.364,3 1.271,8 7,3%
Proventi operativi 3.612,1 3.345,9 8,0%
Oneri operativi (2.260,5) (2.398,0) (5,7%)
Risultato della gestione operativa 1.351,6 948,0 42,6%
Risultato lordo dell'operativita corrente 16,0 100,5 (84,0%)
Risultato ante impairment (184,1) 266,8

Impairment su avviamenti e partecipazioni (442,5) (2.832,7) (84,4%)
Risultato netto senza FVO (626,6) (2.566,0) (75,6%)
Impatto FVO (317,9) 307,5

Risultato netto (944,6) (2.258,4) (58,2%)

(*) I dati sono stati rettificati in conformita a quanto previsto dall'lFRS 5 e all'applicazione retrospettiva dello IAS 19. Negli allegati e riportato un prospetto di
riconciliazione tra lo schema di conto economico riclassificato pubblicato nella relazione finanziaria annuale al 31 dicembre 2011 e quello riesposto nel
presente schema.
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(milioni di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Variaz.
Dati patrimoniali
Totale dell'attivo 131.921,4 134.126,6 (1,6%)
Crediti verso clientela (lordi) 96.223,1 97.509,6 (1,3%)
Attivita finanziarie e derivati di copertura 24.201,9 19.425,2 24,6%
Patrimonio netto 8.612,4 9.037,4 (4,7%)
Attivita finanziarie della clientela
Raccolta diretta 94.506,3 100.200,0 (5,7%)
Raccolta indiretta 61.831,8 64.396,7 (4,0%)
- Risparmio gestito 26.691,9 26.511,1 0,7%
- Fondi comuni e Sicav 9.656,3 7.137,6 35,3%
- Gestioni patrimoniali mobiliari e in fondi 7.060,9 7.168,5 (1,5%)
- Polizze assicurative 9.974,7 12.205,0 (18,3%)
- Risparmio amministrato 35.139,9 37.885,6 (7,2%)

Dati della struttura
Numero medio dei dipendenti e altro personale (*) 18.693 19.104
Numero degli sportelli bancari 1.999 2.092

(*) Media ponderata del personale calcolata su base mensile. Non comprende gli Amministratori e Sindaci delle Societa del Gruppo.

Indici economici, finanziari e altri dati del Gruppo

31/12/2012 (*)

31/12/2011 (*)

Indici di redditivita (%)

Margine finanziario / Proventi operativi 46,9% 53,7%
Commissioni nette / Proventi operativi 37,8% 38,0%
Oneri operativi / Proventi operativi 62,6% 71,7%
Dati sulla produttivita operativa (€/1000)
Crediti a clientela (lordi) per dipendente (**) 5.147,5 5.104,1
Proventi operativi per dipendente annualizzati (**) 193,2 175,1
Oneri operativi per dipendente annualizzati (**) 120,9 125,5
Indici di rischiosita del credito (%)
Sofferenze nette / Crediti verso clientela (netti) 4,69% 3,93%
Incagli netti / Crediti verso clientela (netti) 4,96% 4,11%
Sofferenze nette / Patrimonio netto 49,87% 40,57%
Altri indici
Core tier 1 ratio 10,07% 7,05%
Tier 1 capital ratio 11,18% 8,34%
Total capital ratio 13,98% 11,69%
Leverage Ratio (attivo tangibile / patrimonio netto tangibile) 20,61 19,72
Attivita finanziarie / Totale attivo 18,35% 14,48%
Derivati attivo / Totale attivo 4,96% 4,08%
- derivati di negoziazione / totale attivo 4,36% 3,61%
- derivati di copertura / totale attivo 0,60% 0,47%
Derivati di negoziazione netti / Totale attivo 0,02% 0,17%
Impieghi netti / Raccolta diretta 96,80% 93,21%

Titolo azionario Banco Popolare

Numero di azioni in essere 1.763.730.800
Prezzi di chiusura ufficiali dell'azione
- Massimo 1,66
- Minimo 0,81
- Media 1,16

1.763.729.753

2,75
0,81
1,66

(*) Gli indici sono stati calcolati escludendo gli effetti della FVO
(**) Media aritmetica calcolata su base mensile che non comprende gli Amministratori e Sindaci delle Societa del Gruppo.
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Relazione sulla gestione del Gruppo

IL CONTESTO ECONOMICO

Il panorama internazionale

I1 2012 si & chiuso con un rallentamento del tasso di crescita globale, sceso al 3% dal 3,9% del 2011, in conseguenza della
debolezza della congiuntura sia nei Paesi emergenti che in quelli industrializzati.

A inizio anno, e per tutto il primo trimestre, I'espansione dell’economia statunitense superiore alle attese, il vivace ciclo
congiunturale in Giappone e I'efficace risposta di Eurozona alle politiche economiche avevano alimentato tenui speranze di
una lenta ma progressiva accelerazione della crescita globale. Nel secondo trimestre si sono pero riaccese le tensioni sul
debito sovrano dei Paesi europei periferici, mentre la politica di bilancio negli Stati Uniti ha condizionato le prospettive di
ripresa. In primavera |'attivita economica si € quindi indebolita, il commercio internazionale ha perso vigore in ragione
della flessione dell'attivita sia nei Paesi avanzati sia in quelli emergenti e I'economia mondiale ha rallentato. Nella seconda
meta dell’anno il rallentamento si & fatto pit evidente: I'export giapponese & diminuito sensibilmente deprimendo il PIL, in
Eurozona il rallentamento della congiuntura, conseguente alla crisi del debito sovrano, ha interessato anche le economie
piu solide e le principali banche centrali hanno dovuto intensificare I'azione espansiva. Nel quarto trimestre & pero ripresa
la crescita cinese, il "fiscal cliff' statunitense e stato temporaneamente evitato, sono state tamponate le difficolta della
Grecia, ¢ stato avviato l'iter per I'unificazione della Vigilanza Bancaria unica europea e il vincolo sui requisiti di liquidita
per le banche é stato rinviato al 2015.

Le tensioni sui mercati internazionali si sono cosi attenuate, anche se lattivita produttiva non ha evitato il rallentamento
complessivo.

Nel dettaglio il PIL USA, secondo le prime stime, ha accelerato nel 2012 al 2,3% annuo, a fronte di un aumento dell’1,8%
registrato nel 2011. Il progresso & da ascrivere ai contributi positivi della spesa in consumi, degli investimenti fissi non
residenziali, delle esportazioni, degli investimenti fissi residenziali e degli investimenti del settore privato in scorte, mentre
hanno fornito un contributo negativo la spesa pubblica locale e centrale e 'aumento delle importazioni. Anche il mercato
del lavoro e migliorato: a dicembre 2012 il tasso di disoccupazione si € infatti attestato al 7,8% contro 1'8,5% di fine 2011.
Complice il rallentamento congiunturale, I’'andamento dei prezzi al consumo ha segnato una rilevante frenata, passando dal
3% tendenziale del 2011 all’1,7% del 2012 (dal 2,2% all’1,9% escludendo le componenti pit volatili dell’energia e delle
spese alimentari).

In Giappone il PIL, secondo le prime valutazioni, e cresciuto dell’1,9%, confermando il tasso di crescita dell’anno
precedente in virtu di un andamento non favorevole degli investimenti e delle esportazioni. L’inflazione ha segnato un
valore marginalmente negativo (-0,1% tendenziale) in miglioramento dal -0,3% del 2011. A fine anno sono state adottate
rilevanti misure espansive di politica fiscale e portato il tasso obiettivo di inflazione al 2,0%.

La crescita dei Paesi emergenti, dopo aver risentito nella prima parte del 2012 della minore vivacita delle economie di piu
avanzata industrializzazione, ha dato segnali di recupero nella seconda parte dell’anno. In particolare nel quarto trimestre si
€ assistito a una ripresa della crescita cinese (+7,9 % contro il +7,4 del terzo, tendenziale) per un’espansione annua del PIL
2012 pari al 7,8%, in rallentamento rispetto al 9,3% del 2011. | prezzi al consumo hanno riflesso I’assestamento della
crescita chiudendo il 2012 con un progresso del 3,5%, in forte rallentamento rispetto al 9% del 2011. Il PIL dell'India &
cresciuto del 4,7% (+7,3% nel 2011), quello dei Paesi del Pacifico del 3,1% (4,1% nel 2011) e quello dell’America Latina
del 2,4% (4,7% nel 2011).

L’andamento dei corsi delle materie prime ha riflesso, nel 2012, quello dell’economia mondiale: sino alla tarda primavera,
il mix di fattori ribassisti ha comportato una sensibile diminuzione dei prezzi delle principali materie prime, mentre dalla
fine del terzo trimestre, caratterizzata da un atteggiamento pili marcatamente espansivo da parte dei policy makers, le
quotazioni delle materie prime si sono riportate sui valori di inizio anno e si sono mantenute in quell’intorno sino a
dicembre.

La situazione europea e italiana

La crescita dellUEM nel 2012 & stata penalizzata dalla flessione degli investimenti produttivi connessa alle deboli
aspettative di sviluppo. Lattivita economica, in corso d’anno, ha subito ancora una volta il condizionamento delle vicende
dei Paesi europei periferici e in particolare, dal mese di aprile, dalle incertezze politiche in Grecia e dalle difficolta del
sistema bancario spagnolo, con le ovvie ripercussioni sui debiti sovrani. La percezione di una scarsa coesione dei governi
nell'orientare i meccanismi di gestione della crisi e la governance nell'area ha, inoltre, ampliato I'intensita della turbolenza.
Cio ha impattato negativamente sulle condizioni di credito e sulle aspettative di famiglie e imprese, indebolendo la spesa
per consumi e, soprattutto, gli investimenti produttivi. La flebile domanda interna e I'elevata disoccupazione hanno inoltre
reso piu difficile il processo di aggiustamento dei bilanci del settore pubblico, specialmente nei Paesi europei periferici. A
partire dai mesi estivi, gli effetti depressivi si sono trasmessi anche alle economie piu solide minando le possibilita di
sviluppo del PIL UEM.

Nel dettaglio, il PIL dell'Eurozona, in base ai dati a oggi disponibili, € diminuito dello 0,6% (+1,4% nel 2011), con un
rallentamento della crescita per i Paesi della “Core Europe” e la recessione per i Paesi periferici (esclusa I'lrlanda): il PIL
tedesco € aumentato dello 0,7% nel 2012 (+3,0% nel 2011), quello francese e rimasto invariato (+1,7% nel 2011).
L’inflazione UEM, nonostante i rincari dei prodotti energetici e I'impatto delle manovre fiscali, ha rallentato: il 2012 si e
chiuso con l'incremento dei prezzi al consumo armonizzati pari al 2,2 % tendenziale, in flessione rispetto al 2,7 %
osservato a dicembre 2011.

L’economia italiana ha mantenuto lungo tutto il corso dell’anno un‘intonazione spiccatamente recessiva, proseguendo la
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fase di contrazione iniziata a fine 2011. In nessun trimestre, infatti, il PIL ha evidenziato una crescita congiunturale (-0,8%
nel primo, -0,7% nel secondo, -0,2% nel terzo e -0,9% nel quarto trimestre). Il discreto andamento delle esportazioni nette,
in larga parte frutto della forte caduta nei flussi di import (-7,7% per il 2012), ha potuto solo parzialmente compensare la
flessione molto accentuata della domanda interna, legata al crollo della spesa delle famiglie per consumi (-4,3%) e degli
investimenti fissi lordi (-8,0%). La diminuzione complessiva del PIL annuo, secondo le stime disponibili, € del 2,4% contro
una crescita pari allo 0,4% registrata nel 2011. L'ulteriore calo dei redditi disponibili, influenzati sia dalla maggiore
incidenza fiscale legata alle manovre di risanamento del bilancio pubblico che dalle fragili condizioni del mercato del
lavoro, ha infatti mantenuto i consumi su livelli molto compressi. La presenza di un'elevata capacita produttiva inutilizzata
e il rallentamento degli ordini hanno, dal canto loro, indotto le imprese a rinviare gli investimenti ed a ridurre il livello delle
scorte. Il tasso di disoccupazione a dicembre 2012 si & attestato all’11,2%, in aumento di 1,8 punti percentuali sui dodici
mesi. Alla contrazione dei redditi disponibili si € aggiunto I'effetto ricchezza negativo derivante dalle difficolta del settore
immobiliare: nel 2012 il numero di transazioni sul mercato immobiliare si ¢ ridotto del 22% rispetto al 2011, mentre i valori
medi sono diminuiti del 4%. Rispetto ai picchi della fase espansiva i valori medi sono diminuiti del 12-12,5% per il
comparto residenziale e del 10% per quello commerciale.

Nonostante I’assenza di crescita economica, l'inflazione € rimasta sostenuta, risentendo anche dell’evoluzione dei costi
energetici e del maggiore carico di imposte indirette: a fine anno i prezzi al consumo sono cresciuti del 3,3% (+2,9% nel
2011).

Per quanto invece riguarda la finanza pubblica, I'indebitamento netto delle Amministrazioni Pubbliche, in rapporto al PIL, e
pari al -3,0% contro il -3,8% del 2011. L'incidenza del saldo primario sul PIL si € attestata al 2,5%, contro I'1,2% del 2011.

Gli interventi di politica monetaria ed economica e la situazione dei mercati finanziari

In risposta al deterioramento della congiuntura ed in presenza di dinamiche inflattive sotto controllo, le politiche monetarie
nel 2012 hanno mantenuto un’impostazione fortemente espansiva, tanto nelle economie industrializzate quanto nei
principali Paesi emergenti.

Alla fine di febbraio la BCE ha effettuato la seconda operazione di rifinanziamento a lungo termine del sistema bancario
europeo, LTRO (complessivamente, considerando anche I'asta del dicembre 2011, alle banche europee ¢ stata fornita
liquidita per circa 1.018 Mld di Euro). Dopo aver ampliato a giugno il novero dei titoli stanziabili, a inizio luglio la BCE ha
fissato allo 0,75% il tasso sulle operazioni di rifinanziamento principale e ha annullato la remunerazione dei depositi al fine
di indurre il sistema bancario europeo a riattivare i canali di finanziamento all'economia. A inizio settembre, permanendo
elevato il premio al rischio per la reversibilita dell’Euro, la BCE, pur con il voto contrario del membro tedesco del Consiglio
direttivo, ha varato il programma OMT (Outright Monetary Transaction): a questa stregua, in caso di richiesta formale di
aiuto all’'ESM (European Stability Mechanism) da parte di un Paese dell’Eurozona, la Banca centrale acquistera sul mercato
secondario i titoli di Stato di durata fino a tre anni di quel Paese senza limiti temporali o quantitativi, con il fine di
perseguire la stabilita dei prezzi nell'Eurozona, ma condizionando tale azione al rispetto di clausole rigorose. L’annuncio ha
contribuito a stabilizzare i mercati dei titoli di Stato dei Paesi periferici con una conseguente prolungata e marcata chiusura
del differenziale tra BTP e Bund. Il quadro € ulteriormente migliorato a meta settembre dopo il rigetto da parte della Corte
costituzionale tedesca del ricorso presentato da un parlamentare contro I’adesione della Germania all’ESM, consentendo in
tal modo I"avvio dell’operativita del nuovo meccanismo europeo di salvataggio in ottobre.

La Federal Reserve, dal canto suo, ha esteso in giugno il programma di ricomposizione del portafoglio verso le scadenze a
pit lungo termine (poi prolungato sino a fine anno), proseguendo anche il programma di reinvestimento dei rimborsi degli
strumenti Mortgage Backed Securities in analoghi strumenti. Nella seconda decade di settembre, con I'obiettivo esplicito di
favorire la ripresa economica e di aumentare in misura sostenuta il livello di occupazione nel Paese, ha varato un
programma di espansione monetaria (QE3) che ha portato I'acquisto di titoli mortgage backed a un importo prossimo agli
85 milioni di dollari mensili. La Federal Reserve ha, inoltre, annunciato il mantenimento di un tasso obiettivo sui Fed Funds
compreso tra lo 0% e lo 0,25% fino a tutto il 2015.

La Banca del Giappone ha ampliato, in aprile, il programma di acquisto di attivita finanziarie, spostandone il termine a
giugno 2013. La banca centrale cinese, considerato il deterioramento delle condizioni dell’economia, ha ridotto in maggio
di 50 basis point I'aliquota di riserva obbligatoria e di 66 b.p. il tasso di riferimento sui prestiti, nonché di 50 b.p. quello sui
depositi. La banca centrale del Brasile ha ridotto a pil riprese i tassi ufficiali nella seconda meta del semestre per 175 b.p.
complessivi.

Sul fronte della politica di bilancio le autorita dei Paesi maggiormente esposti alla crisi dell’Euro si sono impegnate in una
pitl decisa azione di risanamento dei bilanci pubblici e di correzione delle carenze strutturali per contrastare I’aumento del
premio sulla reversibilita dell’Euro. In Italia le manovre di consolidamento dei conti pubblici varate a partire dalla seconda
meta del 2011 e il vasto piano di riforme strutturali in corso hanno contribuito ad arrestare la perdita di fiducia degli
investitori.

Intensa e rilevante e stata anche |'azione delle autorita politiche europee. Il 2 marzo e stato approvato il cosiddetto Fiscal
Compact, entrato in vigore a inizio 2013, il patto di bilancio europeo che prevede I'obbligo di perseguire il pareggio di
bilancio, da inserire nella costituzione degli Stati che I’hanno firmato, di non superare la soglia di deficit strutturale dello
0,5% e di centrare entro un ventennio l'obiettivo di un rapporto debito Pil al 60%. Con |'obiettivo di spezzare il circolo
vizioso tra rischio sovrano, fragilita dei sistemi bancari e crescita, & stato raggiunto a fine giugno un accordo per la
creazione di una Vigilanza unica a livello europeo, affidata alla BCE, nonché per la realizzazione della cosiddetta Unione
Bancaria. La Commissione Europea ha contestualmente deciso di fornire assistenza finanziaria al sistema bancario spagnolo
attraverso |'EFSF e successivamente I'ESM. In novembre la Commissione Europea ha approvato i piani di ristrutturazione
delle quattro banche spagnole nazionalizzate e stanziato 37 miliardi di euro per ricapitalizzarle. Il 12 dicembre, infine, il
Consiglio dei ministri economici e finanziari dei Paesi della UE ha raggiunto un accordo sulla proposta del meccanismo
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unico di vigilanza bancaria a livello europeo (Single Supervisory Mechanism, SSM), passo preliminare fondamentale verso
la realizzazione dell’'Unione bancaria, che nel medio periodo si dovra caratterizzare anche per la presenza di un
meccanismo comune di risoluzione delle crisi e di sistemi armonizzati di garanzia dei depositi.

Nel quarto trimestre 2012 é stato inoltre depotenziato il rischio “debito greco”: il 27 novembre I'Eurogruppo ha stabilito
obiettivi di bilancio meno ambiziosi per la Grecia, mentre il governo greco si e dal canto suo impegnato a un nuovo
riacquisto di titoli del proprio debito in circolazione. Il successo dell’operazione, terminata 1’11 dicembre 2012, ha
consentito I"approvazione del secondo versamento da parte dell’EFSF, pari a 49,1 miliardi, precedentemente sospeso.

Il rigore della politica di bilancio, nei Paesi europei periferici, e le citate decisioni prese a livello europeo, hanno comunque
stabilizzato lo scenario di contorno all’attivita reale e, da luglio, si sono interrotti i disinvestimenti di portafoglio in titoli
italiani da parte di operatori esteri. Nella seconda meta dell’anno la credibilita acquisita dall'azione dei governi nazionali
ha significativamente attenuato le tensioni legate alla crisi dei debiti sovrani, riflettendosi in una flessione della volatilita sui
mercati azionari internazionali e agevolando il riafflusso di capitali verso i Paesi europei periferici. | rendimenti dei titoli di
Stato di questi ultimi sono diminuiti, gli spread rispetto al Bund si sono chiusi, in misura variabile ma significativa, pur con
un andamento altalenante nel corso dell’anno. In particolare lo spread tra BTP e Bund che aveva raggiunto i 550 b.p. inizio
d'anno ha subito una repentina discesa fino a segnare un minimo di 280 b.p. nella seconda decade di marzo. A inizio
marzo iniziavano a diffondersi i timori, poi rafforzatisi nel secondo trimestre, per la stabilita del sistema bancario iberico,
mentre montavano le tensioni politiche in Grecia. Lo spread ha cosi ricominciato ad allargarsi sino a fine luglio, superando
nuovamente i 500 b.p. All'indomani delle iniziative della BCE e degli altri sviluppi sopra citati si € manifestata un’inversione
di tendenza che ha consentito al differenziale di rendimento tra BTP e Bund di scendere nuovamente nell’area dei 300 b.p a
fine anno, per poi ridursi ulteriormente nel mese di gennaio, fino ad un minimo di 250 b.p. Un andamento simile ha
caratterizzato il cambio dell’euro nei confronti del dollaro: dopo aver aperto I'anno intorno a 1,30 ed essersi inizialmente
rafforzata fino a superare 1,34, la valuta europea € scesa fin quasi al livello di 1,20 nei momenti di maggior tensione a
cavallo del periodo estivo, per poi recuperare terreno e chiudere I’anno in area 1,32.

Sui mercati azionari europei e internazionali, grazie anche all'ingente liquidita immessa dalle banche centrali nel corso
dell’anno, i corsi sono saliti in misura consistente, nonostante una fase d’incertezza a meta anno, speculare alle tensioni
nell’eurozona: I'indice Standard & Poors 500 ha chiuso I'anno a quota 1426, con un miglioramento superiore al 13%
rispetto a fine 2011, I'indice Eurostoxx 50 nello stesso periodo si & apprezzato di oltre il 15% e I'indice FTSEMIB di poco
pit del 10%. Il miglioramento del quadro, superata la turbolenza estiva, si & trasmesso positivamente anche ai corsi
obbligazionari degli emittenti corporate, in particolare quelli piu rischiosi, e delle banche: il costo del rischio degli emittenti
finanziari senior, riassunto dall’ltraxx Senior Financials Index, € passato da 284 di fine 2011 a 143 di fine 2012, con una
flessione del 49,6%. Alcune banche italiane sono tornate a emettere bond sui mercati esteri.

L’attivita bancaria nazionale

Nel corso del 2012 il mercato del credito é stato ancora dominato da condizioni di particolare debolezza della domanda e
dal permanere di restrizioni dal lato dell’offerta. La qualita del credito e la redditivita bancaria hanno risentito del
peggioramento della congiuntura, ma la patrimonializzazione delle banche si & ulteriormente rafforzata. Cio si € reso
necessario anche per ottemperare alle richieste dell'EBA che ha imposto alle banche europee il raggiungimento di un Core
Tier 1 ratio del 9,0%. Il rispetto del limite & stato conseguito sia con incrementi della dotazione di capitale sociale che con
la riduzione delle attivita ponderate per il rischio.

E’ proseguito il rallentamento del credito in atto dagli ultimi mesi del 2011. Dal lato della domanda di credito dalle imprese
il perdurare della recessione economica ha inciso sulle scadenze a breve termine e su quelle a medio-lungo termine,
penalizzate dalle deboli prospettive degli investimenti. Sul mercato del credito alle famiglie la contrazione ha riguardato in
modo particolare la domanda di finanziamenti finalizzata all’acquisto di abitazioni. Dal lato dell’offerta, nonostante il
miglioramento delle condizioni di erogazione grazie alla flessione dei tassi a breve, gli spread sui tassi dei finanziamenti
concessi alla clientela sono aumentati, in particolare per i prenditori pit rischiosi di fronte al deterioramento della qualita
del credito e nelle incerte prospettive di ripresa economica.

In base alle prime risultanze fornite dall’ABI, a causa dei fattori elencati, gli impieghi bancari a famiglie e societa non
finanziarie hanno registrato una flessione del 2,5% tendenziale a dicembre. Il dato & la sintesi di un andamento meno
negativo degli impieghi a breve termine (-1,7%) e piu intenso per quelli a medio-lungo termine (-2,8%). | prestiti alle
famiglie, a dicembre, risultavano in flessione dell’1,4%, mentre quelli alle societa non finanziarie erano calati del 3,3%.

La raccolta bancaria ha risentito dell’andamento dell’economia reale e, in particolare, delle difficolta nella formazione del
risparmio, chiudendo I’anno con un progresso tendenziale dell’1,6% e registrando una ricomposizione a favore dei depositi
e in particolare delle forme tecniche di raccolta a tempo.

Le difficolta di accesso al credito sono state contrastate dall'offerta di liquidita della BCE e i tassi sugli impieghi, pur
rimanendo superiori alla media dell'area Euro, si sono gradualmente ridotti, riflettendo anche il calo degli spread sovrani e
la graduale rimozione dei vincoli di liquidita che gravavano sulle banche italiane.

Nel dettaglio i tassi sugli impieghi a famiglie e imprese sono diminuiti di 45 b.p., passando dal 4,23% medio del dicembre
2011 al 3,78% del 2012. Il costo della raccolta del sistema bancario € stato invece condizionato da una piu intensa
competizione per assicurarsi i depositi della clientela ordinaria. | tassi bancari passivi sono quindi aumentati: quello della
raccolta totale di 8 b.p., passando dal 2% di fine 2011 al 2,08% del 2012, mentre quello sui depositi in euro di 16 b.p.,
passando dall’1,08% nel 2011 all’1,24% del 2012. L’Euribor a 3 mesi € passato dall’1,43% a fine 2011 allo 0,19% a fine
2012, scendendo di ben 124 b.p. Il mark-up (differenza tra tasso medio degli impieghi a famiglie e imprese e tasso Euribor a
3 mesi) e cresciuto di 78 b.p., passando dal 2,81% al 3,59% nel periodo dicembre 2011-dicembre 2012, e il mark-down
(differenza tra tasso Euribor a 3 mesi e tasso medio della raccolta) € peggiorato di 132 b.p., passando da -57 b.p. a -189 b.p.
nel medesimo periodo.
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Per quanto riguarda la qualita del credito, riflettendo il marcato deterioramento del quadro congiunturale, le sofferenze
lorde a dicembre hanno raggiunto i 125 miliardi di Euro contro i 107 circa del 2011 (+16,6%), con un’incidenza sugli
impieghi del 6,3%. Al netto delle svalutazioni le sofferenze ammontavano invece a 64,3 miliardi di euro rispetto ai 51,4
miliardi di fine 2011 (+25%).

Il settore del risparmio gestito, infine, ha chiuso il 2012 con una raccolta netta dei fondi comuni di diritto italiano ed estero
positiva per 1,2 miliardi di euro. Il patrimonio dei fondi comuni aperti di diritto italiano ed estero ammontava, a dicembre
2012, a 482,2 miliardi di euro, contro i 419,1 miliardi di euro di un anno prima.

FATTI DI RILIEVO DELL"ESERCIZIO

Nel seguito sono descritti i principali eventi che hanno caratterizzato 'esercizio 2012.

Eventi connessi alle operazioni di riorganizzazione del Gruppo
Efficientamento delle reti territoriali

Nell’lambito delle linee guida del Piano Industriale 2011-2013/15, il Gruppo Banco Popolare ha proseguito il percorso
indirizzato al perseguimento di una sempre maggior efficienza della propria rete distributiva completando negli ultimi mesi
dell’anno il progetto di riarticolazione della rete di sportelli sul territorio nazionale.

Tale progetto si e concretizzato in una serie di operazioni di trasferimento di sportelli bancari tra le banche del territorio del
Gruppo, finalizzate alla razionalizzazione delle sovrapposizioni territoriali presenti all’interno del Gruppo stesso con
I'obiettivo di agevolare il rafforzamento della Banca “prevalente” nei territori di riferimento e di ottenere sinergie da
riallineamento della produttivita, con recupero di efficienze commerciali e risparmi di costo.

Nell’ambito del progetto sono inoltre stati identificati gli sportelli con riferimento ai quali sussisteva una sovrapposizione
territoriale o comunque non produttivi sotto il profilo economico. Tali sportelli sono stati chiusi al fine di ridurre i costi
operativi ad essi connessi.

Riarticolazione delle reti territoriali

Il piano di riarticolazione delle reti territoriali, approvato nel maggio 2011 dalla Capogruppo, dalle ex Banche del Territorio
e dal Credito Bergamasco nell’ambito del Piano Industriale 2011-2013/15, si € concluso il 10 dicembre 2012 mediante la
cessione di 35 sportelli del Credito Bergamasco al Banco Popolare.

Con riferimento a Credito Bergamasco, il piano prevedeva l'acquisizione da parte del Credito Bergamasco di 52 sportelli
dalle ex banche del Gruppo, ubicati nei territori storici della Banca, in particolare nelle province di Brescia (21 sportelli),
Bergamo (12 sportelli), Varese (9 sportelli), oltre a Como (4), Milano (3), Monza-Brianza (1) e Roma (2).

Per contro il Credito Bergamasco era chiamato a cedere alle ex banche del Gruppo 35 sportelli, di cui 17 ubicati presso
territori ove la presenza della Banca & marginale rispetto al core business della stessa, in particolare nelle regioni del Veneto
(7), Emilia Romagna (4), Piemonte (4), Liguria (2).

Per effetto delle suddette operazioni di cessione/acquisizione era prevista la successiva chiusura di 43 sportelli in
sovrapposizione territoriale, di cui 26 facenti parte dei 52 sportelli acquisiti dal Credito Bergamasco e 17 facenti parte dei
35 sportelli oggetto di cessione al Banco Popolare, garantendo in tal modo significativi benefici in termini di sinergie di
costi amministrativi e di personale.

Con decorrenza 1 agosto 2011 il Credito Bergamasco ha dato esecuzione alla prima tranche dell’'operazione mediante
I'acquisizione dei 52 sportelli dalle banche del Gruppo, mentre la cessione dei 35 sportelli alle banche ¢ stata differita nel
tempo a seguito dell’approvazione, nel luglio 2011, del progetto di “grande banca popolare”.

A compimento dell’incorporazione nella Capogruppo delle banche del territorio (ad esclusione del Credito Bergamasco) e
dell’integrazione operativa ed informatica delle banche incorporate ultimata alla fine del primo semestre del 2012, i
Consigli di Amministrazione del Banco Popolare e del Credito Bergamasco hanno approvato, rispettivamente in data 26
settembre e 15 ottobre 2012, il trasferimento dei 35 sportelli dal Credito Bergamasco al Banco Popolare mediante
un’operazione diretta di cessione.

Oggetto dell’operazione perfezionata nell’esercizio € stato un ramo d’azienda costituito da diritti e beni, materiali e
immateriali, destinati all’esercizio dell’attivita bancaria per un valore totale dell’attivo al 31 dicembre 2011 pari a 1,4
miliardi, pareggiato dal medesimo importo di passivita; il corrispettivo € stato determinato in 83,4 milioni, pari
all’avviamento riconosciuto al ramo stesso, di cui 80 milioni corrisposti alla data di sottoscrizione del contratto stesso, e gli
ulteriori 3,4 milioni successivamente, in base ad un eventuale aggiustamento prezzo nel caso in cui alla data di efficacia
della cessione la raccolta e gli impieghi degli sportelli dovessero risultare modificati.
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Il contratto di cessione é stato stipulato il 28 novembre 2012 (con efficacia 10 dicembre 2012) e, in tale data, il Banco
Popolare ha corrisposto il pagamento al Credito Bergamasco della 1° tranche di 80 milioni mediante accredito sul conto
interbancario di corrispondenza.

Nel fine settimana del 8-9 dicembre & stata effettuata con pieno successo la migrazione informatica delle 35 filiali e dei
rapporti ad esse collegati; anche per quest'operazione tutta la clientela coinvolta e stata preventivamente informata nel
corso del mese di novembre al fine di limitare il piti possibile ogni eventuale disagio.

Gli sportelli sono stati ripartiti nell’ambito dell’organizzazione territoriale di Capogruppo come segue:

e n. 10 sportelli alla Divisione BPV-SGSP (di cui 3 sportelli ubicati nella provincia di Verona, 2 sportelli nella
provincia di Treviso, 2 sportelli nella citta di Bologna, 1 sportello nella citta di Padova, 1 sportello nella citta di
Vicenza e 1 sportello nella citta di Mantova);

e n. 13 sportelli alla Divisione BPL (di cui 4 sportelli ubicati nella provincia di Cremona, 3 sportelli nella provincia
di Monza-Brianza, 2 sportelli nella provincia di Milano, 2 sportelli nella citta di Genova e 2 sportelli nella citta di
Parma);

e n. 12 sportelli alla Divisione BPN (di cui 2 sportelli ubicati nella provincia di Torino, 2 sportelli nella provincia di
Milano, 6 sportelli nella citta di Roma, 1 sportello nella citta di Alessandria e 1 sportello nella citta di Novara).

L’operazione ha consentito il rafforzamento della rete del Banco Popolare nei territori storici di appartenenza, nonché,
come pill sopra riportato, un risparmio significativo di oneri operativi grazie alla eliminazione delle sovrapposizioni
territoriali.

Nel bilancio separato del Banco Popolare, I'acquisto del ramo d’azienda degli sportelli, per 69,8 milioni, ha comportato
I’addebito a conto economico di oneri accessori per 2,5 milioni e la riduzione del patrimonio netto per 46,7 milioni (per
69,8 milioni rappresentati dal prezzo di acquisto pagato e per 23,1 milioni dall’effetto positivo della relativa fiscalita
anticipata). Non vi sono stati invece impatti sul conto economico e sul patrimonio netto consolidato.

Chiusura degli sportelli non efficienti

Nel corso dell’esercizio sono stati chiusi complessivamente n. 108 sportelli per la maggior parte in sovrapposizione
territoriale. La clientela coinvolta nel processo di semplificazione ed ottimizzazione della rete, i cui rapporti sono stati
trasferiti presso la filiale del Gruppo piti vicina, € stata preventivamente e adeguatamente informata, al fine di evitare disagi
o disservizi alla stessa.

Sempre nel corso dell’esercizio sono stati aperti 15 nuovi sportelli di cui n. 7 sportelli adibiti ad attivita di tesoreria di enti
locali.

Per effetto del processo di efficientamento descritto la rete sportelli del Gruppo ¢ costituita al 31 dicembre 2012 da 1.999
unita rispetto alle 2.092 unita del 31 dicembre 2011.

Piena operativita del nuovo modello organizzativo: la Grande Banca Popolare

In linea con quanto pianificato a fine giugno si € conclusa la migrazione delle ex Banche del Territorio incorporate dalla
Capogruppo alla fine dell’esercizio 2011 sul sistema informativo del Banco Popolare senza che si siano manifestati
problemi o disagi per i clienti. In particolare sono state completate le migrazioni sul “clone target” ed e stato raggiunto
Iassetto organizzativo e territoriale target.

Sono stati inoltre completati gli interventi volti a dare un chiaro assetto alle strutture, alle responsabilita ed ai compiti delle
Divisioni, Direzioni Territoriali ed Aree Affari. E’ stato altresi completato l'assetto organizzativo della rete, compreso
I'utilizzo del nuovo marchio “Banco Popolare Siciliano” con I'installazione delle relative insegne e vetrofanie sulle oltre
120 filiali dellisola.

Nel complesso, I'impegno progettuale profuso dalle strutture e dalle risorse del Banco Popolare e di SGS é stato rilevante:

sono stati coinvolti circa 8.000 colleghi delle ex Banche del Territorio di volta in volta interessate dalle operazioni e delle
strutture centrali del Banco Popolare, oltre a 400 colleghi di SGS.

Eventi connessi al processo di semplificazione societaria e organizzativa

Anche nel corso del 2012 & proseguito il processo di semplificazione societaria ed organizzativa attraverso I'incorporazione
delle societa controllate la cui esistenza come soggetto giuridico autonomo non trovava piu giustificazione economica.

Incorporazione della Societa Gestione Crediti BP nella Capogruppo
In coerenza con gli obiettivi del Progetto “Grande Banca Popolare” e piu precisamente al fine di conseguire sinergie
operative e ridurre i costi operativi, nella seduta del 3 aprile 2012 il Consiglio di Amministrazione del Banco Popolare ha

approvato la fusione per incorporazione della societa Societa Gestione Crediti BP (SGC BP) nello stesso Banco Popolare.

SGC BP era la societa del Gruppo che svolgeva, sulla base di contratti di mandato, i servizi di recupero crediti in sofferenza,
la gestione delle controversie giudiziali e stragiudiziali e dei contenziosi in genere connessi al recupero crediti, nonché la
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gestione delle revocatorie fallimentari e delle posizioni classificate a incaglio, con fidi revocati e messa in mora del cliente
per le societa del Gruppo.

La societa, il cui capitale era inizialmente detenuto da tutte le Banche del Territorio, a seguito della conclusione del citato
Progetto “Grande Banca Popolare”, realizzatosi con la fusione per incorporazione delle Banche del Territorio nel Banco
Popolare, nonché a seguito del trasferimento alla Capogruppo (avvenuto nel mese di agosto) delle quote detenute da
Credito Bergamasco e Banca ltalease, risultava, alla data della deliberazione in ordine alla fusione, interamente posseduta
dal Banco Popolare.

In data 24 luglio il progetto di fusione per incorporazione é stato iscritto presso il Registro delle Imprese di Lodi e Verona, a
seguito dell’ottenimento dell’autorizzazione alla fusione stessa rilasciata dalla Banca d’Italia con provvedimento del 4 luglio
2012.

L’operazione € avvenuta con decorrenza giuridica dal 1° novembre 2012 e con retrodatazione degli effetti contabili e fiscali
al 1° gennaio 2012; trattandosi peraltro di fusione di societa gia interamente possedute, non vi sono stati impatti sul conto
economico e sul patrimonio netto consolidati.

Nel bilancio separato del Banco Popolare invece, I'operazione ha comportato contabilmente |’eliminazione del valore di
carico della partecipazione detenuta in SGC, per 80,9 milioni, con la corrispettiva frazione di patrimonio netto della societa
incorporata comportando l'iscrizione nel patrimonio netto di una riserva positiva da annullamento per 2,3 milioni.

Incorporazione di Mercantile Leasing in Banca Italease

L’Assemblea Straordinaria dei Soci di Mercantile Leasing del 18 aprile 2012 e il Consiglio di Amministrazione di Banca
Italease del 20 aprile hanno deliberato la fusione per incorporazione di Mercantile Leasing in Banca ltalease, con
decorrenza giuridica dal 1° giugno 2012; in data 25 maggio € stato sottoscritto I'atto di fusione.

L’operazione, che non determina impatti sulla situazione patrimoniale consolidata del Gruppo in quanto l'incorporata
risulta interamente posseduta da Banca Italease, ha permesso di conseguire, oltre ai risparmi relativi agli oneri operativi
connessi alla gestione di un soggetto giuridico autonomo, anche una significativa razionalizzazione delle strutture e dei
processi organizzativi interni.

Incorporazione della Compagnia Finanziaria Ligure Piemontese nella Holding di Partecipazioni Finanziarie BP

In data 13 dicembre 2012 si e perfezionata I'operazione di fusione per incorporazione della Compagnia Finanziaria Ligure
Piemontese in liquidazione (Cofilp) nella Holding di Partecipazioni Finanziarie BP. Anche in questo caso I'operazione, che
prevede la retrodatazione degli effetti contabili e fiscali al 1° gennaio 2012, non produce effetti patrimoniali ed economici
in quanto I'incorporata risulta interamente posseduta dal Gruppo.

Infine si segnala che in data 22 novembre sono stati iscritti nel competente Registro delle Imprese i verbali di assemblea
straordinaria con cui gli azionisti delle controllate Seri e Finert hanno deliberato la fusione per incorporazione di Finert in
Seri e la contestuale ridenominazione della societa incorporante in Finert.

Tale operazione si € perfezionata nel gennaio 2013, con decorrenza contabile e fiscale dal 1° gennaio 2013.

Razionalizzazione organizzativa di banca Italease

Nel corso dell’esercizio sono stati realizzati ulteriori interventi di accentramento organizzativo (es. Amministrazione e
Bilancio, Finanza e Security) al fine di integrare compiutamente Banca Italease nel Gruppo Banco Popolare con I'obiettivo
di beneficiare della maggior efficacia di una funzione di supporto e controllo integrata nel sistema di Gruppo nonché di
conseguire sinergie, sempre valorizzando il patrimonio di risorse umane esistente.

Inoltre, sono stati attuati alcuni interventi interni di riassetto organizzativo di Banca Italease S.p.A. (riguardanti
specificamente il Servizio Legale, Compliance e Affari Generali, il Servizio Risorse e Servizi, il Servizio Operativo ed il
Servizio Crediti), e delle controllate Release S.p.A. e IGB S.p.A. che rispondono all’obiettivo di rendere piu efficienti le
strutture e di rafforzare il presidio delle dinamiche dei costi, salvaguardando nello stesso tempo I'efficacia dei processi di
supporto ed il presidio sui rischi.

Eventi connessi alla gestione delle partecipazioni

Cessione della controllata Auto Trading Leasing IFN

In data 6 dicembre il Banco Popolare e Holding di Partecipazioni Finanziarie BP hanno ceduto I'intera partecipazione, pari
al 100% del capitale, detenuta in Auto Trading Leasing IFN ad APS Holding SE, societa ceca facente capo alla societa di

private equity Slavia Capital, e alla sua controllata APS Romania S.r.1.
L’operazione di cessione si € conclusa al prezzo di 452 mila euro.
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Cessione di societa collegate

Nella seduta del 12 giugno 2012 il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo ha deliberato la cessione parziale
dell’interessenza detenuta in Arca SGR. L'operazione, avente ad oggetto n. 4.188.000 azioni, pari all’8,376% del capitale
sociale, & stata formalizzata in data 26 giugno ad un prezzo di 2,70 euro per azione, per complessivi 11,3 milioni.

Tale cessione ha determinato la riduzione della quota di possesso del Gruppo al 19,9%, con conseguente
deconsolidamento della partecipazione, precedentemente valutata con il metodo del patrimonio netto, e iscrizione
dell’interessenza residua tra le “Attivita finanziarie disponibili per la vendita”.

Per effetto della descritta operazione, il conto economico consolidato del periodo & stato impattato positivamente per un
importo complessivo pari a 1,5 milioni, che include, oltre alla plusvalenza, pari a 4,3 milioni, anche I’apporto della
partecipata quale quota di pertinenza del risultato fino alla data di cessione, negativo per 2,8 milioni.

L’effetto complessivo registrato nel conto economico della Capogruppo, al netto dell’effetto fiscale, & stato pari a circa 8
milioni.

Nel mese di dicembre € stata inoltre perfezionata dalla Capogruppo la cessione della propria quota di partecipazione nella
collegata Cores Costruzioni Residenziali, pari al 32,5% del capitale sociale.

Tale operazione, perfezionata al prezzo di 150 mila euro, ha determinato il deconsolidamento della partecipazione,
valutata con il metodo del patrimonio netto, senza impatti significativi sulla situazione patrimoniale del Gruppo e sul
bilancio separato del Banco Popolare.

Chiusura liquidazione societa controllate e collegate

Nel corso dell’esercizio 2012 si sono chiuse le procedure liquidatorie delle seguenti societa controllate:
e B.P.l International (UK);
e |[stituto Pisano Leasing S.p.A.;
e Tirrena Professional Factor S.p.A.;
e Acque Minerali Riunite S.p.A.

Tra le societa collegate invece si segnala la cancellazione, a seguito della chiusura della liquidazione, delle partecipate
Portone Soc. Cons. a r.l. e Novara Promuove S.r.1.

Il completamento delle operazioni di liquidazione ed il conseguente deconsolidamento delle partecipazioni non ha
determinato impatti significativi sul conto economico dell’esercizio in quanto il valore di carico consolidato era stato
sostanzialmente allineato ai valori di realizzo della liquidazione.

Popolare Vita: conseguenze dell’acquisto del controllo del Gruppo Fondiaria-SAl da parte di Unipol

Il Banco Popolare ha stipulato da diversi anni un accordo di “bancassurance” con Fondiaria-SAl riguardante la produzione
e la distribuzione di polizze assicurative riguardanti il ramo Vita, accordo che ha come veicolo la societa Popolare Vita
S.p.A. e la societa da quest’ultima controllata Lawrence Life Assurance Company Limited.

Il patto parasociale stipulato tra il Banco Popolare e Fondiaria-SAl S.p.A. il 7 settembre 2007 concede al Banco Popolare
un’opzione di acquisto della quota di controllo della societa collegata Popolare Vita attualmente detenuta da Fondiaria-SAl
S.p.A. nel caso in cui si verifichi un cambio di controllo nell’ambito della compagine sociale della stessa Fondiaria-SAl.
1119 luglio 2012, a seguito della sottoscrizione da parte di UGF dell’aumento di capitale Premafin ad essa riservato, Unipol
ha acquisito il controllo di Premafin e quindi anche del gruppo Fondiaria-SAl. Come diretta conseguenza di tale evento e
sorta per il Banco Popolare la possibilita di esercitare, subordinatamente al rilascio delle autorizzazioni degli Organi di
vigilanza (Banca d'ltalia, Ivass e AGCM), I'opzione di acquisto della quota partecipativa di controllo attualmente detenuta
da Fondiaria-SAl in Popolare Vita.

In base alle valutazioni effettuate, il Gruppo ha ritenuto opportuno rinunciare all’esercizio della citata opzione call e di dare
continuita alla joint venture nella sua attuale configurazione.

Accordo di integrazione e modifica dei contratti di opzione call su azioni Credito Bergamasco

In data 31 gennaio 2012 il Banco Popolare e la Fondazione Cassa di Risparmio di Lucca hanno prorogato la durata delle
due opzioni d’acquisto concesse dalla Fondazione al Banco Popolare in data 5 luglio e 21 settembre 2010 su complessive
n. 7.136.711 azioni del Credito Bergamasco, pari all’11,562% del capitale sociale.

Le opzioni di acquisto potranno essere esercitate dal Banco Popolare entro il 30 giugno 2013. Le parti hanno altresi
convenuto che il Banco Popolare potra esercitare le opzioni di acquisto in una o pit volte su tutte o anche solo su una parte
delle azioni Credito Bergamasco.

Investimento partecipativo in Agos Ducato S.p.A.

| risultati realizzati dalla collegata nel corso dell’esercizio 2012 risentono in modo significativo sia dei riflessi del quadro
congiunturale sul settore del credito al consumo, sia delle difficolta conseguenti ai rapporti interni alla compagine sociale
rappresentata dal Crédit Agricole in qualita di socio di maggioranza e dal Banco Popolare in qualita di socio di minoranza.

In data 24 aprile 2012 Agos Ducato € venuta a conoscenza delle risultanze dell’ispezione condotta da parte della Banca
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d’ltalia. La collegata ha avviato una serie di interventi al fine di adeguarsi alle indicazioni dell’Organo di Vigilanza. Sotto il
profilo dei requisiti patrimoniali, al fine di raggiungere I'obiettivo indicato in un coefficiente patrimoniale complessivo pari
al 7%, la societa ha deliberato un aumento di capitale per complessivi 235 milioni che & stato perfezionato il 28 giugno
2012. Il Banco Popolare ha sottoscritto integralmente la propria quota di pertinenza per un ammontare complessivo pari a
91,6 milioni.

La societa collegata alla data di redazione del presente bilancio non aveva ancora predisposto il proprio progetto di bilancio
al 31 dicembre 2012. Nella situazione di incertezza conseguente alla mancanza delle informazioni necessarie per condurre
una normale valutazione della partecipazione in base al metodo del patrimonio netto, il bilancio consolidato del Banco
Popolare include la quota di pertinenza del risultato dell’esercizio della collegata in corso di formazione quale risultava
dalle comunicazioni dalla stessa fornite ai fini della predisposizione del resoconto intermedio di gestione al 30 settembre
2012. In maggior dettaglio il conto economico consolidato risulta gravato dalla quota di competenza delle perdite registrate
dalla collegata alla data del 30 settembre 2012 ammontanti complessivamente a 116,3 milioni. Tale perdita comprende:

e la rettifica della valutazione a patrimonio netto effettuata in sede di redazione del bilancio al 31 dicembre 2011
pari a 67,6 milioni. Successivamente all’approvazione del Resoconto intermedio di gestione al 31 marzo 2012 il
Consiglio di Amministrazione della collegata, avvalendosi della facolta di dilazione prevista dall’art. 2364,
comma 2, cod. civ., ha infatti predisposto un nuovo progetto di bilancio al 31 dicembre 2011 che ¢ stato
approvato dall’Assemblea dei Soci in data 28 giugno 2012. Il bilancio al 31 dicembre 2011 di Agos Ducato si e
chiuso con la rilevazione di una perdita d’esercizio pari a 120,8 milioni rispetto all’utile netto di 52,8 milioni che
risultava dal progetto di bilancio approvato dal Consiglio di Amministrazione di Agos Ducato, utilizzato ai fini
della valutazione a patrimonio netto in occasione della redazione del bilancio consolidato al 31 dicembre 2011
del Gruppo Banco Popolare;

e la quota di propria competenza della perdita registrata dalla collegata nei primi nove mesi dell’esercizio
ammontante a 48,7 milioni. La perdita d’esercizio in corso di formazione risultante dalla piu recente situazione
patrimoniale ed economica predisposta dalla collegata e fornita ai soci ammonta infatti a 125,9 milioni. Sulla
base della lettura del conto economico prodotto dalla collegata si evince che la principale motivazione della
perdita e rappresentata dal rilevante incremento delle rettifiche di valore su crediti addebitati al conto economico,
che nei primi nove mesi dell’esercizio in corso ammontavano a 639,2 milioni.

Il rischio connesso all’investimento partecipativo € stato prudentemente valutato nell’ambito dell’impairment test condotto
sul valore della partecipazione sulla base delle informazioni ad oggi disponibili. A tale riguardo va evidenziato che pur
disponendo di un piano industriale presentato dal management di Agos Ducato ed approvato dal Consiglio di
Amministrazione della collegata nel mese di luglio 2012 e riferito al periodo 2012-2016, si & preso atto che il management
e controllante ritengono che i flussi reddituali da esso desumibili siano da ritenersi superati alla luce del processo di
revisione delle previsioni economiche attualmente in corso. In mancanza di un nuovo piano industriale approvato
dall’Organo amministrativo della collegata, I'impairment test & stato condotto basandosi sulle pit recenti informazioni
acquisite sull’andamento del quarto trimestre dell’esercizio e sulla base delle pili recenti proiezioni economico-finanziarie
predisposte dal management di Agos Ducato nell’ambito del processo di revisione del piano industriale precedentemente
citato. | risultati delle valutazioni cosi condotte hanno comportato la necessita di addebitare al conto economico
consolidato una rettifica di valore della partecipazione pari a 399,5 milioni, di cui circa 100 milioni quale stima della
perdita di competenza del Banco Popolare del quarto trimestre dell’esercizio, che, tuttavia, non tiene conto di eventuali
impiarment relativi agli avviamenti iscritti nel bilancio della collegata. Tale svalutazione rappresenta la migliore stima del
rischio connesso all’investimento partecipativo basata sulle informazioni attualmente disponibili.

Sulla base delle valutazioni condotte e precedentemente illustrate la partecipazione risulta ora iscritta nel bilancio
consolidato al 31 dicembre 2012 al valore di 382,4 milioni.

Gli eventi illustrati sono risultati largamente inattesi per il Banco Popolare. Si ricorda in proposito che la partecipata,a valle
dell’approvazione del piano 2012-2016 gia precedentemente citato, aveva regolarmente effettuato un impairment test delle
proprie attivita immateriali a vita indefinita ammontanti ad 862,5 milioni. Il test d’impairment condotto e supportato anche
dal parere di un perito esterno non aveva evidenziato la necessita di procedere a svalutazioni delle suddette attivita. Anche
il test di impairment sul valore della partecipazione iscritta nel bilancio del Banco Popolare condotto partendo dalle
medesime informazioni non aveva evidenziato la necessita di procedere a svalutazioni.

Altri eventi del periodo

Ottenuta I'autorizzazione dell’Organo di Vigilanza ad adottare i modelli interni per la misurazione dei rischi di credito e
dei rischi di mercato

Il Banco Popolare ha ricevuto in data 18 maggio 2012 le autorizzazioni dell’Organo di Vigilanza che consentono al Gruppo
di adottare i propri modelli interni ai fini della misurazione dei rischi di credito e di mercato dal 30 giugno 2012.

Per quanto riguarda il rischio di credito I'autorizzazione riguarda i modelli interni di rating avanzati (PD, sia di
monitoraggio sia di accettazione, e LGD) relativi ai crediti verso imprese e al dettaglio del Banco Popolare e del Credito
Bergamasco. Con riferimento al rischio di mercato il perimetro di applicazione dei modelli interni e costituito dal rischio
generico e specifico dei titoli di capitale, dal rischio generico dei titoli di debito e dal rischio quote di fondi OICR generati
nel portafoglio di negoziazione della Capogruppo e di Banca Aletti.

Come previsto dalla normativa, I'Organo di Vigilanza, nel proprio provvedimento autorizzativo, ha indicato il livello
minimo consolidato del requisito patrimoniale a fronte dei rischi di credito, mercato, controparte e operativo nell’85%
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(floor) del requisito patrimoniale calcolato in base alle disposizioni delle Istruzioni di Vigilanza per le banche in vigore alla
fine del 2006 (cosiddetto “Basilea 1”).
Si fa rinvio alla sezione di commento dei risultati del periodo per una trattazione piu approfondita del tema.

Offerta di vendita al Banco Popolare di titoli Tier 1 e Tier 2 del Gruppo

Il Banco Popolare, in data 6 febbraio 2012, ha annunciato un invito ai portatori di strumenti finanziari Tier 1 e Tier 2 del
Gruppo ad offrire in vendita al Banco Popolare stesso i titoli detenuti.

L’operazione di riacquisto trova la sua giustificazione, oltre che nelle condizioni economiche alle quali il riacquisto & stato
proposto rispetto ai valori contabili degli strumenti finanziari oggetto dell’operazione, anche nella prospettiva del venir
meno della loro computabilita ai fini del patrimonio di vigilanza con la futura entrata in vigore delle novita normative note
come “Basilea 3”. L’operazione, autorizzata dalla Banca d’Italia il 6 febbraio, si & perfezionata il 15 febbraio 2012, data
entro la quale i portatori dei titoli potevano presentare I'offerta di vendita, con data di regolamento 20 febbraio 2012.

I titoli oggetto dell’operazione sono riportati nella tabella seguente:

. Valore nominale
. . Valore nominale .
ISIN Prezzo di acquisto accettato in residuo dopo la
Descrizione degli strumenti (in % sul valore data di

nominale) . .afqu[sto e regolamento (in
migliaia di euro) migliaia di euro)

Perpetual Step-Up Subordinated Fixed/Floating Rate Notes

emesse dal Banco Popolare Soc. Coop. (gia Banco

Popolare di Verona e Novara S.c.ar.l.) XS0304963290 70,0% 192.650 76.800
Perpetual Non Step-Up Subordinated Fixed/Floating Rate

Notes emesse dal Banco Popolare Soc. Coop. (gia Banco

Popolare di Verona e Novara S.c.ar.l.) XS0304963373 71,0% 140.200 138.350
Non-cumulative Guaranteed Floating Rate Perpetual Trust
Preferred Securities emeses da Banca Italease Capital Trust  XS0255673070 43,0% 78.999 66.001

Non-cumulative Guaranteed Fixed/Floating Rate Perpetual
Trust Preferred Securities emesse da Banca Popolare di Lodi

Investor Trust Il XS0223454512 78,0% 126.883 360.182
Lower Tier Il Subordinated Callable Floating Rate Notes 75,0%
due June 2016 emesse da Banca ltalease S.p.A. XS0259400918 10.505 66.021

Lower Tier Il Subordinated Callable Step-up Floating Rate

Notes giugno 2016 emesse dal Banco Popolare Soc. Coop.

(gia Banco Popolare di Verona e Novara S.c.ar.l.) XS0256368050 78,0% 70.100 165.400
Lower Tier Il Subordinated Callable Step-up Floating Rate

Notes novembre 2016 emesse dal Banco Popolare Soc.

Coop. (gia Banco Popolare di Verona e Novara S.c.a r.l.) XS0276033510 78,0% 10.500 157.900
Lower Tier Il Subordinated Callable Step-Up Floating Rate

Notes febbraio 2017 emesse dal Banco Popolare Soc.

Coop. (gia Banco Popolare di Verona e Novara S.c.a r.l.) XS0284945135 76,0% 56.750 124.150
Lower Tier 2 Subordinated 5,473% Fixed Rate Notes

novembre 2016 emesse dal Banco Popolare Soc. Coop. XS0464464964 89,0% 32.396 286.004
Lower Tier Il 6.00% Subordinated Notes novembre 2020

emesse dal Banco Popolare Soc. Coop. XS0555834984 91,0% 218.473 731.327
Lower Tier Il Subordinated 6,375% Fixed Rate Notes

Maggio 2021 emesse dal Banco Popolare Soc. Coop. XS0632503412 90,5% 263.669 337.072

Upper Tier I 4.625% Subordinated Instruments marzo
2015 emessi dal Banco Popolare Soc. Coop. (gia Banca
Popolare di Lodi S.c. ar.l.) XS0215451559 90,0% 6.030 292.294

Ai portatori dei titoli € stato riconosciuto, alla data di regolamento, un ammontare in denaro calcolato in termini percentuali
rispetto al relativo valore nominale. Fatta eccezione per i titoli Banca Italease Preferred Securities, in relazione ai quali non
& stato pagato il rateo interessi, ai portatori dei titoli accettati per I"acquisto sono stati riconosciuti gli interessi maturati tra
I"ultima data di pagamento degli interessi e la data di regolamento dell’invito.

A seguito della descritta operazione, il conto economico consolidato ha beneficiato di un impatto positivo pari a 109,9
milioni, al lordo dei relativi effetti fiscali, che comprende I'utile realizzato per effetto del riacquisto dei titoli e I'effetto
positivo derivante dalla chiusura dei contratti derivati di copertura dal rischio di tasso.

Nel bilancio separato della Capogruppo I'impatto positivo sul conto economico dell’esercizio e stato pari a 54,6 milioni,
relativo alla quota riacquistata dei titoli di propria emissione.

Banca Italease — Processo di derisking

Proseguono le attivita di negoziazione con i grandi debitori finalizzate a chiudere o ricondurre a regolarita i contratti in
default. Nei corso del 2012, in particolare, si sono verificati i seguenti eventi:
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Rapporti con principali debitori

¢ estinzione anticipata su Release di una posizione, precedentemente classificata a incaglio, per circa 13 milioni;

e reimpossesso mediante I'istituto del datio in solutum di cinque immobili per un valore complessivo pari a 12,1
milioni;

e rilocazione di un immobile per 47,9 milioni ad una nuova controparte, con rilascio di accantonamenti per 13
milioni, al netto del passaggio a perdita di 4,2 milioni. La posizione era precedentemente classificata a sofferenza;

e passaggio in bonis da ristrutturate di una posizione per 41,9 milioni, con impatto positivo per 0,9 milioni;

e passaggio in bonis da incagli di tre posizioni per 64 milioni, con impatto positivo per 2,7 milioni.

Vendite

e vendita di una imbarcazione gia iscritta in IFRS 5 a dicembre 2011 per 5,4 milioni, riconducibile a Release e
precedentemente appartenente ad una controparte del Gruppo Coppola, senza impatto a conto economico;

¢ vendita di una imbarcazione, riconducibile a Release e precedentemente appartenente ad una controparte del
Gruppo Di Mario per 4,35 milioni con plusvalenza pari a 0,8 milioni;

¢ vendita di un immobile riconducibile a Release ed iscritto in IFRS 5, gia oggetto di reimpossesso mediante datio
in solutum per 20,1 milioni;

¢ vendita di immobile per 2,1 milioni riconducibile ad una posizione classificata a sofferenza con rischio lordo pari
a 2,7 milioni e con impatto economico positivo di 1 milione per riprese di valore;

¢ vendita di un immobile a Pisa per 2,7 milioni, riconducibile a Banca Italease, con plusvalenza di 0,8 milioni;

¢ vendita di un immobile, riconducibile a Italease Gestione Beni, per 0,5 milioni con plusvalenza di 0,2 milioni.

Rapporti con I’Agenzia delle Entrate

Nel corso dell’esercizio sono stati inoltre definiti alcuni contenziosi fiscali che coinvolgevano Banca ltalease; per maggiori
dettagli si fa rinvio a quanto riportato nella sezione 14 della parte B della nota integrativa consolidata “Le attivita e le
passivita fiscali”.

Partecipazione del Banco Popolare all’asta della Banca Centrale Europea

In data 29 febbraio 2012, il Banco Popolare ha partecipato all'asta triennale della BCE per un importo di 3,5 miliardi, anche
in questo caso, come per la partecipazione all'analoga asta di fine anno 2011, con finalita strategiche e non dettate da uno
specifico fabbisogno di liquidita.

Cessione di attivita di banca depositaria a Istituto Centrale Banche Popolari Italiane

In data 11 maggio Banco Popolare, Banca Popolare dell’Emilia Romagna, Banco di Sardegna, Banca Popolare di Vicenza e
Banca Popolare di Sondrio hanno sottoscritto un accordo per la cessione a Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane
(ICBPI) delle attivita e convenzioni di banca depositaria relative ai fondi gestiti e/o promossi da Arca SGR e, in alcuni casi,
di altri clienti.

In particolare, per il Banco Popolare la cessione riguarda le convenzioni di banca depositaria relative ai fondi Arca SGR per
un corrispettivo pari 9 milioni.

A seguito dell’ottenimento da parte di Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane (ICBPI) delle necessarie autorizzazioni
delle competenti autorita e dell’espletamento delle previste procedure di legge, in data 13 luglio Banco Popolare, Banca
Popolare dell’Emilia Romagna, Banco di Sardegna, Banca Popolare di Vicenza e Banca Popolare di Sondrio hanno dato
esecuzione all’operazione.

Per effetto della descritta cessione il Gruppo ha conseguito nel terzo trimestre una plusvalenza, al lordo degli effetti fiscali,
dell’importo di 8,8 milioni, pari al corrispettivo incassato alla data di cessione, al netto dei costi direttamente imputabili
all’operazione.

Operazioni di Covered Bond e cartolarizzazioni

L’emissione di Obbligazioni Bancarie Garantite si inserisce nel piano strategico del Gruppo quale strumento di
diversificazione delle fonti di raccolta. Il Banco Popolare, nella seduta del Consiglio di Amministrazione del 13 dicembre
2011, ha approvato la realizzazione di un Programma OBG Commerciale, il cui valore nominale complessivo & pari a 5
miliardi di euro, mentre nel corso del 2010 aveva avviato un Programma OBG Residenziale, rinnovato ed ampliato dagli
iniziali 5 miliardi di euro a 10 miliardi di euro nel febbraio 2011. Nell’ ambito dei dueProgrammi il Banco Popolare agisce
in qualita di Banca Emittente delle OBG e, a seguito della fusione di alcune banche del territorio nel Banco Popolare,
avvenuta in data 27 dicembre 2011, agisce, con il Credito Bergamasco, anche in qualita di Banca Cedente gli attivi (ai sensi
dell’art. 7-bis della legge 30 aprile 1999, n. 130) e di Banca Finanziatrice. | Programmi sono realizzati mediante cessioni di
crediti a titolo oneroso, in blocco e pro-soluto alla Societa BP Covered Bond S.r.l.

Nell’ambito del Programma OBG Commerciale il valore complessivo dei crediti ceduti alla societa BP Covered Bond S.r.l.
al 31 dicembre 2012 e pari a circa 1,7 miliardi di euro. In data 20 gennaio 2012 il Banco Popolare ha effettuato I'emissione
della prima serie di OBG a valere sul Programma OBG Commerciale per un importo pari a euro 900 milioni; si tratta di un
OBG a tasso variabile (euribor 3 mesi + 120 bps), “soft bullet”, data inizio godimento 20 gennaio 2012, scadenza 31 marzo
2014, prezzo di emissione pari a 100. In data 30 marzo 2012 il Banco Popolare ha effettuato I'emissione della seconda
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serie di OBG per un nominale di euro 800 milioni; si tratta di un OBG a tasso variabile (euribor 3 mesi + 120 bps), “soft
bullet”, data inizio godimento 30 marzo 2012 e scadenza 31 marzo 2014, prezzo di emissione pari a 100.

Il Programma OBG Commerciale é stato strutturato come unrated; in tal caso, il rating attribuito alle OBG emesse & pari al
rating corporate del Banco Popolare alla relativa data di emissione. | titoli, quotati presso il Luxembourg Stock Exchange,
sono stati interamente sottoscritti dal Banco Popolare e sono utilizzati come collaterale per operazioni di rifinanziamento in
BCE.

Nell’ambito del Programma OBG Residenziale, il valore complessivo dei crediti ceduti alla societa BP Covered Bond S.r.1.
al 31 dicembre 2012 ¢ pari a circa 10,2 miliardi di euro. Complessivamente i titoli emessi dal Banco Popolare nell’ambito
di tale Programma al 31 dicembre 2012 sono pari a 7,3 miliardi di euro; i titoli sono quotati presso il Luxembourg Stock
Exchange ed il rating attribuito da Fitch, nell’ambito della revisione annuale dei programmi Covered Bond Italiani ed in
relazione allo scenario economico finanziario nazionale, € sceso da “AAA” a “BBB+" mentre il rating di Moody’s & passato
da “Aa2” ad “A2".

Per quanto concerne invece il comparto delle operazioni di cartolarizzazione, si segnala che nel mese di dicembre 2012 e
stata perfezionata la prima fase dell’operazione di cartolarizzazione BPL Mortgages 5, avviata nel mese di novembre 2012
mediante cessione alla societa veicolo BPL Mortgages S.r.l. di un primo portafoglio di mutui residenziali originati da parte
del Banco Popolare e del Credito Bergamasco (“Banche Originator”). Tale operazione, infatti, si articola in due fasi distinte:
(i) una fase in cui a fronte della cessione di un primo portafoglio la societa veicolo ha emesso titoli per un importo in linea
capitale pari all'importo del primo portafoglio ceduto, e (ii) una fase successiva in cui a fronte della cessione di ulteriori due
portafogli la stessa societa veicolo potra incrementare I'importo in linea capitale dei titoli con struttura “partly paid” gia
emessi. Per finanziare I'acquisto del primo portafoglio, la societa veicolo ha emesso in data 21 dicembre 2012 i seguenti
titoli: titoli di classe A (“Titoli Senior”), scadenza legale 31 ottobre 2058, dotati di rating e quotati presso la Borsa Irlandese
per un importo pari a 1,7 miliardi di euro e titoli di classe B (“Titoli Junior”), non dotati di rating, per un importo pari ad
euro 800,6 milioni. Entrambe le classi di titoli sono state sottoscritte, in misura proporzionale al portafoglio ceduto, dalle
Banche Originator. Il titolo Senior, a seguito della dichiarazione di stanziabilita ottenuta nel mese di gennaio 2013, viene
utilizzato per operazioni di rifinanziamento con la Banca Centrale Europea. Entro la fine del primo trimestre 2013 € prevista
la cessione del secondo portafoglio di crediti ed a seguito di tale cessione la societa veicolo procedera ad un aumento
dell’outstanding dei titoli gia emessi nel dicembre 2012.

Acquisto di azioni proprie

L’Assemblea dei Soci della Capogruppo del 21 aprile 2012, tra le altre deliberazioni, ha approvato la proposta del Consiglio
di Amministrazione relativa all’acquisto di azioni proprie, nei tempi e nei modi previsti dalla normativa vigente, con finalita
di sostegno della liquidita del titolo e di facilitare il regolare andamento delle negoziazioni sulla base delle prassi di mercato
ammesse riconosciute dalla Consob.

L'autorizzazione conferita riguarda I'acquisto, in una o pit volte, di azioni proprie entro un ammontare massimo delle
riserve disponibili pari a 50 milioni e per un numero di azioni in portafoglio che non superi il 2% delle azioni costituenti il
capitale sociale. L'autorizzazione all'acquisto di azioni proprie, conferita senza limiti temporali, & efficace sino
all'approvazione del bilancio 2012.

Alla data del presente bilancio non sono state effettuate operazioni di acquisto di azioni proprie con finalita di sostegno
della liquidita del titolo.

Attribuzione di azioni ai componenti esecutivi del Consiglio di Amministrazione e ai dirigenti di rilievo del Gruppo

L’Assemblea della Capogruppo del 21 aprile 2012 ha inoltre approvato, ai sensi della normativa vigente, un piano di
attribuzione di azioni rivolto a componenti esecutivi del Consiglio di Amministrazione e a dirigenti di particolare rilievo del
Gruppo, riconducibili alla categoria del personale piti rilevante in base alle disposizioni di Banca d’ltalia in materia.

Il piano prevede |’assegnazione di azioni ordinarie ai suddetti dipendenti e collaboratori del Gruppo Banco Popolare in
misura pari almeno al 50% del premio maturato a seguito dei risultati del sistema incentivante 2012.

L’Assemblea dei Soci ha quindi autorizzato il Consiglio di Amministrazione all’acquisto di azioni proprie, nel rispetto dei
limiti imposti dagli artt. 2357 e 2357 ter del codice civile e pertanto nei limiti delle riserve disponibili risultanti dall’ultimo
bilancio approvato e nel termine di 18 mesi dalla delibera assembleare, per un controvalore massimo pari a 3,55 milioni; il
tutto comunque non eccedente il numero di 2.354.000 azioni ordinarie Banco Popolare e fermo il limite di cui all’art.
2357, comma 3 del codice civile.

Gli acquisti delle azioni proprie saranno effettuati nei termini e con le modalita prescritte dalla normativa vigente.

Attribuzione di azioni ai dipendenti del Gruppo Banco Popolare

L’Assemblea dei Soci della Capogruppo del 21 aprile ha altresi approvato, ai sensi della normativa vigente, il piano di
attribuzione di azioni, quale quota del premio aziendale relativo all’esercizio 2011, rivolto alla generalita dei dipendenti
delle societa del Gruppo Banco Popolare che applicano il CCNL del credito.

Il piano prevede che i predetti dipendenti possano richiedere il pagamento del premio, in tutto o in parte e comunque entro
un massimo di 2.065,83 euro, con assegnazione di azioni ordinarie Banco Popolare.

L'Assemblea dei Soci ha pertanto autorizzato il Consiglio di Amministrazione all’acquisto di azioni proprie, nel rispetto dei
limiti imposti dagli artt. 2357 e 2357 ter del codice civile, e pertanto delle riserve disponibili risultanti dall'ultimo bilancio
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approvato, nella quantita massima corrispondente alla quota complessiva del premio aziendale opzionabile in azioni, pari a
39.250.770 euro, il tutto, comunque, non eccedente il numero di 24.577.815 azioni ordinarie Banco Popolare (che
rappresentano complessivamente 1'1,39% del capitale sociale) e fermo il limite di cui all’art. 2357 comma 3 del codice
civile.

L'autorizzazione all'acquisto di azioni proprie a servizio del piano, € richiesta per un periodo massimo di diciotto mesi.
Dall’11 al 22 giugno sono state acquistate n. 2.200.000 azioni ordinarie Banco Popolare per un investimento complessivo
pari a 2,1 milioni.

Siglato accordo per I'accesso al Fondo di Solidarieta

Il 1° dicembre 2011 é stato sottoscritto con le Organizzazioni Sindacali un accordo finalizzato all'accesso al Fondo di
Solidarieta di 301 risorse.

Per effetto della riforma che ha modificato i parametri di accesso alla pensione, le persone che inizialmente hanno
confermato la volonta di aderire al Fondo di Solidarieta, avendone ancora i requisiti, sono state 132, tutte cessate nel corso
del 2012. Successivamente, tenuto conto dell'evoluzione del quadro normativo di riferimento e del verbale ricognitivo
sottoscritto sempre con le Organizzazioni Sindacali in data 10 ottobre 2012, altre 128 risorse hanno avuto accesso al Fondo
di Solidarieta, cessando dal servizio entro il 31 dicembre 2012.

Rafforzamento della Direzione del Banco Popolare

Nella seduta del 15 maggio 2012, il Consiglio di Amministrazione ha deliberato un rafforzamento della struttura di
Direzione del Banco Popolare, attraverso un intervento di affinamento dell’attuale modello organizzativo e il
riposizionamento di alcuni top manager del Gruppo.

Con l'obiettivo di rafforzare i processi di coordinamento del Gruppo, € stata costituita una nuova struttura, a riporto del
Direttore Generale, denominata Direzione Pianificazione, Partecipazioni e Studi, affidata a Maurizio Di Maio, cui riportano
anche i Progetti Speciali.

Contestualmente, con l'obiettivo di rafforzare il governo dei processi commerciali, e stata costituita, a riporto del
Condirettore Generale, la Direzione Commerciale ed istituito un corrispondente ruolo, quello di Chief Commercial Officer
affidato a Pietro Gaspardo. A tale struttura afferiscono le Direzioni Retail e Corporate.

All'interno dell’affinamento organizzativo delle strutture del Banco Popolare, rientra anche la creazione della Direzione
Comunicazione a riporto dell’ Amministratore Delegato.

Variazione nelle cariche sociali
L’Assemblea dei Soci della Capogruppo del 21 aprile 2012 ha eletto alla carica di consigliere di amministrazione fino

all’approvazione del bilancio al 31 dicembre 2013 Angelo Benelli, gia in precedenza cooptato nel Consiglio del Banco
Popolare a seguito delle dimissioni di Roberto Romanin Jacur.
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RISULTATI

Premessa generale

Gli schemi di stato patrimoniale e di conto economico vengono di seguito rappresentati in forma riclassificata, secondo
criteri gestionali, al fine di fornire in modo tempestivo indicazioni di trend sull’andamento generale del Gruppo fondate su
dati economici-finanziari di rapida e facile determinazione.

| criteri di riclassificazione del conto economico sono invariati rispetto a 31 dicembre 2011; si sono rese tuttavia necessarie
alcune riesposizioni sui dati esposti ai fini comparativi per garantire un confronto su basi omogenee.

In particolare si segnala che i dati riferiti all’esercizio precedente sono stati opportunamente riclassificati per riflettere
retroattivamente gli effetti della cessione nel quarto trimestre del ramo di attivita relativo alla partecipazione detenuta in
Auto Trading Leasing IFN S.A.; analogamente le partecipate Banco Popolare Hungary Zrt e la sua controllata BP Service Kft
contribuiscono sinteticamente alla situazione patrimoniale ed economica consolidata al 31 dicembre 2012 in quanto le
stesse sono classificate in dismissione ai sensi dell’IFRS 5 in quanto destinate alla vendita.

Infine, in virtt dell’applicazione anticipata della nuova versione del principio contabile IAS 19, e stato effettuato il
“restatement” delle spese del personale relative all’esercizio 2011, imputando ad una riserva patrimoniale gli utili e le
perdite attuariali riferite al trattamento di fine rapporto e dei fondi di quiescenza del personale precedentemente registrate a
conto economico, come meglio precisato nella parte A della Nota integrativa consolidata, nel paragrafo relativo ai “principi
contabili”.

In allegato al presente documento e riportato un prospetto di riconciliazione tra il conto economico riclassificato pubblicato
nel bilancio al 31/12/2011 e lo stesso riesposto a fini comparativi.

Di seguito si fornisce informativa sulle aggregazioni e sulle riclassificazioni effettuate rispetto agli schemi di bilancio previsti
dalla Circolare n. 262/05, in conformita a quanto richiesto dalla Consob con la comunicazione n. 6064293 del 28 luglio
2006.

In allegato viene fornito un prospetto di raccordo tra il conto economico riclassificato e quello predisposto in base alla
Circolare n. 262 con i commenti esplicativi delle riclassifiche effettuate.

Di seguito vengono illustrate le principali riclassifiche effettuate rispetto ai saldi presenti nelle voci dello schema di conto
economico ufficiale al fine di arrivare allo schema riclassificato:

e il costo figurativo relativo al finanziamento delle attivita finanziarie acquistate per la realizzazione di prodotti
finanziari strutturati destinati alla negoziazione e stato ricondotto dalla voce interessi passivi (voce 20) al risultato
netto finanziario;

e i dividendi su azioni classificate tra le attivita disponibili per la vendita e le attivita detenute per la negoziazione
(voce 70) sono stati ricondotti nell’ambito del risultato netto finanziario;

o gli utili e perdite da cessione di crediti, non rappresentati da titoli di debito (inclusi nella voce 100), sono stati
accorpati, insieme alle rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di crediti, nella voce “Rettifiche nette
su crediti verso clientela”;

o gli utili e le perdite da cessione di attivita finanziarie disponibili per la vendita, di crediti rappresentati da titoli di
debito e di passivita finanziarie (rilevati nella voce 100) sono stati esposti nell’ambito del risultato netto
finanziario. In questo ultimo aggregato sono altresi comprese le rettifiche per impairment su titoli di debito
classificati nel portafoglio crediti, che in bilancio figurano all’interno della voce 130;

e i recuperi di imposte e tasse e di altre spese (compresi nella voce 220) sono stati portati a diretta riduzione delle
altre spese amministrative, dove risulta contabilizzato il relativo costo, anziché essere indicati nell’aggregato
riclassificato degli “altri proventi netti di gestione”;

e |'ammortamento delle spese per migliorie su beni di terzi (contabilizzato nella voce 220) & stato esposto insieme
alle rettifiche di valore su attivita materiali e immateriali, anziché essere evidenziato unitamente agli altri proventi
netti di gestione;

e la quota di pertinenza dei risultati economici dalle partecipate valutate a patrimonio netto (compresi nella voce
240) e stata esposta in una specifica voce che costituisce, unitamente al margine di interesse, I’aggregato definito
margine finanziario;

e gli oneri e i proventi delle partecipate relative all’attivita di merchant banking svolta dal Gruppo, che non
rientrano nell’ambito di applicazione dell’IFRS 5 ma che rappresentano nella sostanza attivita in dismissione,
vengono rilevati, nel conto economico riclassificato, nella voce Utile/(Perdita) dei gruppi di attivita in via di
dismissione al netto delle imposte;

e l'aggregato “Impairment su avviamenti e partecipazioni” include tutte le rettifiche relative agli avviamenti ed alle
partecipazioni effettuate a seguito del test di impairment annuale.
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Dati economici consolidati

Voci del conto economico riclassificate

(migliaia di euro) 2012 2011 (¥) Variaz.
Margine di interesse 1.759.422 1.804.738 (2,5%)
Utili (perdite) delle partecipazioni valutate al patrimonio netto (66.798) (7.903) 745,2%
Margine finanziario 1.692.624 1.796.835 (5,8%)
Commissioni nette 1.364.329 1.271.777 7,3%
Altri proventi netti di gestione 86.758 44.298 95,9%
Risultato netto finanziario (6.652) 697.221

Altri proventi operativi 1.444.435 2.013.296 (28,3%)
Proventi operativi 3.137.059 3.810.131 17,7 %)
Spese per il personale (1.394.939) (1.505.456) (7,3%)
Altre spese amministrative (704.715) (743.967) (5,3%)
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali (160.809) (148.540) 8,3%
Oneri operativi (2.260.463) (2.397.963) (5,7 %)
Risultato della gestione operativa 876.596 1.412.168 (37,9%)
Rettifiche nette su crediti verso clientela (1.284.322) (758.751) 69,3%
Rettifiche nette su crediti verso banche e altre attivita (42.656) (92.627) (53,9%)
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri (13.390) (64.277) (79,2%)
Utili (Perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti 4.782 68.169 (93,0%)
Risultato dell'operativita corrente al lordo delle imposte (458.990) 564.682

Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente (22.048) 17.139

Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione

al netto delle imposte (26.025) 11.836

Utile (Perdita) dell'esercizio di pertinenza di terzi 5.041 (19.372)

Risultato dell'esercizio ante impairment (502.022) 574.285

Impairment su avviamenti e partecipazioni (442.534) (2.832.722) (84,4%)
Risultato dell'esercizio di pertinenza della Capogruppo (944.556) (2.258.437) (58,2%)

(*) | dati relativi all’esercizio precedente sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.
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Voci del conto economico riclassificate Es. 2012 (*) L& 20001 (€

(migliaia di euro) IV trim. ‘ 1l trim. ‘ I trim. ‘ Itim. | IV trim. ‘ 1l trim. ‘ I trim. ‘ I trim.
Margine di interesse 402.732 441.714 444815 470.161 457.031 459.885 442.686 445.136
rl]JetgiO(perdite) delle partecipazioni valutate al patrimonio 25301 (33.022)  (65.999) 6.922 (35.314) 4,529 13.867 9015
Margine finanziario 428.033 408.692 378.816 477.083 421.717 464.414 456.553 454.151
Commissioni nette 352.179 334.586 341.260 336.304 304.134 313.458 320.356  333.829
Altri proventi netti di gestione 45.536 18.846 13.012 9.364 4.443 7.554 24.790 7.511
Risultato netto finanziario (103.647) (25.377) 156.415  (34.043) 142.178  267.757  219.990 67.296
Altri proventi operativi 294.068 328.055 510.687 311.625 450.755 588.769 565.136 408.636
Proventi operativi 722.101 736.747 889.503 788.708 872.472 1.053.183 1.021.689 862.787
Spese per il personale (310.786)  (354.068) (365.635) (364.450) (379.698) (370.186) (380.042) (375.530)
Altre spese amministrative (147.852) (187.872) (182.315) (186.676) (169.306) (195.690) (189.500) (189.471)
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali (62.433) (32.666) (30.294) (35.416) (46.572) (32.660) (37.664) (31.644)
Oneri operativi (521.071)  (574.606) (578.244) (586.542) (595.576) (598.536) (607.206) (596.645)
Risultato della gestione operativa 201.030 162.141 311.259 202.166 276.896 454.647 414.483 266.142
Rettifiche nette su crediti verso clientela (683.455) (203.888) (185.623) (211.356) (167.080) (191.366) (192.870) (207.435)
Rettifiche nette su crediti verso banche e altre attivita (21.391) (4.556)  (15.078) (1.631) (54.244)  (11.275)  (25.525) (1.583)
Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri 7.976 (9.556) 60.355 (72.165) (54.967) (7.051) (7.677) 5.418
Utili (Perdite) da cessione di partecipazioni e investimenti 239 (810) 5.390 (37) 3.296 2.175 14.891 47.807
Risultato dell'operativita corrente al lordo delle imposte (495.601)  (56.669)  176.303 (83.023) 3.901 247.130 203.302 110.349
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente 43.242 (24.286) (20.678)  (20.326) 260.435 (106.528) (87.506) (49.262)
Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione

al netto delle imposte (22.157) (1.056) (1.994) (818) (5.221) (3.549) 15.577 5.029
Utile (Perdita) dell'esercizio di pertinenza di terzi 16.317 (810) (5.579) (4.887) (7.037) (4.406) (1.849) (6.080)
Risultato ante impairment (458.199) (82.821) 148.052 (109.054) 252.078 132.647 129.524 60.036
Impairment su avviamenti e partecipazioni (432.534) - (10.000) - (2.832.292) (430) - -
Risultato di pertinenza della Capogruppo (890.733) (82.821) 138.052 (109.054) (2.580.214) 132.217 129.524 60.036

(*) I dati relativi ai periodi precedenti sono stati riesposti per garantire un confronto omogeneo.

Si evidenzia che, in applicazione di quanto previsto dal principio contabile internazionale di riferimento (IFRS 3), il conto
economico del Gruppo Banco Popolare include gli impatti economici derivanti dall’allocazione del costo delle operazioni
di aggregazione aziendale (cosiddetta Purchase Price Allocation — PPA) avvenute nell’esercizio 2007 (fusione con il Gruppo
Banca Popolare Italiana dal 1° luglio 2007) e 2009 (acquisizione del controllo del Gruppo facente capo a Banca Italease dal

1° luglio 2009).

Nel prospetti seguenti sono evidenziati gli impatti dei rientri a conto economico per gli esercizi 2012 e 2011 delle citate
operazioni di aggregazione aziendale. | prospetti riportano in modo distinto il contributo al conto economico consolidato
sia della parte relativa all’ex Gruppo ltalease, che rappresenta sostanzialmente attivita in “run-off”, sia di quella relativa al

Banco Popolare “stand alone”.
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Contributo al Conto Economico del Banco Popolare “stand alone” e dell’ex-Gruppo Italease

31 dicembre 2012

Banco

Banca

(migliaia di euro) Bilancio Contributo PPA Contributo
Ufficiale Popolare | PPA BPI Banco Italease Italease Italease
senza PPA senza PPA
Margine di interesse 1.759.422 1.746.342 -15.208 1.731.134 43.793 -15.505 28.288
Dividendi e utili partecipaz. a p.n. -66.798 -59.339 -59.339 -7.459 -7.459
Margine finanziario 1.692.624 1.687.003 -15.208 1.671.795 36.334 -15.505 20.829
Commissioni nette 1.364.329 1.360.969 1.360.969 3.360 3.360
Altri proventi/oneri di gestione netti 86.758 99.433 -34.902 64.531 22.229 -2 22.227
Risultato netto finanziario (senza FVO) 468.386  463.674 463.674 4.712 4.712
Altri proventi operativi 1.919.473 1.924.076 -34.902 1.889.174 30.301 -2 30.299
Proventi operativi 3.612.097 3.611.079 -50.110 3.560.969 66.635 -15.507 51.128
Spese per il personale -1.394.939 -1.377.071 -1.377.071 -17.868 -17.868
Altre spese amministrative al netto dei recuperi -704.715  -657.330 -657.330 -47.385 -47.385
Rettifiche di valore su imm.mat.e immat. -160.809  -131.589 -5.822  -137.411 -23.398 -23.398
Oneri operativi -2.260.463 -2.165.990 -5.822 -2.171.812 -88.651 - -88.651
Risultato della gestione operativa 1.351.634 1.445.089 -55.932  1.389.157 -22.016 -15.507 -37.523
Rettifiche di valore nette su crediti (clientela) 1.284.322 -1.144.377 -1.144.377  -139.945 -139.945
Rettifiche di valore nette su altre attivita -42.656 -41.395 -41.395 -1.261 -1.261
Accantonamenti per rischi ed oneri -13.390 15.784 406 16.190 -29.580 -29.580
itit\igsiiP;redr:’;e) da cessione di partecipazioni ed 4.782 4.884 85 4.799 17 17
Risultato lordo dell' operativita corrente 16.048  279.985 -55.611 224.374  -192.819 -15.507  -208.326
Imposte sul reddito dell'operativita corrente -179.143  -221.091 18.330  -202.761 18.487 5.131 23.618
Ll i de gupp S atia nviadl s agre
Utile (Perdita) di pertinenza di terzi 5.041 -14.995 18 -14.977 19.950 68 20.018
Risultato ante impairment -184.079 17.738 -37.263 -19.525  -154.246 -10.308  -164.554
Es::'efggjz‘fc‘) ;’ialore su avviamentt € -442.534  -442.534 -442.534 - -
Risultato netto senza FVO -626.613  -424.796 -37.263 -462.059 -154.246 -10.308 -164.554
Variazione del proprio merito creditizio (FVO) -475.038 -475.038 -475.038 o =
Imposte sulla var. del merito cred. (FVO) 157.095  157.095 157.095 - -
Impatto FVO -317.943  -317.943 - -317.943 - - -
Risultato netto -944.556  -742.739 -37.263  -780.002 -154.246 -10.308  -164.554

L’impatto economico sul margine di interesse € riconducibile al maggior e minor valore rispettivamente riconosciuto in sede
di PPA ai crediti per quanto riguarda il Banco Popolare Stand Alone ed alle passsivita finanziarie emesse da Banca Italease.

L’impatto economico sugli altri proventi netti di gestione e sulle rettifiche di valore sulle immobilizzazioni immateriali e
materiali per il Banco Popolare Stand Alone riguarda le quote di ammortamento rispettivamente delle immobilizzazioni
immateriali aventi vita utile definita iscritte in sede di PPA e del maggior valore degli immobili acquisiti nell’ambito

dell’aggregazione.
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31 dicembre 2011
(migliaia di euro) Bilancio Banco Contributo |  33M€a PPA Contributo
Ufficiale ordare | AR A Banco fal s Italease Italease
senza PPA senza PPA

Margine di interesse 1.804.738 1.863.607 -82.142 1.781.465 68.047 -44.774 23.273
Dividendi e utili partecipaz. A p.n. -7.903 5.775 5.775 -13.678 -13.678
Margine finanziario 1.796.835 1.869.382 -82.142 1.787.240 54.369 -44.774 9.595
Commissioni nette 1.271.777 1.269.058 1.269.058 2.719 2.719
Altri proventi/oneri di gestione netti 44.298 59.741 -37.563 22.178 22.120 22.120
Risultato netto finanziario (senza FVO) 233.037  234.049 -3.650  230.399 8.749 -6.111 2.638
Altri proventi operativi 1.549.112 1.562.848 -41.213 1.521.635 33.588 -6.111 27.477
Proventi operativi 3.345.947 3.432.230 -123.355 3.308.875 87.957 -50.885 37.072
Spese per il personale -1.505.456 -1.481.674 -1.481.674 -23.782 -23.782
Altre spese amministrative al netto dei recuperi -743.967  -694.234 -694.234 -49.733 -49.733
Rettifiche di valore su imm.mat.e immat. -148.540  -117.767 -4.687  -122.454 -26.086 -26.086
Oneri operativi -2.397.963 -2.293.675 -4.687 -2.298.362 -99.601 - -99.601
Risultato della gestione operativa 947.984 1.138.555 -128.042 1.010.513 -11.644 -50.885 -62.529
Rettifiche di valore nette su crediti (clientela) -758.751 -683.857 -683.857 -74.894 -74.894
Rettifiche di valore nette su altre attivita -92.627 -92.759 -92.759 132 132
Accantonamenti per rischi ed oneri -64.277 -6.676 3 -6.673 -57.604 -57.604
Rettifiche di valore su avviamenti e

partecipazioni -1.252 -1.252 -1.252 - -
Utili (Perdite) da cessione di partecipazioni ed

investimenti 68.169 60.135 -6.505 53.630 14.539 14.539
Risultato lordo dell' operativita corrente 99.246  414.146 -134.544  279.602 -129.471 -50.885  -180.356
Imposte sul reddito dell'operativita corrente 173.789 89.647 37.778 127.425 29.820 16.544 46.364

Utili (Perdite) dei gruppi di attivita in via di

dismissione al netto delle imposte 11.836 10.394 10.394 1.534 -92 1.442
Utile (Perdita) di pertinenza di terzi -19.372 -24.885 27 -24.858 5.259 227 5.486
Risultato ante impairment 265.499 489.302 -96.739 392.563 -92.858 -34.206  -127.064
Impairment avviamenti acquisizione BPI -2.831.470 -2.831.470 -2.831.470 = =
Risultato netto senza FVO -2.565.971 -2.342.168 -96.739 -2.438.907 -92.858 -34.206 -127.064
Variazione del proprio merito creditizio (FVO) 464.184 464.184 464.184 o =
Imposte sulla var. del merito cred. (FVO) -156.650  -156.650 -156.650 - -
Impatto FVO 307.534 307.534 - 307.534 - - -
Risultato netto -2.258.437 -2.034.634 -96.739 -2.131.373 -92.858 -34.206  -127.064

In conformita alle indicazioni della Comunicazione Consob n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006 di seguito vengono fornite
informazioni sugli effetti che gli eventi od operazioni aventi carattere non ricorrente hanno avuto sul risultato economico
consolidato dei periodi posti a confronto.

Si precisa che ai fini della identificazione delle componenti non ricorrenti vengono utilizzati di massima i seguenti criteri:

sono considerati non ricorrenti i risultati delle operazioni di cessione di tutte le attivita immobilizzate
(partecipazioni, immobilizzazioni materiali);

sono considerati non ricorrenti gli utili e le perdite delle attivita non correnti in via di dismissione;

sono considerate non ricorrenti le componenti economiche connesse ad operazioni di efficientamento,
ristrutturazione ecc. (es. oneri per il ricorso al fondo esuberi, incentivazioni all’esodo);

sono considerate non ricorrenti le componenti economiche di importo significativo che non sono destinate a
ripetersi frequentemente (es. penali, impairment di attivita immobilizzate, effetti connessi a cambi di normativa,
risultati eccezionali ecc);

sono invece considerati ricorrenti gli impatti economici, ancorché significativi, derivanti da aspetti valutativi e/o
da variazioni di parametri nell’applicazione delle metodologie di valutazione applicate in modo continuativo.

Alla luce dei criteri sopra enunciati, oltre agli importi gia evidenziati in voci aventi di per sé natura non ricorrente (es.
risultato delle attivita in via di dimissione), le principali componenti non ricorrenti che hanno influenzato il risultato netto
del Gruppo al 31 dicembre 2012 sono:

I'impatto, negativo per 475 milioni, sulla voce risultato netto finanziario, derivante dall’incremento del valore
contabile delle passivita finanziarie di propria emissione valutate al fair value come conseguenza del
miglioramento del merito creditizio dell’emittente (nell’esercizio precedente |'effetto era stato invece positivo per
464,2 milioni);

I'impatto derivante dal riacquisto dei titoli obbligazionari Tier 1 e Tier 2 emessi dal Gruppo, che ha comportato
un effetto positivo sul risultato netto finanziario per 109,9 milioni lordi derivante dall’utile realizzato per il
riacquisto dei titoli e dall’effetto positivo derivante dalla chiusura dei contratti derivati di copertura dal rischio di
tasso;
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e |'apporto della partecipata Agos Ducato, negativo per 116,3 milioni (come al 30 settembre 2012), rilevato nella
voce utili (perdite) delle partecipazioni valutate al patrimonio netto, che include la quota di pertinenza del
Gruppo del risultato registrato dalla collegata nel corso dei primi nove mesi dell’esercizio 2012, negativo per 48,6
milioni e la perdita, pari a 67,7 milioni, sempre per la quota di pertinenza del Gruppo, relativa al nuovo progetto

di bilancio dell’esercizio 2011, approvato dall’Assemblea dei Soci di Agos Ducato del 28 giugno 2012;

e la svalutazione del valore di carico della partecipazione Finoa, classificata tra le attivita in via di dismissione, per
23,4 milioni nonché la svalutazione della partecipazione in Agos Ducato per 399,5 milioni ed infine la rettifica
dell’avviamento iscritto sulla “CGU Avipop Assicurazioni” per 19,6 milioni, rilevate nella voce rettifiche su

avviamenti e partecipazioni;

e ['impatto positivo per 68,9 milioni, rilevato nella voce imposte sul reddito dell’esercizio dell'operativita corrente,
derivante dal riconoscimento della deducibilita, ai fini IRES, dell'IRAP gravante sul costo sostenuto per il
personale dipendente e assimilato, introdotta, a decorrere dal 2012, dall’art. 2 del D.L. 6 dicembre 2011 n. 201
(c.d. “Decreto Monti”). Con le modifiche apportate al suddetto articolo 2 dal D.L. 2 marzo 2012 n. 16 (c.d.
“Decreto semplificazioni tributarie”), € previsto che I’agevolazione in discorso possa essere fatta valere anche per
i periodi di imposta pregressi per il tramite di specifica istanza di rimborso.

Si segnala inoltre che il conto economico dell’esercizio precedente risultava influenzato dai seguenti effetti non ricorrenti:
e oneri addebitati al conto economico nella voce spese per il personale a titolo di incentivazioni all’esodo e di
oneri per I'attivazione del fondo esuberi per 55,1 milioni;
e utili, pari a 67,9 milioni rilevati nella voce utili (perdite) da cessione di partecipazioni ed investimenti, derivanti
principalmente dalla cessione parziale dell’interessenza detenuta dal Gruppo nell’lstituto Centrale Banche
Popolari e dalla rivalutazione al fair value dell’interessenza trattenuta per 47,2 milioni e, per 16,8 milioni, dalla

cessione di attivita materiali effettuate dalle societa del Gruppo;

e vantaggi fiscali conseguenti alle operazioni di affrancamento degli avviamenti impliciti nel valore di iscrizione
delle partecipazioni e di quelli iscritti nel bilancio individuale del Banco Popolare in seguito all’operazione di
fusione delle Banche del Territorio, avvenuta il 27 dicembre 2011, per I'importo complessivo di 307,7 milioni,
iscritti nella voce imposte sul reddito dell’esercizio dell’operativita corrente;

e nella voce utile dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto delle imposte: le plusvalenze generate dalla
cessione del Gruppo Bormioli (12,5 milioni), del Banco Popolare Ceska Republica (10 milioni) e di Itaca Service
S.p.A. (1,4 milioni), al netto delle minusvalenze legate alla cessione di investimenti in attivita di merchant

banking;

e nella voce “impairment su avviamenti e partecipazioni”: le rettifiche di valore delle partecipazioni Agos Ducato
per 332,3 milioni, Finoa per 10,1 milioni, nonché degli avviamenti iscritti in seguito all’operazione di fusione del
2007 per 2.769,5 milioni, al netto dell’effetto dell’adeguamento del carico fiscale differito, conseguente alle
suddette svalutazioni, che ha comportato un beneficio netto pari a 277,3 milioni, oltre agli effetti imputabili ai

soci di minoranza.

Per un’analisi gestionale degli impatti straordinari nei conti economici degli esercizi 2011 e 2012, si rimanda a quanto
riportato nella sezione “Analisi dei risultati in ottica prospettica” della presente relazione sulla gestione.

Proventi operativi

Margine di interesse

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 287.482 379.506 (92.024) (24,2%)
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 419.260 253.140 166.120 65,6%
Attivita finanziarie detenute sino a scadenza 1.031 2.908 (1.877) (64,5%)
Interessi netti verso banche (135.072) (26.308) 108.764 413,4%
Interessi netti verso clientela 2.710.095 2.873.883 (163.788) (5,7%)
Derivati di copertura (saldo netto) 86.004 66.547 19.457 29,2%
Interessi netti su altre attivita/passivita 11.101 7.406 3.695 49,9%
Titoli in circolazione (872.755) (944.568) (71.813) (7,6%)
Passivita finanziarie di negoziazione (26) (413) (387) (93,7%)
Passivita finanziarie valutate al fair value (747.698) (807.363) (59.665) (7,4%)
Totale 1.759.422 1.804.738 (45.316) 2,5%)
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Margine di interesse
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Il margine di interesse si attesta a 1.759,4 milioni ed evidenzia una diminuzione del 2,5% rispetto al dato dell’esercizio
precedente (1.804,7 milioni), evidenziando una inversione di tendenza rispetto alla situazione registrata fino al 30
settembre 2012 e questo per effetto di una contribuzione del quarto trimestre in calo (402,7 milioni) sia rispetto a quella
registrata nel terzo trimestre, pari a 441,7 milioni, sia a quella del corrispondente trimestre del 2011 (457,0 milioni). Nel
fare il confronto occorre pero tener conto che a partire dal terzo trimestre 2012 sono stati imputati alla voce “altri proventi
di gestione” anziché alla voce “interessi attivi” i ricavi rappresentanti la nuova “commissione di istruttoria veloce” introdotta
dal D.L. 6 dicembre 2011, n. 201, convertito dalla L. n. 214/2011. Nel corso del terzo trimestre 2012 tale commissione &
stata applicata solo ai nuovi rapporti aperti nel trimestre per un importo complessivo di 3,5 milioni, mentre nel quarto
trimestre |’applicazione ¢ stata integrale e ha determinato proventi per ulteriori 47 milioni. Nel valutare questo andamento
occorre tener presente che qualora escludessimo dai trimestri 2012 I'effetto della c.d. “indennita di sconfinamento”,
sostituita a partire dal terzo trimestre dalla citata “commissione di istruttoria veloce”, il margine di interesse esprimerebbe
una crescita dello 0,6% su base annua e di oltre il 9% con riferimento alla variazione del IV trimestre. In particolare, il
recupero del margine nel quarto trimestre 2012 ¢ legato ad una forte azione di repricing degli impieghi che ha permesso di
incrementare la forbice verso la clientela, nonostante l'ulteriore discesa dello spread sulla raccolta, data la continua
flessione del livello generale dei tassi euribor.

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Divisioni del Territorio 1.822.350 2.082.606 (260.256) (12,5%)
Investment Bank., Private Bank., Asset Management 69.844 47.429 22.415 47,3%
Leasing 43.793 68.047 (24.254) (35,6%)
Totale aree di business 1.935.987 2.198.082 (262.095) (11,9%)
Corporate Center e Altro (145.852) (266.428) (120.576) (45,3%)
PPA (30.713) (126.916) (96.203) (75,8%)
Totale margine di interesse 1.759.422 1.804.738 (45.316) (2,5%)
3,6% ﬁl:ﬁ%

”

@ Divisioni del territorio
@ Inv./Priv. Bank, AM

Leasing

N 94,1%

Le Divisioni del Territorio, che rappresentano oltre il 94% del risultato della voce, hanno evidenziato interessi netti in
decremento del 12,5%, principalmente per effetto del contributo negativo legato al mark-down, il cui spread medio e
peggiorato progressivamente nel corso dell’esercizio al punto tale da piti che compensare la crescita del mark-up sugli
impieghi. La forbice dei tassi applicati ai rapporti cfon la clientela ha subito una ulteriore contrazione fino a settembre 2012
rispetto al dato di chiusura di dicembre 2011, per poi riprendersi solo nel corso del quarto trimestre dell’anno. Il margine di
interesse dell’investment banking e dell’asset management e cresciuto nel confronto con lo scorso esercizio grazie
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all’lampliamento dei volumi di negoziazione ed ha compensato il fisiologico calo di quello delle attivita di leasing in
progressiva riduzione. Il portafoglio titoli della Capogruppo ha incrementato il flusso di interessi attivi, che ha permesso al
Corporate Center di contenere il margine negativo complessivo legato al costo del funding istituzionale. Infine il minor
contributo negativo della PPA nel 2012 rispetto al 2011 ha permesso al margine di interesse del Gruppo di ridurre la
contrazione assoluta.

Utili/(perdite) delle partecipazioni valutate al patrimonio netto

La voce utili/(perdite) delle partecipazioni valutate al patrimonio netto ammonta a -66,8 milioni, rispetto ai -7,9 milioni
rilevati nell’esercizio precedente, e include la quota di pertinenza dei risultati registrati dalle societa collegate,
principalmente rappresentate da Agos Ducato per -116,3 milioni (+19,3 milioni nel 2011), Popolare Vita per 42,7 milioni
(+1,5 milioni nel 2011), Avipop Assicurazioni per 15,1 milioni (-13,9 milioni nel 2011), Alba Leasing per -7,9 milioni (-13,3
milioni nel 2011), Energreen per +2,4 milioni (+0,7 milioni nel 2011) e Arca SGR per -2,8 milioni (-1,9 milioni nel 2011).
Nel corso del quarto trimestre 2012, la contribuzione positiva (pari a +25,3 milioni) & riferibile alle partecipate del
comparto assicurativo Popolare Vita ed Avipop, che hanno dato un contributo positivo pari rispettivamente a 22,3 e 7,2
milioni, nonche al contributo negativo di Alba Leasing per 3,9 milioni e di altre societa minori per 0,3 milioni. In relazione
alla partecipata Agos Ducato, si evidenzia che la collegata non ha ancora predisposto ed approvato il proprio progetto di
bilancio relativo all’esercizio 2012, essendosi avvalsa della facolta di approvare il bilancio nel piti ampio termine di sei
mesi dalla chiusura dell’esercizio. Pertanto, la voce in esame non comprende la quota del risultato del quarto trimestre della
collegata.

Tale voce viene attribuita interamente al segmento “Corporate Center” con eccezione della quota relativa alla collegata
Alba Leasing che viene allocata nel segmento “Leasing”.

Commissioni nette

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Servizi di gestione, intermediazione e consulenza 664.811 571.952 92.859 16,2%
Distribuzione di prodotti di risparmio 492.167 375.844 116.323 30,9%

- Collocamento titoli 97.038 74.747 22.291 29,8%

- Risparmio gestito 283.013 149.755 133.258 89,0%

- Bancassurance 112.116 151.342 (39.226) (25,9%)
Credito al consumo 38.233 43.549 (5.316) (12,2%)
Carte di credito e altri prodotti 59.778 70.108 (10.330) (14,7%)
Banca depositaria 9.473 11.918 (2.445) (20,5%)
Negoziazione titoli, valute e raccolta ordini 61.774 68.045 (6.271) (9,2%)
Altri 3.386 2.488 898 36,1%
Tenuta e gestione su c/c e finanz. A clientela 491.654 468.953 22.701 4,8%
Servizi di incasso e pagamento 123.413 124.836 (1.423) (1,1%)
Garanzie rilasciate 22.048 51.970 (29.922) (57,6%)
Altri servizi 62.403 54.066 8.337 15,4%
Totale 1.364.329 1.271.777 92.552 7,3%
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Le commissioni nette ammontano a 1.364,3 milioni in crescita del 7,3% rispetto ai 1.271,8 milioni rilevati al 31 dicembre
2011 (+15,8% l'incremento della contribuzione del quarto trimestre 2012 rispetto al quarto trimestre 2011). Il dato riferito
all’intero esercizio 2012 include le commissioni passive di competenza (38,3 milioni) derivanti dall’acquisizione della
garanzia dello Stato Italiano su nuove emissioni obbligazionarie (per un ammontare pari a 4,7 miliardi) utilizzate come
sottostante per operazioni di finanziamento con la BCE. Escludendo le suddette commissioni passive I’aggregato annuale
evidenzia una crescita del 10,3% rispetto al corrispondente dato dell’esercizio 2011 (+ 19,3% l’incremento della
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contribuzione del quarto trimestre rispetto al corrispondente trimestre del 2011). A tale incremento hanno contribuito
principalmente i servizi di gestione, intermediazione e consulenza (+92,9 milioni, pari al +16,2%) ed in particolare I'attivita
di distribuzione di prodotti di risparmio (+30,9%), dove, a fronte di un minor collocamento di prodotti di bancassurance, vi
é stata invece una forte crescita principalmente del risparmio gestito grazie alla vendita di nuovi fondi, ma anche
dell’attivita di collocamento di titoli di terzi emittenti. Sempre nell’ambito della distribuzione di prodotti di terzi, il credito al
consumo e le carte di credito vedono una sostanziale stabilita dei volumi di collocato ma con prezzi in flessione, mentre la
banca depositaria registra una flessione in seguito alla cessione parziale del ramo d’azienda.

In crescita anche il contributo dell’attivita di intermediazione creditizia (+4,8% l'incremento delle commissioni correlate ai
crediti concessi e alla tenuta dei conti correnti e depositi).

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Divisioni del Territorio 1.326.537 1.180.826 145.711 12,3%
Investment Bank., Private Bank., Asset Management 71.840 69.995 1.845 2,6%
Leasing 3.360 2.719 641 23,6%
Totale aree di business 1.401.737 1.253.540 148.197 11,8%
Corporate Center e Altro (37.408) 18.237 (55.645)
Totale commissioni nette 1.364.329 1.271.777 92.552 7,3%
o 0,2%
5,1% —

\

@ Divisioni del territorio
@ Inv./Priv. Bank, AM

Leasing

N 94,6%

Come per il margine di interesse, le Divisioni del Territorio rappresentano quasi il 95% dei ricavi commissionali, in forte
crescita rispetto allo scorso esercizio in virtu dell’incremento dei volumi di prodotti di investimento collocati alla clientela.
L’Investment Banking & Asset Management evidenzia un leggero incremento, ma, al proprio interno, la componente di asset
management risulta in crescita a discapito della componente legata all’investment banking. Il contributo del leasing risulta
marginale.

Altri proventi netti di gestione

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Proventi su c/c e finanziamenti 50.538 - 50.538

Fitti attivi 53.579 53.492 87 0,2%
Manutenzioni su immobili e beni rivenienti dal leasing (7.705) (2.588) 5.117 197,7%
Altri proventi ed oneri 25.250 31.920 (6.670) (20,9%)
Subtotale 121.662 82.824 38.838 46,9%
Client relationship (PPA) (34.904) (38.526) (3.622) (9,4%)
Totale 86.758 44.298 42.460 95,9%
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Altri proventi netti di gestione
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Gli altri proventi netti di gestione presentano un saldo positivo pari a 86,8 milioni rispetto al contributo positivo di 44,3
milioni rilevato nell’esercizio precedente. La contribuzione del quarto trimestre (45,5 milioni) risulta superiore a quella del
terzo trimestre, in quanto nella voce e stata iscritta la componente relativa alle commissioni di istruttoria veloce, pari a 47,0
milioni maturata sull’intero portafoglio crediti, mentre nel terzo trimestre la stessa componente era limitata a 3,5 milioni, in
quanto applicata solo sui nuovi rapporti aperti nel suddetto periodo.

Nella sottovoce “altri proventi ed oneri” sono incluse sopravvenienze attive rilevate a seguito dell’incasso di somme
provenienti da accordi transattivi per I'importo complessivo netto di 5,9 milioni (erano stati 17,5 nello scorso esercizio),
proventi derivanti dai servizi erogati dalla controllata Tecmarket per 17,8 milioni, oneri connessi ai fondi comuni oggetto di
consolidamento per 3,4 milioni, oneri derivanti dalla chiusura di cause ed altri oneri netti per 3,7 milioni. In tale riga &
ricompresa, inoltre, la plusvalenza, pari a 8,8 milioni, legata alla cessione all’Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane
delle convenzioni di banca depositaria relative ai fondi gestiti da Arca SGR, realizzata nel corso del terzo trimestre 2012.

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Divisioni del Territorio 50.571 - 50.571
Investment Bank., Private Bank., Asset Management 145 (440) 585
Leasing 22.229 22.120 109 0,5%
Corporate Center e Altro 48.717 60.181 (11.464) (19,0%)
Totale aree di business 121.662 81.861 39.801 48,6%
PPA (34.904) (37.563) (2.659) (7,1%)
Totale altri proventi netti di gestione 86.758 44.298 42.460 95,9%
40 00/0 41 6 /O
@ Divisioni del territorio
@ Inv./Priv. Bank, AM
Leasing
@ Corporate Center e altro
\; 0,1%
183%

Nell’ambito delle Divisioni del Territorio, il risultato dell’esercizio 2012 e prevalentemente legato all’introduzione del
provento legato alle commissioni di istruttoria veloce, non presente lo scorso esercizio. Il contributo al risultato consolidato
dato dal Leasing & invece legato ai proventi dagli affitti degli immobili rinvenienti dal recupero dei crediti concessi, al netto
dei oneri legati alla manutenzione degli stessi. Il risultato del Corporate Center e invece legato agli affitti a terzi degli
immobili delle altre societa immobiliari, nonche dai proventi di Tecmarket, dagli incassi derivanti dagli accordi transattivi e
dalla plusvalenza derivante dalla cessione delle convenzioni di banca depositaria.
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Risultato netto finanziario

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Dividendi e proventi simili su attivita finanziarie 11.665 10.384 1.281 12,3%
Risultato netto dell'attivita di copertura 11.188 (4.538) 15.726
Utile/Perdita da cessione attivita fin.detenute sino a scad. 4.177 - 4.177
Banca Aletti 228.159 228.851 (692) (0,3%)
Portafoglio titoli e riacquisto passivita 213.197 (1.660) 214.857
Totale al netto della FVO 468.386 233.037 235.349 101,0%
Variazione del merito creditizio (FVO) (475.038) 464.184 (939.222)
Totale (6.652) 697.221 (703.873)

Risultato Netto Finanziario al netto FVO
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Il risultato netto finanziario € negativo per 6,7 milioni rispetto ai 697,2 milioni del corrispondente periodo dell’esercizio
precedente. Nel confrontare i risultati € tuttavia necessario tenere in evidenza il diverso impatto derivante dalla valutazione
al fair value delle passivita di propria emissione conseguente alle variazioni del merito creditizio del Banco Popolare (“fair
value option”). Nel corso dell’esercizio 2012, a fronte di una positiva variazione del merito creditizio rispetto a fine 2011, &
stato rilevato un impatto negativo sul conto economico pari a 475 milioni lordi. A tale risultato si contrappongono impatti
positivi per 464,2 milioni e negativi per 328,3 milioni lordi registrati rispettivamente nell’intero esercizio 2011 e nei primi
nove mesi del’esercizio corrente. Escludendo gli effetti illustrati, il risultato netto finanziario del periodo risulta positivo per
468,4 milioni e sostanzialmente raddoppiato (+101,0%) rispetto ai 233,0 milioni dell’esercizio 2011. La contribuzione del
quarto trimestre 2012, al netto dell’'impatto della fair value option, € pari a 43,1 milioni, in calo rispetto a quanto registrato
nel terzo trimestre dell’anno (90,3 milioni), a motivo sia di una minor produzione sviluppata da Banca Aletti, sia del minor
contributo della gestione del portafoglio titoli. Il risultato netto finanziario dell’esercizio beneficia delle plusvalenze
generate dal riacquisto (buy back) dei propri strumenti di capitale e dalla chiusura anticipata dei derivati collegati per un
ammontare complessivo di 109,9 milioni, oltre che della parziale ripresa rispetto ad inizio anno delle quotazioni di mercato
dei titoli governativi per circa 49,5 milioni (di cui 3,3 milioni nel quarto trimestre 2012), contro un risultato negativo di
circa 88,1 milioni dello scorso esercizio 2011.

Risultato Netto Finanziario Banca Aletti
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(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Divisioni del Territorio 10.358 17.570 (7.212) (41,0%)
Investment Bank., Private Bank., Asset Management 228.400 229.309 (909) (0,4%)
Leasing 4.712 8.749 (4.037) (46,1%)
Corporate Center e Altro 224916 (12.830) 237.746
Totale aree di business 468.386 242.798 225.588 92,91%
PPA e FVO (475.038) 454.423 (929.461)
Totale risultato netto finanziario (6.652) 697.221 (703.873)
2,2%
s

48,0%
Divisioni del territorio
Inv./Priv. Bank, AM

Leasing

Corporate Center e altro

|

1,0%_

Il contributo del segmento dell’Investment Banking al risultato netto finanziario consolidato, al netto della variazione del
merito creditizio delle proprie passivita emesse, & dovuto al risultato della controllata Banca Aletti, che ¢ stato pari a 228,3
milioni, sostanzialmente in linea con quanto registrato nello scorso esercizio (228,9 milioni), nonostante il calo di
produzione avuto nel quarto trimestre per effetto delle avverse condizioni del mercato. Alla voce ha contribuito in modo
determinante anche il Corporate Center ed in particolare la struttura della Finanza della Capogruppo Banco Popolare,
grazie al riacquisto dei propri strumenti di capitale ed all’estinzione dei derivati collegati, nonche alla gestione del

portafoglio titoli di proprieta, che, tra l'altro, ha beneficiato dalla chiusura dello spread sui titoli Stato italiani.

Core Banking Business
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Considerando il totale dei ricavi del core business, intesi come somma delle voci dello schema di conto economico
riclassificato date dal margine di interesse, commissioni nette e altri proventi netti di gestione netti, lo stesso ammonta a
3.210,5 milioni e risulta in crescita del 2,9% rispetto ai 3.120,8 milioni dello scorso esercizio. Tale crescita risulta guidata
dalla buona performance registrata dal margine da servizi ed in particolare dalle commissioni nette (+92,6 milioni) e dagli
altri proventi ed oneri netti (+42,5 milioni), che ha piti che compensato il calo del margine di interesse (-45,3 milioni).
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Oneri operativi

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. ass. Var. %
Spese per il personale 1.394.939 1.505.456 (110.517) (7,3%)
- Incentivi all'esodo e fondi di solidarieta - 55.118 (55.118)
- Altre spese per il personale 1.394.939 1.450.338 (55.399) (3,8%)
Altre spese amministrative 704.715 743.967 (39.252) (5,3%)
- Imposte e tasse 194.787 189.132 5.655 3,0%
- Servizi e consulenze 248.608 280.875 (32.267) (11,5%)
- Immobili 211.475 219.821 (8.346) (3,8%)
- Postali, telefoniche e cancelleria 57.808 62.578 (4.770) (7,6%)
- Manutenzioni e canoni su mobili, macchinari e impianti 33.026 35.525 (2.499) (7,0%)
- Pubblicita e rappresentanza 20.858 31.701 (10.843) (34,2%)
- Altre spese amministrative 103.381 99.698 3.683 3,7%
- Recuperi di spese (165.228) (175.363) (10.135) (5,8%)
Rettifiche di valore su attivita materiali 160.809 148.540 12.269 8,3%
- Rettifiche di valore su attivita materiali 76.540 80.142 (3.602) (4,5%)
- Rettifiche di valore su attivita immateriali 44.087 34.889 9.198 26,4%
- Rettifiche di valore su migliorie a beni di terzi 10.085 18.450 (8.365) (45,3%)
- Rettifiche di valore per deterioramento 30.097 15.059 15.038 99,9%
Totale 2.260.463 2.397.963 (137.500) (5,7%)

Oneri operativi
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Le spese per il personale sono pari a 1.394,9 milioni ed evidenziano una diminuzione del 7,3% rispetto al dato di 1.505,5
milioni dell’esercizio precedente. Occorre tener presente che il dato dello scorso esercizio teneva conto di oneri
straordinari legati agli incentivi all’esodo ed ai fondi di solidarieta per 55,1 milioni. Escludendo tali oneri dal costo
complessivo dello scorso esercizio, che scende a 1.450,4 milioni, la riduzione delle spese in questione si attesta al 3,8%.

Il quarto trimestre 2012 consuntiva 310,8 milioni rispetto ai 354,1 milioni del terzo trimestre, con una contrazione di 43,3
milioni, conseguente alle sopravvenienze attive registrate a fronte di recuperi di oneri sociali sui premi di produttivita
erogati in precedenti esercizi ed a minori stanziamenti legati al sistema di incentivazione di Gruppo per il corrente
esercizio.

Le altre spese amministrative ammontano a 704,7 milioni in diminuzione del 5,3% rispetto ai 744 milioni del 2011. La
contrazione delle spese rispetto allo scorso esercizio e particolarmente rilevante nel quarto trimestre 2012, che registra un
ammontare pari a 147,9 milioni contro i 187,9 milioni del terzo trimestre.

Le rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali sono pari a 160,8 milioni e si confrontano con il dato di
148,5 milioni dell’esercizio precedente, registrando una crescita dell’8,3%. In particolare il quarto trimestre 2012 registra
rettifiche complessive per 62,4 milioni rispetto ai 32,7 milioni del terzo trimestre, con un incremento di circa 29,7 milioni
legato alle rettifiche di valore apportate agli immobili classificati come investimenti per un ammontare pari a circa 30
milioni (contro gli 11,5 milioni del 2011), per allineare il valore di carico al valore risultante dall’aggiornamento delle
perizie.

Il totale degli oneri operativi risulta quindi pari a 2.260,5 milioni ed evidenzia una riduzione del 5,7% rispetto ai 2.398,0
milioni dell’esercizio precedente, pari in valore assoluto a 137,5 milioni. Il cost/income di periodo, calcolato come rapporto
tra il totale degli oneri operativi ed il totale dei proventi al netto dell’impatto della variazione del merito creditizio, risulta
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pari al 62,6% dal 71,7% dello scorso esercizio. Se si tiene conto del fatto che i proventi risentono dell’impatto negativo e
straordinario legato ai risultati delle partecipate valutate a patrimonio netto, in particolare di Agos Ducato, e si esclude
pertanto la voce “dividendi e utili delle partecipazioni a patrimonio netto”dal totale dei proventi, e per il 2011 dagli oneri
operativi gli importi degli incentivi all’esodo e dei fondi di solidarieta, il cost/income risulta pari al 61,4% rispetto al 69,9%
dello scorso esercizio.

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. % Var. %
Divisioni del Territorio 1.903.391 2.026.234 (122.843) (6,1%)
Investment Bank., Private Bank., Asset Management 108.378 112.418 (4.040) (3,6%)
Leasing 88.651 98.883 (10.232) (10,3%)
Corporate Center e Altro 154.221 155.741 (1.520) (1,0%)
Totale aree di business 2.254.641 2.393.276 (138.635) (5,8%)
PPA 5.822 4.687 1.135 24,2%
Totale oneri operativi 2.260.463 2.397.963 (137.500) (5,7 %)
6,8%
3,9% o
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Alla dinamica virtuosa degli oneri operativi hanno contribuito tutte le aree operative ed i risparmi hanno interessato sia la
componente delle spese del personale sia le altre spese amministrative. Il Corporate Center evidenzia una riduzione pit
contenuta in proporzione alle altre aree in virtu del fatto che incorpora il costo delle rettifiche di valore sugli immobili di
investimento di proprieta del Gruppo.

Risultato della gestione operativa

Il risultato della gestione operativa ammonta quindi a 876,6 milioni rispetto ai 1.412,2 milioni del 2011, in diminuzione
del 37,9%. Escludendo da entrambi i periodi posti a confronto gli impatti derivanti dalla “fair value option”, il risultato della
gestione operativa risulta pari a 1.351,6 milioni, superiore di 403,6 milioni (+42,6%) rispetto ai 948,0 milioni dello scorso
esercizio. Il quarto trimestre 2012 registra un risultato della gestione operativa al netto della fair value option pari a 347,7
milioni in crescita rispetto ai 277,8 del terzo trimestre. Anche escludendo I'impatto del risultato di pertinenza del Gruppo
delle partecipate valutate a patrimonio netto da entrambe i trimestri, il dato del quarto trimestre € pari a 322,4 milioni e
dunque in crescita rispetto ai 310,8 milioni del terzo trimestre.

Rettifiche e accantonamenti

(migliaia di euro) Sub-Banco Sub-Italease 31/12/2012
Esposizioni deteriorate 1.267.283 140.389 1.407.672
- Sofferenze 758.382 67.374 825.756
- lncagli 402.336 78.406 480.742
- Esposizioni ristrutturate 44,550 (6.770) 37.780
- Esposizioni scadute 62.015 1.379 63.394
Esposizioni in bonis (122.906) (444) (123.350)
Totale 1.144.377 139.945 1.284.322

48




Relazione sulla gestione del Gruppo

Rettifiche nette su crediti verso clientela
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Le rettifiche nette su crediti verso clientela sono pari a 1.284,3 milioni rispetto ai 758,8 milioni rilevati a conto economico
nel 2011. La variazione su base annua risente di numerosi fattori. In primo luogo, va ovviamente considerata la persistenza
della crisi sistemica, che nel 2012 ha accresciuto in misura rilevante, accentuandole ulteriormente nell'ultimo trimestre
dell'anno, le difficolta gia precedentemente accusate da imprese e famiglie nel far fronte agli impegni assunti, ed ha dunque
prodotto un significativo aumento del rischio di credito, che si riflette nell'andamento e nelle valutazioni delle esposizioni
deteriorate. In sede di valutazioni di bilancio, particolare impegno e stato dunque prestato nell'aggiornare al massimo le
informazioni utili per approfondire le analisi su tali esposizioni e, sulla base di queste, adottando criteri rigorosamente
prudenziali, si € provveduto a determinare le relative rettifiche di valore, la cui dinamica tiene adeguatamente conto anche
delle indicazioni fornite dall'Organo di Vigilanza nelle recenti verifiche ispettive condotte nei confronti del sistema
bancario italiano. Sempre in relazione ai crediti deteriorati, va inoltre considerato che dal 1° gennaio 2012 sono classificate
come "past due" le esposizioni scadute e/o sconfinanti da 90 giorni (e non pit, come in precedenza, da 180 giorni), il che
ha contribuito fortemente alla crescita delle rettifiche di valore su tale aggregato. Infine, con riferimento ai crediti in bonis,
in coerenza con |'adozione dei modelli interni ai fini del calcolo del requisito patrimoniale sul rischio di credito, si e
realizzata un'evoluzione della metodologia per il calcolo della relativa previsione di perdita (c.d. "collettiva"), prendendo a
riferimento la metodologia sviluppata a fini prudenziali, con alcuni correttivi utili a renderla coerente con il dettato dello
IAS 39. Pur nella continuita dei principi utilizzati rispetto ai precedenti esercizi, |'effetto combinato dei suddetti fattori si e
tradotto nel rilevante incremento delle rettifiche gia evidenziato. Il costo del credito misurato dal rapporto tra le rettifiche
nette di valore su crediti e gli impieghi lordi € su base annua pari a 133 b.p., rispetto ai 78 b.p. registrati nello scorso
esercizio.

La sola componente di costo del credito relativa al Gruppo senza le societa facenti capo a Banca Italease & pari a 127 b.p.
contro i 75 b.p. dello scorso anno. Il costo del credito per I'ex Gruppo Italease ammonta a 169 b.p. contro gli 82 b.p. dello
SCOrsO esercizio.

Le rettifiche nette su crediti verso banche e altre attivita ammontano a 42,7 milioni, importo inferiore rispetto ai 92,6
milioni registrati del 2011, che includevano 25,4 milioni di rettifiche di valore su titoli governativi greci inclusi nel
portafoglio delle attivita disponibili per la vendita. Il dato dell’esercizio 2012 include 25,4 milioni di rettifiche di valore su
titoli detenuti nel portafoglio delle attivita disponibili per la vendita, 11,6 milioni di rettifiche di valore su titoli detenuti nel
portafoglio dei crediti e relativi a titoli derivanti da operazioni di cartolarizzazione, nonche oneri relativi al fondo
interbancario di tutela dei depositi per 3,7 milioni. La contribuzione del quarto trimestre, pari a 21,4 milioni (contro i 4,6
milioni del terzo trimestre), & imputabile per 19,7 milioni all'impairment dei titoli del portafoglio delle attivita disponibili
per la vendita e per 3 milioni ai titoli detenuti nel portafoglio crediti.

Le rettifiche di valore delle altre attivita confluiscono quasi interamente nell’area di business del Corporate Center.

Gli accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri ammontano a 13,4 milioni rispetto ai 64,3 milioni registrati
nell’esercizio 2011. L’evoluzione trimestrale della voce nel corso del 2012 ha registrato un accantonamento netto di 72,2
milioni nel primo trimestre ed una ripresa netta nel secondo di 60,4 milioni, mentre nel terzo e quarto trimestre sono stati
registrati rispettivamente accantonamenti netti per 9,6 e una ripresa netta per 8,0 milioni. Al conto economico del primo
trimestre era stato addebitato un accantonamento specifico di 77,2 milioni finalizzato a fronteggiare i rischi gravanti
sull’investimento partecipativo in Agos Ducato. Tale importo rappresentava la miglior stima del potenziale massimo impatto
negativo sul Gruppo Banco Popolare determinato sulla base delle informazioni disponibili sulla situazione dell’esposizione
creditizia della collegata, importo coerente con la stima del maggior costo del credito addebitato nel trimestre dal Crédit
Agricole (societa che controlla Agos Ducato) nel proprio conto economico. Nel secondo trimestre dell’esercizio il rischio ha
trovato concreta manifestazione nella revisione da parte della collegata del risultato registrato nel proprio progetto di
bilancio al 31 dicembre 2011. La quota di competenza della perdita registrata da Agos Ducato nell’esercizio 2011 cosi
come la quota di competenza dell’ulteriore perdita in corso di formazione nel primo semestre 2012 sono state rilevate nel
secondo trimestre 2012 nella voce di conto economico che accoglie i risultati delle societa valutate a patrimonio netto.
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Conseguentemente si & provveduto a stornare lo specifico accantonamento rilevato nel corso del primo trimestre nella voce
accantonamenti per rischi ed oneri.

Nel corso dell’esercizio 2012 sono stati addebitati al conto economico accantonamenti integrativi ai fondi posti a presidio
dei rischi legali connessi ai contenziosi che interessano I'ex Gruppo Italease per 29,6 milioni. A fronte degli accantonamenti
in oggetto, che confluiscono nell’area di business del Leasing, sono state effettuate riprese nette di valore dei fondi posti a
presidio delle varie cause in essere per circa 16,2 milioni, in gran parte attribuibili alla Capogruppo e che confluiscono nel
Corporate Center.

Gli utili/(perdite) da cessione di partecipazioni ed investimenti sono positivi per 4,8 milioni, imputabili prevalentemente
all’effetto della cessione parziale dell’interessenza detenuta in Arca SGR (4,3 milioni). Nell’esercizio 2011 erano invece
state rilevate plusvalenze nette per 68,2 milioni, che includevano gli effetti conseguenti alla cessione di quota parte della
partecipazione detenuta nell’Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane per 47,2 milioni e la rilevazione di plusvalenze
nette per 16,8 milioni derivanti principalmente dalla cessione di immobili oggetto di contratti di leasing di cui Banca
Italease aveva riacquistato il possesso.

Risultato dell’operativita’ corrente al lordo delle imposte

Il risultato dell’operativita corrente al lordo delle imposte & pari ad una perdita di 459 milioni e si confronta con un utile
registrato nel corrispondente periodo dell’esercizio 2011 di 564,7 milioni. La flessione € in primis imputabile all’impatto
della variazione del merito creditizio delle proprie passivita valutate al fair value. Al netto di tale componente, il risultato
dell’operativita corrente dell’esercizio 2012 e pari ad un utile di 16,0 milioni rispetto ai 100,5 milioni dello scorso esercizio.
Occorre tenere conto peraltro dell'impatto negativo derivante dal risultato pro-quota della collegata Agos Ducato, che &
stato negativo per 116,3 milioni, senza il quale il risultato dell’operativita corrente sarebbe stato positivo e pari a 132,3
milioni.

Altre voci di ricavo e costo

La voce utile/(perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto delle imposte presenta un saldo negativo pari a
26 milioni, contro gli 11,8 milioni positivi dell’esercizio 2011, dovuto per 2,7 milioni alla cessione della partecipazione
detenuta in AT Leasing e per il residuo alla partecipazione detenuta in BP Hungary in fase di vendita. In particolare, I
impatto di ques’ultima, negativo per 23,6 milioni, si riferisce per 5,4 milioni alla perdita registrata dalla partecipata nel
corso del 2012 e per il residuo alla rettifica di valore per adeguare il valore di carico contabile al presumibile valore di
cessione.

La voce imposte sul reddito del periodo dell’operativita corrente, pari a -22,0 milioni (17,2 milioni positivi al 31 dicembre
2011), beneficia di un importo positivo non ricorrente di 68,9 milioni connesso alla gia menzionata istanza di rimborso
all'Agenzia delle Entrate, relativa alla deducibilita dall’imponibile IRES dell'IRAP relativa alle spese per il personale
dipendente e assimilato per le annualita dal 2007 al 2011. Occorre tener presente che anche il carico fiscale dello scorso
esercizio beneficiava degli effetti positivi derivanti dall’operazione di affrancamento sia degli avviamenti inclusi nel valore
delle partecipazioni iscritte nell’attivo patrimoniale per un ammontare complessivo pari a 203 milioni, sia delle attivita
immateriali (marchi, client relationship e avviamenti) iscritte nel bilancio della Capogruppo in seguito all’operazione di
fusione delle Banche del Territorio del 27 dicembre 2011, per un ammontare complessivo pari a 104,7 milioni.

Al netto della quota di pertinenza di terzi pari a 5,0 milioni, I'esercizio 2012 si chiude con una perdita netta ante
impairment pari a 502,0 milioni, contro un utile di 574,3 milioni dello scorso esercizio.

Le rettifiche di valore su avviamenti e partecipazioni sono pari a 442,5 milioni e si riferiscono per 23,4 milioni alla
svalutazione del valore di carico della partecipazione Finoa, in via di dismissione, per allinearlo al valore economico pro
quota della societa, che si & ridotto anche per effetto della diluizione dell’interessenza detenuta da Finoa stessa in Eurovita,
per 19,6 milioni alla svalutazione dell’avviamento della “CGU Avipop Assicurazioni” e per la quota residua pari a 399,5
milioni alla rettifica del valore di carico della partecipazione detenuta in Agos Ducato. Lo scorso esercizio le rettifiche in
questione ammontavano a 2.832,7 milioni. In particolare oggetto di svalutazione erano stati i valori delle partecipazioni in
Agos Ducato per 332,3 milioni ed in Finoa per 10,1 milioni, degli avviamenti allocati alle CGU “Banche del Territorio” per
2.660,5 milioni, all’“Asset Management” per 16,8 milioni, ed alle partecipate Popolare Vita per 77,2 milioni, Avipop
Assicurazioni per 6,1 milioni ed infine a BRF Property per 9 milioni. A fronte di tali svalutazioni, complessivamente pari a
3.111,9 milioni, era stata adeguata la relativa fiscalita anticipata e differita, registrando un impatto positivo a conto
economico pari a 277,3 milioni, al quale si aggiungeva l'attribuzione ai soci di minoranza delle rettifiche di loro
competenza per un importo di 3,1 milioni.

Dopo tali rettifiche la perdita netta dell’esercizio ammonta a 944,6 milioni contro i 2.258,4 milioni dello scorso esercizio
2011.
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Dati patrimoniali consolidati

Lo stato patrimoniale riclassificato rappresenta una semplice aggregazione delle voci previste dallo schema dello stato
patrimoniale di cui alla circolare Banca d’ltalia N. 262 del 22 dicembre 2005.
Le principali aggregazioni riguardanti lo stato patrimoniale sono:

la voce dell’attivo “Attivita finanziarie e derivati di copertura” aggrega gli strumenti finanziari esposti nei
portafogli delle “Attivita finanziarie di negoziazione”, delle “Attivita finanziarie valutate al fair value”, delle
“Attivita finanziarie disponibili per la vendita”, delle “Attivita detenute sino alla scadenza” e dei “Derivati di
copertura” rispettivamente esposti nelle voci 20, 30, 40, 50, 80 dell’attivo dello schema di Banca d'ltalia;

la voce residuale dell’attivo “Altre voci dell’attivo” aggrega I'”Adeguamento di valore delle attivita finanziarie
oggetto di copertura specifica”, le “Attivita fiscali”, le “Altre attivita” (rispettivamente le voci 90, 140 e 160
dell’attivo);

il raggruppamento in un’unica voce dell’ammontare dei debiti verso clientela (voce 20) e dei titoli emessi
(classificati nelle voci 30 e 50, in funzione dell’attivazione o meno della fair value option);

I'inclusione in un unico aggregato degli strumenti finanziari raccordati in bilancio nei portafogli delle “Passivita
finanziarie di negoziazione” e dei “Derivati di copertura” (rispettivamente voci 40 e 60 del passivo);

il raggruppamento in un’unica voce “Fondi del passivo” del “Trattamento di fine rapporto” (voce 110) e dei
“Fondi per rischi ed oneri” (voce 120);

la voce residuale del passivo “Altre voci del passivo” include I’”Adeguamento di valore delle passivita finanziarie
oggetto di copertura generica”, le “Passivita fiscali” e le “Altre passivita” (rispettivamente le voci 70, 80 e 100 del
passivo);

I'indicazione del “capitale e delle riserve” in modo aggregato, al netto delle eventuali azioni proprie detenute
(voci di bilancio 140, 160, 170, 180, 190, 200).

Voci dell'attivo riclassificate

e e e 31/12/2012  31/12/2011 (¥) Variazioni

(migliaia di euro)
Cassa e disponibilita liquide 672.164 577.957 94.207 16,3%
Attivita finanziarie e derivati di copertura 24.201.862 19.425.247 4.776.615 24,6%
Crediti verso banche 4.471.871 8.686.526  (4.214.655) (48,5%)
Crediti verso clientela 91.481.232 93.394.325 (1.913.093) (2,0%)
Partecipazioni 847.506 1.180.387 (332.881) (28,2%)
Attivita materiali 2.105.112 2.147.443 (42.331) (2,0%)
Attivita immateriali 2.325.166 2.354.623 (29.457) (1,3%)
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione 256.387 173.442 82.945 47,8%
Altre voci dell'attivo 5.560.084 6.186.668 (626.584) (10,1%)
Totale 131.921.384 134.126.618  (2.205.234) (1,6%)
Voci del passivo riclassificate 31/12/2012  31/12/2011 () Variazioni
(migliaia di euro)
Debiti verso banche 17.573.037 14.429.808 3.143.229 21,8%
Debiti verso clientela, titoli in circolazione e passivita

finanziarie valutate al fair value 94.506.345 100.199.959  (5.693.614) (5,7%)
Passivita finanziarie e derivati di copertura 6.352.817 5.089.143 1.263.674 24,8%
Fondi del passivo 1.134.708 1.144.039 (9.331) (0,8%)
Passivita associate ad attivita in via di dismissione 84.726 2.962 81.764 2760,4%
Altre voci del passivo 3.288.847 3.837.399 (548.552) (14,3%)
Patrimonio di pertinenza di terzi 368.517 385.880 (17.363) (4,5%)
Patrimonio netto 8.612.387 9.037.428 (425.041) (4,7%)

- Capitale e riserve 9.556.943 11.295.865  (1.738.922) (15,4%)

- Risultato dell'esercizio (944.556) (2.258.437)  (1.313.881) (58,2%)
Totale 131.921.384 134.126.618  (2.205.234) (1,6%)

(*) I dati sono stati rideterminati rispetto a quanto originariamente pubblicato per I'applicazione retrospettiva della nuova versione dello IAS 19.
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L’attivita di intermediazione creditizia

Nel seguito vengono illustrate le dinamiche delle principali grandezze patrimoniali al 31 dicembre 2012, comparate con i
dati del 31 dicembre dell’esercizio precedente.

Si precisa che, al fine di apprezzare il contributo di Banca Italease e delle sue controllate, I’analisi dell’aggregato degli
impieghi in essere al 31 dicembre 2012 viene presentato anche in una formulazione che esclude I’apporto del gruppo
facente capo a Banca Italease (“Banco Popolare stand-alone”) ed in una formulazione riferita alle sole societa facenti parte
dell’ex Gruppo Banca Italease, comparato con i dati dell’esercizio precedente, determinati su base omogenea. Entrambi gli
aggregati sono esposti al lordo degli effetti delle operazioni infragruppo intercorse tra le societa del Gruppo Banco Popolare
stand-alone e quelle dell’ex Gruppo Banca Italease.

La raccolta diretta

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.%  31/12/2011 Inc. % Var. ass. Var. %
Debiti verso clientela 49.518.110 52,4% 46.600.692 46,5% 2.917.418 6,3%
Depositi e conti correnti 38.986.705 41,3% 39.350.433 39,3% (363.728) (0,9%)
- conti correnti e depositi liberi 36.735.663 38,9% 37.923.611 37,8% (1.187.948) (3,1%)
- depositi vincolati 2.251.042 2,4% 1.426.822 1,4% 824.220 57,8%
Pronti contro termine 8.965.526 9,5% 5.353.431 5,3% 3.612.095 67,5%
Finanziamenti ed altri debiti 1.565.879 1,7% 1.896.828 1,9% (330.949) (17,4%)
Titoli 44.988.235 47,6% 53.599.267 53,5% (8.611.032) (16,1%)
Obbligazioni e altri titoli 42.415.435 44,9% 52.614.367 52,5% (10.198.932) (19,4%)
Certificati di deposito 2.572.800 2,7% 984.900 1,0% 1.587.900 161,2%
Totale raccolta diretta 94.506.345 100,0% 100.199.959 100,0% (5.693.614) (5,7 %)

Raccolta diretta
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Al 31 dicembre 2012 la raccolta diretta ammonta a 94.506,3 milioni e si confronta con i 100.200 milioni del 31 dicembre
2011, evidenziando un decremento del 5,7% (-2,1% la variazione rispetto al 30 settembre 2012).

A fronte di una crescita del comparto dei debiti verso la clientela del 6,3%, si & registrata invece una forte contrazione dei
titoli emessi che nell’esercizio sono diminuiti di 8.611 milioni (pari a -16,1%).

Il calo di quest’ultimo aggregato trova la principale giustificazione nel progressivo rimborso dei titoli obbligazionari emessi
dal Banco Popolare e da Banca ltalease giunti a naturale scadenza e nell’operazione di buy back dei propri strumenti di
capitale perfezionata gia nel corso del primo trimestre. Tale dinamica & stata parzialmente compensata dall’aumento delle
forme di raccolta a breve termine pit onerose (operazioni di pronti contro termine e prestito titoli), effettuate in particolare
con la Cassa di Compensazione Garanzia e con organismi di investimento collettivo del risparmio (fondi e sicav).
L’aggregato rappresentato dalla “raccolta diretta da clientela in senso stretto” (intesa come somma delle voci “conti correnti
e depositi liberi”, “depositi vincolati”, “finanziamenti ed altri debiti” e “certificati di deposito”), cioé le forme tecniche meno
volatili, risulta pari a 43.125,4 milioni in crescita del 2,1% rispetto ai 42.232,2 milioni dello scorso esercizio.

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. %
Divisioni del Territorio 63.153.828 66,8%  68.189.692 68,0% (7,4%)
Investment Bank., Private Bank., Asset Management 2.737.641 2,9% 2.872.527 2,9% (4,7%)
Leasing 1.338.176 1,4% 3.488.100 3,5% (61,6%)
Corporate Center e Altro 27.300.247 28,9%  25.744.093 25,7% 6,0%
Totale aree di business 94.529.892 100,0% 100.294.412 100,0% (5,7%)
PPA (23.547) (94.453) (75,1%)
Totale raccolta diretta 94.506.345 100.199.959 (5,7%)
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La flessione della raccolta in capo alle Divisioni del Territorio ed al Leasing nel corso del 2012 & strettamente interrelata al
calo del comparto dei titoli emessi per effetto di riacquisti o di rimborsi senza successive sostituzioni. La raccolta imputata
al Corporate Center € interamente relativa alle passivita emesse dalla Capogruppo e sottoscritte dalla clientela istituzionale,
che ha subito una forte riduzione nell’esercizio per effetto dell’operazione di buy back dei propri strumenti di mercato. La
raccolta dell’”Investment & Private Banking, Asset Management” risulta in crescita in linea con la progressiva espansione
delle masse in gestione.

La raccolta indiretta

L’esercizio 2012 chiude con una consistenza di raccolta indiretta presso la clientela Retail ed istituzionale di 61.831,8
milioni, in flessione (-4,0%) rispetto al dato del 31 dicembre 2011, quando la raccolta indiretta si attestava a 64.396,7
milioni.

Il decremento registrato nell’esercizio nel comparto della raccolta amministrata, che si attesta a 35.139,9 miliardi (-7,2%
rispetto a fine esercizio 2011) & principalmente imputabile agli effetti della cessione delle convenzioni di banca depositaria
relative ai fondi gestiti da Arca SGR all’Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane.

Il comparto gestito, con 26.691,9 milioni di masse, fa registrare invece un +0,7% sul fine anno precedente. Positiva & la
dinamica dei fondi comuni e SICAV (+2.518,7 milioni, pari al +35,3%), grazie alla consistente attivita di vendita da parte
della rete commerciale, che ha pertanto piti che bilanciato il lieve calo delle gestioni patrimoniali mobiliari (-1,5%), e
soprattutto dei volumi delle polizze assicurative (-18,3%).

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Raccolta gestita 26.691.909 43,2% 26.511.061 41,2% 180.848 0,7 %
- fondi comuni e SICAV 9.656.343 15,6% 7.137.642 11,1% 2.518.701 35,3%
- gestioni patrimoniali mobiliari e GPF 7.060.867 11,4%  7.168.466 11,1% (107.599) (1,5%)
- polizze assicurative 9.974.699 16,1% 12.204.953 19,0% (2.230.254) (18,3%)
di cui: polizze Lawrence Life 2.816.147 4,6% 4.425.683 6,9% (1.609.536) (36,4%)
Raccolta amministrata 35.139.924 56,8% 37.885.606 58,8% (2.745.682) (7,2%)
Totale raccolta indiretta 61.831.833 100,0% 64.396.667 100,0% (2.564.834) (4,0%)
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Escludendo dall’aggregato la raccolta amministrata e gestita proveniente dalla clientela istituzionale (fondi comuni di
investimento, fondazioni bancarie, merchant bank, societa di leasing e factoring, SIM, SICAV, societa di gestione fondi,
imprese di assicurazione, fondi pensione ed altri fondi previdenziali, autorita centrali di controllo ed associazioni bancarie
di categoria), le masse amministrate e gestite ammontano a 53.074,7 milioni, in crescita di 2.139,8 milioni (+4,2%) rispetto
ai volumi del 31 dicembre 2011 (pari a 50.934,9 milioni).

Il complesso delle masse amministrate, sia in forma di raccolta diretta che di raccolta indiretta, al netto della raccolta diretta
sottostante le polizze assicurative collocate dal Gruppo, ammonta a 153.859,3 milioni, in calo del 4,4% rispetto al dato del
31 dicembre 2011 (160.990,6 milioni).

I crediti verso la clientela

Gruppo Banco Popolare

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Conti correnti 14.863.425 16,2% 15.738.676 16,9% (875.251) (5,6%)
Pronti contro termine attivi 8.467.436 9,3%  3.826.010 41%  4.641.426 121,3%
Mutui 43.025.621 47,0% 45.783.417 49,0% (2.757.796) (6,0%)
Carte di credito, prestiti personali e cessioni del quinto 364.470 0,4% 379.586 0,4% (15.116) (4,0%)
Leasing finanziario 4.931.502 5,4% 5.563.148 6,0% (631.646) (11,4%)
Factoring 36.260 0,0% 56.511 0,1% (20.251) (35,8%)
Altre operazioni 19.187.334 21,0% 21.262.036 22,8% (2.074.702) (9,8%)
Titoli di debito 605.184 0,7% 784.941 0,8% (179.757) (22,9%)
Totale crediti netti verso la clientela 91.481.232 100,0% 93.394.325 100,0% (1.913.093) (2,0%)

Crediti clientela netti
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(milioni di euro)

Al 31 dicembre 2012, gli impieghi complessivi hanno raggiunto la consistenza di 91.481,2 milioni, in lieve calo rispetto al
dato di 93.394,3 milioni del 31 dicembre 2011 (-2,0%).

Tale andamento ¢ stato determinato da una contrazione generalizzata degli impieghi registrata nel corso dell’esercizio ed in
particolare nelle operazioni di medio lungo termine. Alla contrazione ha contribuito anche il leasing dove va ad impattare
la progressiva riduzione delle esposizioni in essere in capo a Banca ltalease. La diminuzione progressiva degli impieghi
stata solo in parte bilanciata dall’aumento delle operazioni di pronti contro termine attivi, che nel corso dell’esercizio
crescono di 4.641,4 milioni (+121,3%) e sono in gran parte rappresentate da erogazioni intrattenute con la controparte
rappresentata dalla Cassa di Compensazione e Garanzia e sono giustificate dalla necessita di mantenere un profilo di
liquidita molto elevato in periodi di turbolenza dei mercati.

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc. % 31/12/2011 Inc.% Var. %
Divisioni del Territorio 71.691.862 78,4% 76.495.564 81,9% (6,3%)
Investment Bank., Private Bank., Asset Management 1.953.034 2,1% 1.452.066 1,6% 34,5%
Leasing 7.155.915 7,8% 8.139.249 8,7% (12,1%)
Corporate Center e Altro 10.686.160 11,7% 7.298.862 7,8% 46,4%
Totale aree di business 91.486.971 100,0% 93.385.741 100,0% (2,0%)
PPA (5.739) 8.584

Totale impieghi netti 91.481.232 93.394.325 (2,0%)
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La contrazione degli impieghi registrata dalle Divisioni del Territorio € legata sia al comparto del retail che a quello del
corporate. In particolare il settore dei privati presenta una contrazione di circa 900 milioni mentre quello delle piccole
imprese di circa 1 miliardo. Notevole la contrazione registrata nel Mid Corporate, circa 2 miliardi, e nel Large Corporate per
1,5 miliardi.

Resta fermo "orientamento del Banco Popolare a sostenere il fabbisogno della propria clientela “core”, malgrado anche gli
impieghi nei confronti delle famiglie e dei piccoli operatori economici registrino una contrazione sia per una domanda in
calo sia per la piu attenta politica di erogazione adottata dal Gruppo.

I leasing & rappresentato dagli impieghi di Banca Italease e Release che progressivamente diminuiscono in base ai previsti
piani di ammortamento, in quanto non vi sono sostanziali nuove erogazioni. Nell’ambito dell’” Investment, Private & Asset
Management”, gli impieghi, pari a 1.953 milioni sono rappresentati quasi esclusivamente da operazioni di prestito titoli e
pronti contro termine della controllata Banca Aletti. Gli impieghi del “Corporate Center” crescono per effetto della
espansione delle esposizioni in pronti contro termine attivi con la Cassa di Compensazione e Garanzia.

Gruppo Banco Popolare (stand-alone)

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Conti correnti 14.873.478 17,2% 15.765.957 18,0% (892.479) (5,7%)
Pronti contro termine attivi 8.467.436 9,8%  3.826.010 4,4%  4.641.426 121,3%
Mutui 41.889.020 48,4% 44.503.003 50,8% (2.613.983) (5,9%)
Carte di credito, prestiti personali e cessioni del quinto 364.470 0,4% 379.586 0,4% (15.116) (4,0%)
Leasing finanziario - 0,0% 1.982 0,0% (1.982)

Factoring 36.260 0,0% 56.511 0,1% (20.251) (35,8%)
Altre operazioni 20.778.334 24,0% 22.909.840 26,1% (2.131.506) (9,3%)
Titoli di debito 137.007 0,2% 205.230 0,2% (68.223) (33,2%)
Totale crediti netti verso la clientela 86.546.005 100,0% 87.648.119 100,0% (1.102.114) 1,3%)

Crediti clientela netti
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Al netto delle rettifiche di valore complessive e dell’apporto del gruppo facente capo a Banca ltalease, gli impieghi hanno
raggiunto 86.546 milioni, rispetto al dato di 87.648,1 milioni del 31 dicembre 2011 (-1,3%).

Nell’ambito di tale aggregato si confermano le dinamiche individuate per il Gruppo nel suo complesso: in particolare si
segnala il significativo incremento delle operazioni di pronti contro termine, che passano da un importo di 3.826 milioni
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del 31 dicembre 2011 agli 8.467,4 milioni del dato puntuale al 31 dicembre 2012 (+121,3%), a fronte della contrazione
generalizzata di tutti gli altri comparti.

Gruppo Banca Italease

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Conti correnti 143 0,0% 165 0,0% (22) (13,3%)
Mutui 1.142.916 16,0% 1.289.845 15,8% (146.929) (11,4%)
Leasing finanziario 5.054.393 70,6% 5.690.174 69,9% (635.781) (11,2%)
Altre operazioni 490.310 6,9% 579.378 7,1% (89.068) (15,4%)
Titoli di debito 468.177 6,5% 579.711 7,1% (111.534) (19,2%)
Totale crediti netti verso la clientela 7.155.939 100,0%  8.139.273 100,0% (983.334) (12,1%)

Crediti clientela netti
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| crediti netti verso la clientela al 31 dicembre 2012 ammontano a 7.155,9 milioni, in calo del 12,1% rispetto al dato di fine
dicembre 2011.

In dettaglio, 5.054,4 milioni si riferiscono a crediti per attivita di leasing, 1.142,9 milioni afferiscono a mutui, il resto ad altri
crediti. Tra gli altri crediti sono inclusi, tra I'altro, i beni in corso di costruzione e quelli in attesa di locazione finanziaria. |
titoli di debito, pari a 468,2 milioni, sono rappresentati in gran parte da junior notes e titoli senior non collocati sul mercato,
corrispondenti al portafoglio trasferito ad Alba Leasing mediante I"accordo sui crediti cartolarizzati, stipulato a fine esercizio
2009, che prevede infatti che tali titoli restino di proprieta di Banca Italease.

Il calo dei crediti per leasing e dei mutui € legato principalmente al normale ammortamento dei crediti in essere.

I crediti deteriorati

Gruppo Banco Popolare

31/12/2012 31/12/2011
(migliaia di euro) Esposizione Tl Esposizione e Var. ass. Var. %
netta netta

Esposizioni deteriorate 11.899.571 13,0% 10.236.736 11,0% 1.662.835 16,2%
Sofferenze 4.294.741 4,7% 3.666.266 3,9% 628.475 17,1%
Incagli 4.536.591 5,0% 3.842.482 4,1% 694.109 18,1%
Esposizioni ristrutturate 2.175.906 2,4% 2.371.715 2,5% (195.809) (8,3%)
Esposizioni scadute 892.333 1,0% 356.273 0,4% 536.060 150,5%
Esposizioni in bonis 79.581.661 87,0% 83.157.589 89,0% (3.575.928) (4,3%)
Totale crediti verso la clientela 91.481.232 100,0% 93.394.325 100,0% (1.913.093) (2,0%)

57




Relazione sulla gestione del Gruppo

‘luoizisod 3| 0UO}SISSE BYD d1ZUEIeS 3||9p SUOIZBISPISUOD Ul dYdUE.
‘osope a)ipsad 9| ase133ajuoly e erendape €U ? P (%97) 110 dul e neadjul ijjenb e onadsu 1oadns 1][9A1] NS 9,897 |e eleIsane 3 IS 9)elolialep eHAME df|op einuadod e (%7t
d)uapadaid [ep %691 | 9[BS 9D 210JeA Ip dYDIHIIIRL 9||9P OPIO| [B O}B[0D|BD BZUIPIDUI IP O]|DAI| [SU A)SISal IS OJuswaIdul 0S0[BUB) %€ [€ %L L,|[ep essed ayd ‘1au e[ajual|d €| OSI9A
11Pa1D 19p |BJO) |NS S))9U 3)LIOLISDP BYIANIE 3||9p BZUSPIOUI 2101336 BUN Ul BSS[JII D IS BDIWEUIP 9B "OUUR OIZIUI IP IUOHIW £‘9E€Z" 0L 1B 0Nadsil 9% z‘9 [9p B}IDSID BUN OUBIZUSPIAD
po 1UOI|IW 9’66Q°LL B ZLOZ 2IqWIDIP L¢ [B OUBJUOWILWE ‘DIO[BA IP SYDUIIAI 9|[9p ONdU |e “(2Npeds Iuoizisodsa pa neinnisu Bipasd ‘[[3edul ‘9Zusialjos) dJeloldlap 1uoizisodsa a7

£6S°9C9 (%€L) (961°98C°1) %TT'Y qaceve6eco (€6T°SLL'D) 819°605°L6 %E€6Y cET 18V’ L6 068°LYLY) CTL'€TT 96 B[9JUII|D B] 0SI9A }IP3LD 9[ej0]
(8¥9°6T1) (%b'P) (9£5°50£°€) %€9°0 689°L91°€8 (6¥1°€T9) 8€2°089°€8 %610 199°18S°6£ (L0S°€6€) ¢91°S26°6L siuoq u1 1uoizisodsy
e or %611 €6¥°'9L9 %L9°/ €L7°949¢ (685°60) 798°98¢ %8T'/ €eeTe8 (¢T0°02) G49¢°79% ainpeds 1uoizisodsy
918'8¢ (%8°S) (€96°961) %19°CL SLL1LEC (€8T T¥e) 866°CLLC %161 906°G/1°C (6T1°18¢€) G¢0°£59°C ajein)nAsu 1uoizisodsy
¥08°¢LC %9°0C €16°/96 %LE8L 8y Cv8'¢c (€€5°199) SL0v0L Y %7¢0'0C 169°9¢S Y (z€€°9€1°L) 8C6°1£9°G :wmuc_
9Leor %L L1 £€9°1€0°L %S 1'6€ 997'999°¢ (6€£°85€°0) 5005209 %16 R VA 43YA 4 (L06°192°2) ¢¥97950°£L 9ZUSI2HJ0S
SvT94L %S‘LL 080°6LY°C %86°ST 9€.9€T°01L (b¥1°T6S°E) 088°8¢8°€1L %9L'9C 1£9°668°L1L (68€°8VE'Y) 096°LvT91L 9jeI013}3p Iuoizisods]

S ET G o) aAissajdwod anissa|dwod

.o.S__m> it Ll CIELD o:ow_w.wu%m aloer u:ow_w“”._a_mm CIER) ocowwwu%m_ a1oen ocoﬁﬂw““v_%w

Ip SyoYmR auoizisodsa auoizisodsa 121 1p YPUNIaI 171 1Z1 1p ayPYNIaI 1z (04n3 Ip ereySiu)

d 2 auoizeriep auoizeriep

QUOIZELIEA LLOZ/TL/LE TL02/T1/1E

58




Relazione sulla gestione del Gruppo

In maggior dettaglio, le sofferenze al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammontano rispettivamente a 7.056,6
milioni ed a 4.294,7 milioni (rispettivamente + 17,1% e +17,1% rispetto al 31 dicembre 2011), mentre I'incidenza sul totale
dei crediti verso la clientela al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammonta rispettivamente al 7,3% ed al 4,7%
(contro rispettivamente il 6,2% ed il 3,9% dello scorso esercizio). Il livello di copertura contabile si attesta al 39,14%
sostanzialmente in linea allo scorso esercizio. Tenendo conto delle “perdite parziali anticipate” sui crediti a sofferenza nei
confronti di debitori assoggettati a procedure concorsuali oggetto di stralcio, il livello di copertura risulta pari al 55,6%
rispetto al 55,8% del 31 dicembre 2011 (tale livello sale al 95,6% includendo anche gli immobili a garanzia).

Le posizioni incagliate al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammontano rispettivamente a 5.671,9 milioni ed a
4.536,6 milioni (rispettivamente + 20,6% e +18,1% rispetto al 31 dicembre 2011), mentre I'incidenza sul totale dei crediti
verso la clientela al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammonta rispettivamente 5,9% ed al 5,0% (contro
rispettivamente il 4,8% ed il 4,1% dello scorso esercizio). Il livello di copertura si attesta al 20,0% rispetto al 18,3% dello
SCOrso esercizio.

Le esposizioni ristrutturate al lordo ed al netto delle rettifiche di valore risultano pari rispettivamente a 2.557,0 milioni ed a
2.175,9 milioni e sono in calo rispetto ai corrispondenti valori dello scorso esercizio e pari rispettivamente a 2.714 (- 5,8%)
e a2.371,7 milioni (-8,3%). Il livello di copertura si alza rispetto allo scorso esercizio ed & pari al 14,9%.

Le esposizioni scadute al lordo ed al netto delle rettifiche di valore risultano pari rispettivamente a 962,4 ed a 892,3 milioni
e sono in significativa crescita rispetto ai corrispondenti dati riferiti al 2011 (pari rispettivamente a 385,9 ed a 356,3
milioni), in seguito al cambiamento del criterio di rilevazione delle stesse che ha ridotto la soglia di segnalazione da 180 a
90 giorni. Il livello di copertura resta comunque sostanzialmente stabile e pari al 7,3% rispetto al 7,7% dello scorso
esercizio, tenendo anche conto del fatto che nel 2011 il contributo di BP Hungary era incluso nei crediti verso clientela
mentre per il 2012 "apporto e rilevato tra i gruppi di attivita in via di dismissione, essendo la controllata consolidata ai sensi
dell’lFRS 5.

La copertura dei crediti in bonis scende invece allo 0,5% dallo 0,6% del 31 dicembre 2011, per 'effetto sia del calo del
livello complessivo degli impieghi in bonis sia dell’allineamento dei parametri di calcolo delle svalutazioni a quelli previsti
dalla normativa di vigilanza e di Basilea 3. In particolare, del calo complessivo delle rettifiche di valore sui crediti in bonis,
(pari a 129,6 milioni), circa 76 milioni sono attribuibili ai nuovi parametri di calcolo.

Gruppo Banco Popolare (stand-alone)

31/12/2012 31/12/2011
(migliaia di euro) Esposizione Inc.% Esposizione Inc.% Var. ass. Var. %
netta netta
Esposizioni deteriorate 8.785.099 10,2% 7.075.316 8,1% 1.709.783 24,2%
Sofferenze 3.380.900 3,9% 2.770.791 3,2% 610.109 22,0%
Incagli 3.550.315 4,1% 2.966.676 3,4% 583.639 19,7%
Esposizioni ristrutturate 1.032.678 1,2% 1.034.724 1,2% (2.046) (0,2%)
Esposizioni scadute 821.206 0,9% 303.125 0,3% 518.081 170,9%
Esposizioni in bonis 77.760.906 89,8% 80.572.803 91,9% (2.811.897) (3,5%)
Totale crediti verso la clientela 86.546.005 100,0% 87.648.119 100,0% (1.102.114) 1,3%)
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In maggior dettaglio, le sofferenze al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammontano rispettivamente a 5.509,9
milioni ed a 3.380,9 milioni (rispettivamente + 21,1% e +22,0% rispetto al 31 dicembre 2011), mentre I'incidenza sul totale
dei crediti verso la clientela al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammonta rispettivamente al 6,1% ed al 3,9%

(contro rispettivamente il 5,0% ed il 3,2% dello scorso esercizio). Il livello di copertura si attesta al 38,6% in calo rispetto
allo scorso esercizio. Tenendo conto delle “perdite parziali anticipate” sui crediti a sofferenza nei confronti di debitori
assoggettati a procedure concorsuali oggetto di stralcio, il livello di copertura sale al 58,3% rispetto al 59,3% del 31

dicembre 2011 (tale livello sale al 92,9% includendo anche gli immobili a garanzia).

Le posizioni incagliate al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammontano rispettivamente a 4.434,2 milioni ed a
3.550,3 milioni (rispettivamente + 22,4% e + 19,7% rispetto al 31 dicembre 2011), mentre I'incidenza sul totale dei crediti
verso la clientela al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammonta rispettivamente al 4,9% ed al 4,1% (contro
rispettivamente il 4,0% ed il 3,4% dello scorso esercizio). Il livello di copertura si attesta al 19,9% rispetto al 18,1% dello
SCOrso esercizio.

Le esposizioni ristrutturate al lordo ed al netto delle rettifiche di valore risultano pari rispettivamente a 1.265,6 milioni ed a
1.032,7 milioni rispetto ai corrispondenti valori dello scorso esercizio pari rispettivamente a 1.225,9 (+3,2%) e a 1.034,7
milioni (-0,2%). Il livello di copertura si attesta al 18,4% rispetto al 15,6% dello scorso esercizio.

Le esposizioni scadute al lordo ed al netto delle rettifiche di valore risultano pari rispettivamente a 887,4 ed a 821,2 milioni
e sono in significativa crescita rispetto ai corrispondenti dati riferiti al 2011 (pari rispettivamente a 328,1 ed a 303,1
milioni), in seguito al cambiamento del criterio di rilevazione delle stesse che ha ridotto la soglia di segnalazione da 180 a
90 giorni. Il livello di copertura resta comunque sostanzialmente stabile e pari al 7,4% rispetto al 7,6% dello scorso
esercizio, tenendo conto del fatto che nello scorso esercizio il contributo della controllata BP Hungary era incluso nei
crediti verso clientela mentre per il 2012, essendo la stessa controllata consolidata ai sensi dell’lFRS 5, il suo contributo &
rilevato tra i gruppi di attivita in via di dismissione.

La copertura dei crediti in bonis scende invece allo 0,41% dallo 0,56% del 31 dicembre 2011, per I'effetto sia del calo del
livello complessivo degli impieghi in bonis sia dell’allineamento dei parametri di calcolo delle svalutazioni a quelli previsti
dalla normativa di vigilanza e di Basilea 3. In particolare del calo complessivo delle rettifiche di valore sui crediti in bonis,
pari a 128,7 milioni, circa 76 milioni sono attribuibili ai nuovi parametri di calcolo.

Gruppo Banca Italease

31/12/2012 31/12/2011
(migliaia di euro) Esposizione InC.% Esposizione Ine.% Var. ass. Var. %
netta netta

Esposizioni deteriorate 3.114.472 43,5% 3.161.420 38,8% (46.948) (1,5%)
Sofferenze 913.841 12,8% 895.475 11,0% 18.366 2,1%
Incagli 986.276 13,8% 875.806 10,8% 110.470 12,6%
Esposizioni ristrutturate 1.143.228 16,0% 1.336.991 16,4% (193.763) (14,5%)
Esposizioni scadute 71.127 1,0% 53.148 0,7% 17.979 33,8%
Esposizioni in bonis 4.041.467 56,5% 4.977.853 61,2% (936.386) (18,8%)
Totale crediti verso la clientela 7.155.939 100,0% 8.139.273 100,0% (983.334) (12,1%)
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In maggior dettaglio, le sofferenze al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammontano rispettivamente a 1.546,8
milioni ed a 913,8 milioni (rispettivamente + 4,8% e + 2,1% rispetto al 31 dicembre 2011), mentre |'incidenza sul totale dei
crediti verso la clientela al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammonta rispettivamente al 18,7% ed al 12,8% (contro
rispettivamente il 16,1% e I'11% dello scorso esercizio). Il livello di copertura si attesta al 40,9% in leggero aumento
rispetto allo scorso esercizio. Tenendo conto degli immobili a garanzia il livello di copertura delle sofferenze & superiore al
100% delle esposizioni lorde.

Le posizioni incagliate al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammontano rispettivamente a 1.237,7 milioni e a 986,3
milioni (rispettivamente + 14,6% e +12,6% rispetto al 31 dicembre 2011), mentre l'incidenza sul totale dei crediti verso la
clientela al lordo ed al netto delle rettifiche di valore ammonta rispettivamente 15,0% ed al 13,8% (contro rispettivamente
I'11,8% ed il 10,8% dello scorso esercizio). Il livello di copertura si attesta al 20,3% rispetto al 18,9% dello scorso
esercizio. Con gli immobili a garanzia, il livello di copertura delle esposizioni lorde incagliate sale oltre il 100%.

Le esposizioni ristrutturate al lordo ed al netto delle rettifiche di valore risultano pari rispettivamente a 1.291,5 milioni ed a
1.143,2 milioni e sono in calo rispetto ai corrispondenti valori dello scorso esercizio e pari rispettivamente a 1.488,1 (-
13,2%) e a 1.337,0 milioni (-14,5%). Il livello di copertura si alza rispetto allo scorso esercizio ed & pari al 11,5%.

Le esposizioni scadute al lordo ed al netto delle rettifiche di valore risultano pari rispettivamente a 75,0 ed a 71,1 milioni e
sono in significativa crescita rispetto ai corrispondenti dati riferiti al 2011 (pari rispettivamente a 57,8 ed a 53,1 milioni), in
seguito al cambiamento del criterio di rilevazione delle stesse che ha ridotto la soglia di segnalazione da 180 a 90 giorni. Il
livello di copertura e pari al 5,1% rispetto all’8,0% dello scorso esercizio.

La copertura dei crediti in bonis si attesta invece all’1,7% rispetto all’1,4% del 31 dicembre 2011.

Le attivita finanziarie

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 4.687.847 19,4%  3.900.931 20,1% 786.916 20,2%
Attivita finanziarie valutate al fair value 8.924 0,0% 161.847 0,8% (152.923) (94,5%)
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 12.938.022 53,5%  9.822.859 50,6%  3.115.163 31,7%
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 17.192 0,1% 63.403 0,3% (46.211) (72,9%)
Totale Portafoglio titoli 17.651.985 72,9% 13.949.040 71,8% 3.702.945 26,5 %
Strumenti derivati di negoziazione e di copertura 6.549.877 27,1%  5.476.207 28,2%  1.073.670 19,6%
Totale Attivita finanziarie 24.201.862 100,0% 19.425.247 100,0% 4.776.615 24,6%
Passivita finanziarie e derivati di copertura 6.352.817 5.089.143 1.263.674 24,8%

Il dettaglio per tipologia di attivita € il seguente:

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito 15.825.206 65,4% 12.191.517 62,8%  3.633.689 29,8%
Titoli di capitale 811.808 3,4% 822.002 4,2% (10.194) (1,2%)
Quote di O.I.C.R. 1.014.971 4,2% 935.521 4,8% 79.450 8,5%
Totale Portafoglio titoli 17.651.985 72,9% 13.949.040 71,8% 3.702.945 26,5%
Strumenti derivati di negoziazione e di copertura 6.549.877 27,1%  5.476.207 28,2% 1.073.670 19,6%
Totale Attivita finanziarie 24.201.862 100,0% 19.425.247 100,0% 4.776.615 24,6%
Passivita finanziarie e derivati di copertura 6.352.817 5.089.143 1.263.674 24,8%

Le attivita finanziarie del Gruppo ammontano al 31 dicembre 2012 a 24.201,3 milioni e presentano un incremento del
24,6% rispetto ai 19.425,2 milioni del 31 dicembre 2011, principalmente imputabile al portafoglio di attivita finanziarie
disponibili per la vendita. L’analisi per tipologia di attivita indica che la crescita & inoltre quasi interamente concentrata sui
titoli di debito e che nel 2012 I'incidenza percentuale delle stesse tipologie & sostanzialmente analoga rispetto a quella del
2011.
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Attivita finanziarie di negoziazione

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito 4.060.550 38,9%  3.362.546 38,5% 698.004 20,8%
Titoli di capitale 197.940 1,9% 210.346 2,4% (12.406) (5,9%)
Quote di O.I.C.R. 429.357 4,1% 328.039 3,8% 101.318 30,9%
Totale Portafoglio titoli 4.687.847 44,9% 3.900.931 44,6% 786.916 20,2%
Derivati finanziari e creditizi 5.754.922 55,1%  4.844.213 55,4% 910.709 18,8%
Totale 10.442.769 100,0% 8.745.144 100,0% 1.697.625 19,4%

La componente dei titoli di debito delle attivita finanziarie di negoziazione e rappresentata per 2.744 milioni da titoli di
Stato italiani e per 0,2 milioni da titoli di altri Stati UE, mentre il residuo & composto da titoli corporate emessi
prevalentemente da banche italiane ed estere. L’incremento dell’anno dei titoli di Stato rispetto ai complessivi 2.432,8
milioni dell’anno precedente ¢ attribuibile all’attivita della controllata Banca Aletti.

L’incremento rispetto all’anno precedente delle quote di Organismi di Investimento Collettivo del Risparmio,
prevalentemente costituite dalle quote dei fondi hedge, € dovuta in particolare all’apporto dei seguenti fondi Gestielle:
Alternative Selection Plus, Hedge High Volatility, Hedge Opportunity e Low Volatility, oggetto di consolidamento integrale
avvenuto a fine anno.

Il portafoglio azionario della negoziazione & invece riferito per 78,4 milioni a titoli relativi a primarie societa e banche
italiane.

Attivita finanziarie valutate al fair value

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito 3 0,0% 4 0,0% (1) (25,0%)
Titoli di capitale 1.159 13,0% 976 0,6% 183 18,8%
Quote di O.I.C.R. 7.762 87,0% 160.867 99,4% (153.105) (95,2%)
Totale 8.924 100,0% 161.847 100,0% (152.923) 94,5%)

Le attivita finanziarie valutate al fair value sono principalmente rappresentate dagli investimenti in quote di Organismi di
Investimento Collettivo del Risparmio, prevalentemente costituite dalle quote dei fondi hedge speculativi gestiti dalla
controllata Aletti Gestielle SGR.

Segnaliamo che il decremento delle quote O.I.C.R. rispetto all’anno precedente & dovuto al consolidamento avvenuto nel
corso dell’anno di nuovi fondi hedge le cui quote del Gruppo hanno superato il 50% e pertanto destinati a rimanere
durevolmente negli asset del Gruppo; per effetto del consolidamento si registra infatti la diminuzione delle quote di tali
fondi tra le attivita finanziarie valutate al fair value e per converso l'iscrizione delle attivita finanziarie detenute degli stessi
fondi tra le attivita finanziarie detenute per la negoziazione.

| titoli di capitale sono costituiti esclusivamente dal valore della polizza assicurativa sottoscritta dal Banco Popolare per
coprire le passivita legate al SIPRE riconosciuto ad alcuni dirigenti.

Attivita finanziarie disponibili per la vendita

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito 11.747.461 90,8% 8.765.564 89,2% 2.981.897 34,0%
Titoli di capitale 612.709 4,7% 610.680 6,2% 2.029 0,3%
Quote di O.I.C.R. 577.852 4,5% 446.615 4,5% 131.237 29,4%
Totale 12.938.022 100,0% 9.822.859 100,0% 3.115.163 31,7%

Al 31 dicembre 2012 il portafoglio costituito dai titoli di debito € composto da titoli di Stato italiani per un valore
complessivo di bilancio pari a 10.193,5 milioni.

Nel portafoglio dei titoli di debito sono inclusi anche titoli di Stato esteri per un controvalore complessivo di bilancio pari a
275,8 milioni, dei quali 205,3 milioni (nominali 200 milioni) sono riferiti ai titoli spagnoli con scadenze comprese tra il
2014 ed il 2015, ed il residuo titoli degli USA per 29,2 milioni (nominali 26,5 milioni), della Svizzera per 28,1 milioni
(nominali 22,4 milioni) ed infine della Croazia per 13,2 milioni (nominali 13,2 milioni).

I residuo del portafoglio titoli di debito € composto da titoli emessi da organismi internazionali (BEI, BIRS, etc.) per 100,6
milioni (nominali 166,4 milioni), da titoli corporate (prevalentemente banche italiane ed estere) per 1.371,3 milioni
(nominali 1.731,9 milioni).
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Le quote di O.I.C.R. inlcudono principalmente hedge funds per un controvalore di bilancio pari a 13,6 milioni, fondi
immobiliari per 35,7 milioni, fondi azionari per 185,3 milioni, fondi obbligazionari per 123 milioni e fondi flessibili per 143
milioni.

Il portafoglio dei titoli di capitale & rappresentato dalle quote partecipative inferiori al 20% del capitale sociale di societa
che non costituiscono un investimento strategico per il Gruppo Banco Popolare. | principali investimenti in tali quote
partecipative si riferiscono a Dexia Crediop per 105,4 milioni, all’Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane per 139,6
milioni, a Palladio Finanziaria per 39,2 milioni, alla partecipazione in Banca d’ltalia per 36,5 milioni, ad Azimut Holding
per 32,5 milioni, alla societa A4 Holding per 17,7 milioni, alla societa Autostrade del Brennero per 16,8 milioni, alla Arca
SGR per 26,9 milioni, alla societa Earchimede per 16,4 milioni, a Factorit per 16,4 milioni, a S.A.C.B.O. per 13,3 milioni, a
SIA per 12 milioni ed infine a Banca Nuova Terra per 9,5 milioni.

Attivita finanziarie detenute fino alla scadenza

(migliaia di euro) 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
Titoli di debito 17.192 100,0% 63.403 100,0% (46.211) (72,9%)
Totale 17.192 100,0% 63.403 100,0% (46.211) (72,9%)

La voce include titoli obbligazionari corporate detenuti per 15,2 milioni dalle controllate estere svizzere Banca Aletti Suisse
e Bipielle Bank Suisse.

Il calo rispetto alla fine del 2011 & dovuto oltreché dalla scadenza a ottobre 2012 del titolo BTP iscritto per un valore pari di
25,3 milioni, anche dalla riclassifica tra le attivita non correnti in via di dismissione dei titoli detenuti fino a scadenza della
BP Hungary classificata in bilancio ai sensi dell’IFRS 5.

Esposizione al rischio sovrano

Nel corso del 2012 le tensioni sul mercato del debito sovrano dei Paesi europei periferici, esplose a partire da aprile, hanno
impattato sulle aspettative di consumi e investimenti frenando la debole ripresa economica dell’area. Dette tensioni,
riducendo il tasso di sviluppo prospettico, hanno ridotto le attese circa la sostenibilita del debito per le economie europee
pit deboli. I rendimenti decennali dei titoli di Stato dei Paesi ritenuti meno rischiosi (“Core Europe”) si sono riportati su
livelli minimi, riflettendo la preferenza degli investitori per attivita ritenute pil sicure. Le tensioni sono state efficacemente
arginate dalle misure monetarie, rinforzate dall’attivismo delle autorita europee e di Eurozona, che hanno compiuto passi
significativi verso una pil stretta integrazione economico-finanziaria dell’'UEM. In questo contesto, a partire circa dalla meta
del terzo trimestre, la volatilita dei treasury nei Paesi europei periferici & drasticamente caduta, rimanendo su livelli
contenuti anche oltre la fine dell’anno. Nel complesso, quindi, il 2012 ha segnato un miglioramento della situazione di
stabilita finanziaria in Eurozona.

L’andamento complessivo dei mercati del debito dei Paesi periferici puo essere schematizzato individuando una prima fase,
che sostanzialmente ha occupato i primi mesi dell’anno, dove ha prevalso una relativa distensione; una seconda fase, dalla
primavera e per tutta la parte centrale del 2012, di elevata instabilita e volatilita; infine, a partire dal terzo trimestre inoltrato
e sino alla fine dell’anno, una terza e ultima fase di normalizzazione.

Lo spread tra BTP e Bund e quello tra Bonos spagnoli e Bund hanno vissuto vicende parallele nel corso dell’anno. Lo spread
dei Bonos & diminuito nel primo trimestre e ha toccato il minimo di 302 b.p., mantenendosi su un livello inferiore a quello
dei BTP fino a fine febbraio. A inizio marzo iniziavano a diffondersi i timori, poi rafforzatisi nel secondo trimestre, per la
stabilita del sistema bancario iberico, mentre montavano le tensioni politiche in Grecia e divenivano pit solide le evidenze
di un rallentamento della crescita economica mondiale. Questi fattori hanno alimentato i timori di contagio della crisi e lo
spread ha iniziato ad ampliarsi sino a raggiungere un massimo il 24 luglio a 635 b.p. Successivamente, grazie anche alle
dichiarazioni del Presidente della BCE, ¢ iniziata una fase di discesa dello spread spagnolo che é decisamente accelerata
dopo I"approvazione formale del programma OMT della BCE e il via libera all’avvio del’ESM conseguente alla decisione
della Corte costituzionale tedesca. Il differenziale di rendimento tra Bonos e Bund a partire da inizio settembre & cosi sceso
sotto i 500 b.p., per poi oscillare intorno ai 400 b.p. sino alla fine dell’anno.

Lo spread tra titoli di Stato greci decennali e Bund ha ricalcato a grandi linee le tre fasi succitate anche se sono risultati
determinanti per il suo andamento le due operazioni strutturali sul debito: la prima (uno swap di titoli) conclusasi a inizio
marzo e la seconda (il buy-back) di inizio dicembre. Entrambe si sono concluse positivamente ma con impatti molto diversi
sullo spread. All'indomani dello swap lo spread dei nuovi titoli si collocava a 1.683 b.p. da 4.428 del giorno prima (riferito
pero ai vecchi titoli), per poi immediatamente riaprirsi sino a giugno quando ha raggiunto i 2.883 b.p.. All'indomani
dell’Eurosummit del 28 e 29 giugno lo spread & tornato a chiudersi sino al momento del buy-back, proseguendo poi il trend
discendente sino al minimo di fine anno.

Lo spread tra titoli di Stato portoghesi e Bund ha iniziato male il 2012 toccando il suo massimo a 1.440 b.p. sul finire di
gennaio, quando e apparso chiaro che la situazione del debito risultava ai limiti della sostenibilita di fronte alla recessione
economica e al divaricarsi del disavanzo pubblico “core”, salito nel periodo gennaio-febbraio 2012 a 799 milioni di euro
dai 274 milioni dello stesso periodo del 2011. Lo spread, grazie anche al piano di dismissioni messo in atto da Lisbona ma
soprattutto in virtt del piano di aiuti concesso dalle autorita europee, ha iniziato a chiudersi. Nel mese di ottobre ¢ stato
realizzato uno swap di titoli che ha ulteriormente migliorato le prospettive finanziarie del Paese, agevolando la discesa
dello spread fino ai 530 b.p. di fine dicembre.

Anche l'lIrlanda, il paese periferico nell’area dell’euro ad avere ottenuto i risultati maggiori in termini di risanamento delle
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finanze pubbliche, ha registrato un forte miglioramento dello spread tra i suoi titoli di Stato decennali e i Bund tedeschi di
pari durata: grazie anche a una caduta del rapporto Deficit/PIL dal 31,2% al 13,1%, lo spread ha infatti toccato a dicembre i
299 b.p. dopo aver aperto il 2012 a quota 646 b.p.

Successivamente alla chiusura dell’anno, a seguito della prosecuzione della fase di riduzione dei rendimenti offerti dai titoli
di Stato italiani, particolarmente significativa sulle scadenze a breve termine, si & operata una riduzione del nominale
investito nei titoli di Stato italiani con scadenza entro I'anno corrente, per un nominale complessivamente pari a circa 1
miliardo, agendo sia sulla componente di trading che sugli investimenti detenuti con un maggiore orizzonte temporale. Al
momento, solo una parte degli investimenti non finalizzati al trading, pari a circa 500 milioni, & stata reinvestita in titoli con
scadenza pil elevata ma comunque inferiore ai 5 anni. Non si esclude che lo stock venga ripristinato o ampliato con un
tempistica e su scadenze funzionali alle evoluzioni di mercato.

L’esposizione complessivamente detenuta dal Gruppo nei confronti degli Stati sovrani al 31 dicembre 2012 ammonta a
13.319 milioni, cosi ripartita per singolo Paese (importi in migliaia di euro):

Paesi Titoli di debito af Finanziamenti bl Totale
Capogruppo Capogruppo
Italia 12.940.961 12.137.763 97.757 96.731 13.038.718
Spagna 205.337 205.337 205.337
Germania 169 2 169
Austria 1.711 - 1.711
Altri paesi UE 2.065 - 2.065
Totale Paesi UE 13.150.243 12.343.102 97.757 96.731 13.248.000
USA 34.543 - 34.543
Svizzera 23.295 - 23.295
Croazia 13.162 - 13.162
Argentina 23 23 23
Totale altri Paesi 71.023 23 - 71.023
Totale 13.221.266 12.343.125 97.757 96.731 13.319.023

Nel dettaglio, I'esposizione € rappresentata:
e per 97,8 milioni da finanziamenti per prestiti concessi allo Stato Italiano;
e per 13.221,3 milioni da titoli di debito emessi da governi centrali e locali, di cui 13.150,2 milioni di emittenti di
Paesi UE.

Per quanto riguarda I'esposizione in titoli di debito nei confronti di Paesi UE, che rappresenta il 98,7% dell’esposizione
complessiva, nelle successive tabelle si forniscono informazioni di maggior dettaglio in termini di ripartizione per portafogli
contabili di appartenenza, scaglioni temporale di vita residua e gerarchia di fair value.
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Esposizioni verso Grecia, Portogallo e Irlanda

Alla data del 31 dicembre 2012 il Gruppo Banco Popolare non presenta esposizioni nei confronti del “debito sovrano”
greco, portoghese e irlandese.

La riduzione dell’esposizione rispetto alla chiusura dell’esercizio precedente e imputabile all’operazione di scambio del
debito promossa dal governo greco.
Nel contesto del programma di riforme economiche concordate con I’'Unione Europea e con il Fondo Monetario
Internazionale, finalizzate a minimizzare il rischio di default della Grecia e di contagio agli altri stati sovrani dell’area euro,
in data 24 febbraio 2012 la Repubblica greca ha annunciato i termini di un’offerta pubblica di scambio delle obbligazioni
in circolazione rivolta ad investitori privati, per un valore nominale complessivo pari a 206 miliardi. Detta offerta si e
conclusa in data 25 aprile 2012, con I’adesione di un ammontare complessivo di titoli pari a 199 miliardi (circa il 96,6%).
Il citato accordo ha previsto, per ogni bond scambiato detenuto da investitori privati, una decurtazione del 53,5% in termini
di valore nominale e la corresponsione del valore residuo secondo i seguenti termini:

e per il 31,5% mediante venti nuovi titoli greci amortizing step-up,con scadenza compresa tra gli 11 e i 30 anni;

e per il 15% mediante titoli emessi dal Fondo Salva Stati (ossia dall’European Financial Stability Facility - EFSF), con

breve scadenza (massimo due anni).

Sono stati inoltre attribuiti titoli indicizzati al PIL greco, che prevedono, quale unico flusso, un pagamento massimo dell’1%,
commisurato all’ammontare in circolazione dei nuovi titoli greci, nel caso in cui dovessero verificarsi determinate ipotesi di
crescita del PIL greco in termini reali.

Da ultimo, I'accordo ha stabilito che gli interessi maturati fino al 24 febbraio 2012 sui vecchi titoli detenuti vengano regolati
mediante la consegna di obbligazioni dell’EFSB, a breve termine (sei mesi).

Il Gruppo Banco Popolare ha deciso di aderire all’offerta di scambio di titoli governativi greci proposta dal Governo
ellenico, consegnando I'intero paniere di titoli di proprieta, per un valore nominale pari a 96,1 milioni.

Da un punto di vista contabile, la transazione in oggetto & stata rilevata mediante la cancellazione dei vecchi strumenti e
I'iscrizione al fair value dei nuovi strumenti ottenuti in scambio, che sono stati classificati nel portafoglio delle “Attivita
finanziarie disponibili per la vendita”, ad eccezione del titolo indicizzato al PIL Greco che € stato classificato nel portafoglio
delle “Attivita finanziarie detenute per la negoziazione” ed interamente alienato nel corso del primo semestre.

Alla data di scambio, la transazione non ha impattato significativamente il conto economico, in quanto le valutazioni di
bilancio al 31 dicembre 2011, incorporando una perdita di circa il 77% in termini di valore nominale, erano gia
sostanzialmente allineate ai fair value delle nuove attivita consegnate; I'impatto della “derocognition” dei vecchi titoli,
unicamente al risultato della negoziazione del titolo indicizzato al PIL Greco, € infatti risultato complessivamente negativo
per 0,5 milioni.

Nel corso del quarto trimestre, in data 9 ottobre 2012, il Gruppo Banco Popolare ha provveduto ad azzerare |'esposizione
nei confronti del debito sovrano greco, riveniente dalla precedente adesione all’offerta di scambio di titoli governativi greci.
L’operazione di vendita del paniere di titoli greci, che presentava un nominale complessivo 30,3 milioni di euro, ha fatto
registrare un impatto negativo a conto economico di circa 0,9 milioni.

L’unica esposizione al “debito sovrano” di paesi euro-periferici differenti dall’ltalia € quella relativa alla Spagna, rimasta

invariata in termini di nominale complessivo (200 milioni di euro) e caratterizzata da una contenuta vita residua, inferiore ai
due anni.

Posizione Interbancaria Netta

Crediti verso banche

e e g 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
(migliaia di euro)
Crediti verso banche centrali 259.981 5,8% 2.820.227 32,5% (2.560.246) (90,8%)
Crediti verso altre banche 4.211.890 94,2% 5.866.299 67,5% (1.654.409) (28,2%)
Conti correnti e depositi liberi 608.565 13,6% 1.213.802 14,0% (605.237) (49,9%)
Depositi vincolati 2.778.537 62,1% 2.681.459 30,9% 97.078 3,6%
Pronti contro termine 481.306 10,8% 965.639 11,1% (484.333) (50,2%)
Titoli di debito 203.472 4,6% 399.035 4,6% (195.563) (49,0%)
Altri crediti 140.010 3,1% 606.364 7,0% (466.354) (76,9%)
Totale crediti (A) 4.471.871 100% 8.686.526 100% (4.214.655) (48,5%)
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Debiti verso banche

o i o 31/12/2012 Inc.% 31/12/2011 Inc.% Var. ass. Var. %
(migliaia di euro)
Debiti verso banche centrali 13.619.350 77,5%  10.403.246 72,1% 3.216.104 30,9%
LTRO 13.617.507 77,5%  10.402.246 72,1% 3.215.261 30,9%
Altri debiti (depositi overnight) 1.843 0,0% 1.000 0,0% 843 84,3%
Debitii verso altre banche 3.953.688 22,5% 4.026.562 27,9% (72.874) (1,8%)
Conti correnti e depositi liberi 936.705 5,3% 1.178.602 8,2% (241.897) (20,5%)
Depositi vincolati 1.327.562 7,6% 1.158.596 8,0% 168.966 14,6%
Pronti contro termine 876.027 5,0% 1.091.930 7,6% (215.903) (19,8%)
Altri debiti 813.394 4,6% 597.434 4,1% 215.960 36,1%
Totale debiti (B) 17.573.038 100% 14.429.808 100% 3.143.230 21,8%
Shilancio crediti/debiti (A) - (B) (13.101.167) (5.743.282) 7.357.885 128,1%
Debiti verso banche centrali: LTRO (13.617.507) (10.402.246) 3.215.261 30,9%
Saldo interbancario (escl. LTRO) 516.340 4.658.964 (4.142.624) (88,9%)
Shilancio verso banche centrali (escl. LTRO) 258.138 2.819.227 (2.561.089) (90,8%)
Saldo interbacario verso altre banche 258.202 1.839.737 (1.581.535) (86,0%)

La posizione interbancaria netta complessiva, al netto delle linee di finanziamento dalla BCE per LTRO (che sono passate da
10.402.2 milioni di fine 2011 ai 13.617,5 milioni del 31 dicembre 2012), risulta positiva per 516,3 milioni, in riduzione
rispetto ai 4.659,0 milioni della fine dello scorso esercizio. In realta, togliendo le esposizioni nette verso le banche centrali,
il saldo netto dell’interbancario verso le altre banche & positivo e pari a 258,2 milioni, rispetto ai 1.839,7 milioni del 31
dicembre 2011, grazie ad una politica di ottimizzazione delle esposizioni verso il sistema bancario.

Le partecipazioni

Gli investimenti in partecipazioni in societa sottoposte a influenza notevole e in societa controllate congiuntamente
ammontano al 31 dicembre 2012 a 847,5 milioni rispetto a 1.180,4 milioni del 31 dicembre 2011.

La variazione negativa registrata nel periodo di 332,9 milioni comprende:

e |'operazione di aumento di capitale sociale deliberato dalla collegata Agos Ducato nel mese di giugno per un
importo complessivo di 235 milioni: la quota sottoscritta dal Gruppo, portata ad incremento del valore di carico
della partecipazione, ammonta a 91,6 milioni;

e l'apporto derivante dalla valutazione con il metodo del patrimonio netto delle partecipazioni in imprese
collegate, negativo per un importo complessivo pari a 66,8 milioni, e le variazioni di pertinenza del Gruppo delle
riserve delle societa stesse positive e pari a 75,5 milioni;

e la cessione parziale dell’interessenza detenuta in Arca SGR per 11,3 milioni, che ha portato alla rilevazione della
plusvalenza da cessione pari a 4,3 milioni e il trasferimento dell’interessenza residua, pari a 26,9 milioni, tra le
“attivita finanziarie disponibili per la vendita”;

¢ la svalutazione effettuata in seguito al processo di impairment della partecipazione detenuta in Agos Ducato per
399,5 milioni.

Si segnala infine che il valore di carico delle partecipazioni destinate alla vendita e esposto nella voce “Attivita non correnti
e gruppi di attivita in via di dismissione”; al 31 dicembre 2012 la voce in esame si riferisce al valore di carico consolidato
della partecipazione in Finoa pari a 26,5 milioni, dopo la registrazione di una rettifica di valore sulla stessa di 23,4 milioni,
rilevata nel conto economico dell’esercizio.

Le attivita materiali

31/12/2012 31/12/2011
(migliaia di euro) BP Stand |  Sub- BPStand |  Sub- Var. %
Totale Totale
Alone Italease Alone Italease
Attivita di proprieta ad uso funzionale 754.803 753.640 1.163  813.013 810.993 2.020 (7,2%)
Attivita di proprieta a scopo di investimento 1.350.309 528.935 821.374 1.334.430 486.408 848.022 1,2%
Totale attivita materiali (voce 120) 2.105.112  1.282.575 822.537 2.147.443 1.297.401 850.042 (2,0%)
Attivita in dismissione (voce 150) 97.656 22.710 74.946 108.517 23.419 85.098 (10,0%)
Totale 2.202.768 1.305.285 897.483 2.255.960 1.320.820 935.140 (2,4%)
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La composizione per tipologia delle attivita materiali € riportata nella tabella seguente:

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Var. %
Attivita di proprieta a scopo di investimento 1.334.797 1.316.123 1,4%
Attivita di proprieta ad uso funzionale: terreni 223.154 236.032 (5,5%)
Attivita di proprieta ad uso funzionale: fabbricati 445.179 480.035 (7,3%)
Attivita di proprieta ad uso funzionale: altre 86.284 95.427 (9,6%)
Attivita acquisite in leasing finanziario 15.698 19.826 (20,8%)
Totale 2.105.112 2.147.443 (2,0%)

Al 31 dicembre 2012 le attivita materiali detenute complessivamente dal Gruppo ammontano a 2.202,8 milioni in calo di
53,2 milioni rispetto allo scorso esercizio.

Gli immobili ad uso funzionale del Gruppo pari a 668,3 milioni sono gestiti dalla societa BP Property Management, mentre
la valorizzazione di quelli a scopo di investimento € in capo ad Italese Gestione Beni se derivanti da attivita di leasing (“Sub
Italease”), e a Bipielle Real Estate e Immobiliare BP per la parte restante (“BP stand-alone”). | risultati dell’attivita svolta da
tali societa confluiscono nel settore “Corporate Center ed Altro”.

Il calo degli immobili ad uso funzionale registrato nel corso dell’esercizio & legato prevalentemente al processo di
ammortamento. Gli immobili a scopo di investimento registrano invece un calo per la parte “Sub Italease” a seguito delle
cessioni avvenute nell’esercizio 2012, mentre la parte “BP stand-alone” aumenta fondamentalmente per l'ingresso nel
perimetro di consolidamento della partecipata PMG S.r.l. in liquidazione.

Nel comparto delle attivita in via di dismissione al 31 dicembre 2012 figurano 97,7 milioni di attivita materiali (108,5
milioni al 31 dicembre 2011), imputabili per 74,9 milioni all’ex gruppo ltalease (85,1 milioni alla fine del precedente
esercizio) e per 18 milioni alla controllata Sviluppo Comparto 8. La variazione in diminuzione é relativa alla cessione di
immobili per 5,3 milioni e imbarcazioni per 9,7 milioni, riconducibili a Release e a Banca Italease. Nel corso dell’esercizio
questa voce ha visto l'iscrizione e la successiva cessione di un immobile della controllata Release per 20,1 milioni.

Il patrimonio e i coefficienti di solvibilita

Patrimonio netto consolidato

12.000 -
. 10.000 A
S 9.037,4 8.612,4
>
2 8.000 -
=
S 6.000 A
g
4.000 A
2.000
0 -

31/12/2011 31/12/2012

Il patrimonio netto consolidato di Gruppo al 31 dicembre 2012, comprensivo delle riserve da valutazione e del risultato
dell’esercizio, ammonta a 8.612,4 milioni e si confronta con il dato di fine esercizio 2011, riesposto per recepire gli effetti
dell'applicazione retrospettiva della nuova versione dello IAS 19, pari a 9.037,4 milioni. La variazione osservata
nell’esercizio € imputabile principalmente alla redditivita complessiva per la quota di pertinenza del Gruppo, negativa per
432,3 milioni. Quest'ultima include la perdita d’esercizio pari a 944,6 milioni, al netto della variazione positiva delle
riserve da valutazione al 31 dicembre 2012, pari a 512,2 milioni, evidenziata nella tabella seguente.
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Utile/(Perdite) Partecipazioni

Attivita Leggi attuariali valutate con il
Pl T finanziarie Attivita Copertura dei 88! A
(migliaia di euro) di TAE A . - speciali di su piani metodo del Totale
isponibili per materiali flussi finanziari . : 5 s S
" rivalutazione previdenziali a patrimonio
la vendita PR
benefici definiti netto
Saldo iniziale (*) (502.796) 217 7.502 2.314 1.094 (109.470) (601.139)
Incrementi 768.436 = 2.424 = 9.993 88.899 869.752
Diminuzioni (293.815) = (18.963) = (36.390) (8.355) (357.523)
Saldo finale (28.175) 217 (9.037) 2.314 (25.303) (28.926) (88.910)

(*) Dati riesposti per I'applicazione retrospettiva della nuova versione dello IAS 19.

Per quanto concerne in particolare la riserva da valutazione attivita finanziarie disponibili per la vendita, nella tabella
seguente viene riportata la composizione al 31 dicembre 2012 confrontata con i dati dell’esercizio precedente.

Riserva positiva Riserva negativa  Totale Riserva Riserva positiva Riserva negativa  Totale Riserva

Cat=this 2012 2012 2012 2011 2011 2011
Titoli di debito 113.531 (203.503) (89.972) 7.316 (563.064) (555.750)
di cui governativi

- italia 88.087 (179.893) (91.806) 566 (480.750) (480.184)

- estero 2.029 (6.516) (4.487) 2.848 (8.006) (5.158)
Titoli di Capitale 70.874 (16.447) 54.427 66.578 (10.985) 55.593
Quote di O.I.C.R 17.017 (9.647) 7.370 5.203 (7.842) (2.639)
Totale 201.422 (229.597) (28.175) 79.097 (581.891) (502.796)

La riduzione della riserva AFS rispetto allo scorso esercizio evidenzia il calo significativo della parte negativa relativa ai
titoli di debito, in particolare quelli dello Stato italiano a seguito delle iniziative per il contenimento del rischio sovrano.

Per quanto concerne le partecipazioni valutate con il metodo del patrimonio netto si osserva da un lato I'incremento netto,
pari a 87,4 milioni, delle riserve da valutazione attivita finanziarie disponibili per la vendita e delle riserve da valutazione
relative ai titoli delle gestioni separate di Popolare Vita e dall’altro la riduzione della riserva derivante dalla copertura dei
flussi finanziari della collegata Energreen, pari a -8,3 milioni. Tali variazioni sono riconducibili alla dinamica dei tassi di
interesse osservata nel corso dell’esercizio.

I ratio patrimoniali

| ratio patrimoniali del Gruppo registrano un netto miglioramento rispetto ai dati del 31 dicembre 2011 ed evidenziano un
consolidamento del significativo rafforzamento patrimoniale registrato dal Gruppo gia da fine giugno 2012.

Si ricorda, a questo proposito, che in data 18 maggio 2012 il Gruppo Banco Popolare ha ricevuto dalla Banca d'ltalia le
autorizzazioni previste dall'art. 2 del D.L. 6 dicembre 2011, n. 201 all’utilizzo dei propri modelli interni per la misurazione:
e dei rischi di credito relativi alle esposizioni verso la clientela “corporate” e verso la clientela “retail”, secondo
I'approccio avanzato (Advanced — IRB) limitatamente alle esposizioni creditizie del Banco Popolare Soc.Coop. e
del Credito Bergamasco S.p.A.
e dei rischi di mercato (generico e specifico sui titoli di capitale, generico sui titoli di debito e di posizione su quote
di OICR) limitatamente al Banco Popolare Soc.Coop. e a Banca Aletti S.p.A.

Come previsto dalla normativa, 'Organo di Vigilanza, nel proprio provvedimento autorizzativo, ha indicato il livello
minimo consolidato del requisito patrimoniale a fronte dei rischi di credito, mercato, controparte e operativo nell’85%
(floor) del requisito patrimoniale calcolato in base alle disposizioni delle Istruzioni di Vigilanza per le Banche in vigore alla
fine del 2006 (cosiddetto “Basilea 1”).

Per effetto dell’adozione dei modelli interni, autorizzato a partire dal 30 giugno 2012, si & registrato un significativo
decremento delle attivita di rischio ponderate, solo parzialmente compensato dalla riduzione del capitale regolamentare
conseguente alla rilevazione del cosiddetto “shortfall” ossia della differenza tra la “perdita attesa regolamentare” e le
“rettifiche di valore nette su crediti” presenti in bilancio. L'impatto positivo conseguente all’adozione dei modelli interni,
unitamente alle altre azioni gestionali finalizzate al perseguimento del rafforzamento patrimoniale del Gruppo, tra le quali
va ricordato il perfezionamento nel primo trimestre dell’operazione di buy back di propri strumenti di capitale destinati a
non essere pitt computabili in prospettiva dell’applicazione delle nuove regole introdotte con Basilea 3, hanno consentito al
Banco Popolare di portare il proprio core tier 1 ratio dal 7,1% di inizio anno al 10,1%.

In data 3 ottobre 2012 I’Autorita Bancaria Europea (EBA) e la Banca d'Italia hanno pubblicato i risultati finali, riferiti al 30
giugno 2012, riguardo all’esercizio sul capitale e all’adempimento della Raccomandazione emanata dall’EBA nel dicembre
2011. I dati pubblicati attestano per il Gruppo Banco Popolare I'ampio superamento del livello minimo patrimoniale
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suggerito dall’EBA (9% dopo aver tenuto conto del buffer temporaneo di capitale richiesto a fronte del rischio sovrano pari
per il Banco Popolare a 374 milioni).

Considerando anche il buffer straordinario di capitale suddetto il Core Tier 1 ratio del Banco Popolare alla data del 30
giugno 2012 risultava infatti pari al 9,6%. Nel corso del terzo trimestre dell’esercizio I'indicatore ¢ ulteriormente migliorato
raggiungendo il 9,8%.

Nel corso del quarto trimestre dell’esercizio, a fronte di un andamento positivo della gestione caratteristica, I'andamento
negativo della partecipata Agos Ducato, nonché le rettifiche di valore su crediti particolarmente pesanti e gli impairment
registrati su partecipazioni e avviamenti, hanno ridotto il Core Tier 1 ratio al netto del buffer straordinario al 9,4%.

In crescita anche gli altri indicatori: il tier 1 capital ratio sale dall’8,3% all’11,2%, mentre il total capital ratio passa
dall’11 ,70/0 al 14,0%.

Raccordo tra il patrimonio netto e il risultato della Capogruppo e il patrimonio netto e il risultato
consolidati di pertinenza della Capogruppo

T T 0 0 Risultato
(migliaia di euro) Patrimonio netto dell'esercizio
Saldi al 31/12/2012 come da bilancio della Capogruppo 7.016.671 (1.163.762)
Effetto del consolidamento di societa controllate 1.346.384 237.196
Effetto della valutazione a patrimonio netto di societa collegate 132.799 33.445
Elisione dei dividendi incassati nel periodo da societa controllate e collegate - (32.950)

Elisione degli effetti derivanti da operazioni di aggregazione aziendali
sotto comune controllo:

-di cui: cessioni conferimenti di rami d'azienda (112.737) -
-di cui: fusioni 410.742 -
Altre rettifiche di consolidamento (181.472) (18.485)
Saldi al 31/12/2012 come da bilancio consolidato 8.612.387 (944.556)
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RISULTATI PER SETTORE DI ATTIVITA’

Premessa generale

Al 31 dicembre 2012 i settori risultano essere i seguenti:
e Divisioni del Territorio;
¢ Investment & Private Banking, Asset Management;
e Leasing;
e Corporate Center e Altro.

Di seguito si fornisce una breve illustrazione della composizione dei diversi segmenti.

Il segmento “Divisioni del Territorio” rappresenta I’elemento fondante dello sviluppo dell’attivita commerciale del Gruppo
sul territorio nazionale ed e alla base di tutto I’assetto organizzativo. Tale modello organizzativo, incentrato sulle neo-
costituite Divisioni Territoriali, con una presenza complementare a livello nazionale, permette di sviluppare un’offerta di
prodotti e servizi attenta alle esigenze della clientela che caratterizza i diversi ambiti territoriali di operativita delle banche.

Il business di tale segmento & rappresentato dalla tradizionale attivita di intermediazione creditizia nel territorio nazionale e
dall’offerta di servizi finanziari correlati rivolti sia alla clientela retail (privati e piccole imprese) sia alla clientela corporate.

Il settore “Investment & Private Banking, Asset Management” include invece le societa che svolgono attivita di investment
banking e di gestione del risparmio. Le principali societa controllate comprese all’interno di tale settore sono le seguenti:

e Aletti & C. Banca di Investimento Mobiliare S.p.A.

o Aletti Gestielle SGR S.p.A.
Il settore “Leasing” € composto da Banca Italease e dalle sue controllate. Le principali societa comprese all’interno di tale
settore sono le seguenti:

e Banca ltalease S.p.A

e Release S.p.A

e ltalease Gestione Beni S.p.A

Nell’esercizio & proseguita la riduzione degli attivi di Italease che dal 2009 (anno in cui € stato realizzato il compelsso
riassetto dell’ex Gruppo Banca ltalease), sono calati di oltre il 37% (da 12,5 a 7,8 miliardi).

Il settore “Corporate Center e Altro” include, tra le altre attivita, anche le funzioni di governo e supporto, il portafoglio
titoli di porprieta, la Tesoreria e la gestione dell’Asset and Liability Management del Gruppo, lo stock delle emissioni
obbligazionarie collocate sui mercati istituzionali, le partecipazioni (in particolare le Joint Ventures assicurative e la
partecipazione nella societa di credito al consumo Agos Ducato), le societa di servizi e le societa operanti nel settore
immobiliare, nonché le banche estere (Banco Popolare Croatia, Banco Popolare di Verona e Novara Luxembourg S.A.).

In tale segmento residuale sono state infine ricondotte tutte le scritture di consolidamento non imputabili in modo specifico
ai precedenti segmenti di business.
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Ai fini della riconciliazione dei risultati di settore con il risultato consolidato si sottolinea che gli effetti conseguenti al
processo di allocazione del costo delle aggregazioni aziendali, relativi all’operazione di acquisizione dell’ex Gruppo Banca
Popolare Italiana e di Banca ltalease, sono stati evidenziate separatamente in un’apposita colonna denominata “PPA —

Purchase Price Allocation”.

Ai fini di un confronto omogeneo si segnala che i dati relativi ai periodi precedenti sono stati rideterminati sulla base degli
stessi criteri utilizzati al 31 dicembre 2012, determinati in coerenza con le caratteristiche della reportistica gestionale

interna.

Inv. & Private

Guppo DPsnidel Bk iy ppasrvo SO
Management

Proventi operativi
2012 3.612.097 3.209.816 370.229 66.635 (65.617) 31.034
2011 3.345.947 3.281.002 346.293 87.957 (174.240) (195.065)
Oneri operativi
2012 (2.260.463)  (1.903.391) (108.378) (88.651) (5.822) (154.221)
2011 (2.397.963) (2.026.234) (112.418) (98.883) (4.687) (155.741)
Risultato della gestione operativa
2012 1.351.634 1.306.425 261.851 (22.016) (71.439) (123.187)
2011 947.982 1.254.768 233.875 (10.926) (178.927) (350.808)
Risultato del periodo senza fvo
2012 (184.079) 30.568 136.930 (154.246) (47.571) (149.760)
2011 266.751 277.395 154.575 (92.340) (130.945) 58.066
Risultato del periodo ante impairment
2012 (502.022) 30.568 136.930 (154.246) (365.514) (149.760)
2011 574.285 277.395 154.575 (92.340) 176.589 58.066
Risultato del periodo
2012 (943.735) 30.568 136.930 (154.246) (365.514) (591.473)
2011 (2.258.437) 277.395 137.305 (92.340) 176.589  (2.757.386)
Impieghi netti
2012 91.481.232  71.691.862 1.953.034 7.155.915 (5.739)  10.686.160
2011 93.394.325  76.495.564 1.452.066 8.139.249 8.584 7.298.862
Raccolta diretta
2012 94.506.345  63.153.828 2.737.641 1.338.176 (23.547)  27.300.247
2011 100.199.959  68.189.692 2.872.527 3.488.100 (94.453)  25.744.093

Di seguito vengono riportate in dettaglio i singoli settori con un’impostazione che focalizza I’attenzione inizialmente
sulll’andamento del conto economico e nel prosieguo un’analisi pit dettagliata delle principali attivita commerciali e non
svolte, suddividendole in modo coerente con I'organizzazione interna del settore stesso.
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Divisioni del Territorio

2012 2011 o
variazione .. o
Divisioni del|  Divisionidel|  Jsoluta variazione %
territorio territorio

Margine di interesse 1.822.350 2.082.606 -260.256 (12,5%)
Margine finanziario 1.822.350 2.082.606 -260.256 (12,5%)
Commissioni nette 1.326.537 1.180.826 145.711 12,3%
Altri proventi/oneri di gestione netti 50.571 - 50.571
Risultato netto finanziario (senza FVO) 10.358 17.570 -7.212 (41,0%)
Altri proventi operativi 1.387.466 1.198.396 189.070 15,8%
Proventi operativi 3.209.816 3.281.002 -71.186 (2,2%)
Spese per il personale -1.018.605 -1.090.123 71.518 (6,6%)
Altre spese amministrative al netto dei recuperi -857.100 -910.397 53.297 (5,9%)
Rettifiche di valore su imm.mat.e immat. -27.685 -25.713 -1.972 7,7%
Oneri operativi -1.903.390 -2.026.233 122.843 (6,1%)
Risultato della gestione operativa 1.306.426 1.254.769 51.657 4,1%
Rettifiche di valore nette su crediti (clientela) -1.144.762 -683.018 -461.744 67,6%
Risultato lordo dell' operativita' corrente 161.664 571.751 -410.087 (71,7 %)
Imposte sul reddito dell'operativita corrente -131.096 -294.355 163.259 (55,5%)
Risultato del periodo 30.568 277.396 -246.828 (89,0%)

Andamento economico

Il risultato di periodo delle Divisioni rispetto al 2011 & determinato dal sensibile incremento delle "rettifiche su crediti",
influenzato anche dalle verifiche ispettive condotte dall’Organo di Vigilanza nei confronti del sistema bancario italiano. Il
"risultato della gestione operativa", infatti, pur in un contesto macroeconomico estremamente sfavorevole, & in leggera
crescita rispetto all'anno precedente in quanto la dinamica negativa del margine di interesse € stata piti che compensata da
azioni commerciali volte alla crescita delle "commissioni nette" (+12,3%) e degli "altri proventi" e ad un intenso controllo
dei costi operativi.

Il "margine di interesse", in particolare, risente soprattutto del peggioramento della marginalita della raccolta diretta
(riconducibile ad un ulteriore riduzione di tassi medi di mercato e ad un ancora elevato contesto concorrenziale sugli
strumenti di raccolta da clientela con conseguente incremento dei tassi passivi), solo in parte compensato dai margini sugli
impieghi che, pero, incorporano crescenti premi per il rischio di credito. A questo si sono aggiunti interventi normativi che
hanno eliminato a partire dal quarto trimestre 2012 alcune componenti di ricavo classificate nel margine di interesse
(indennita di sconfino).

La dinamica del margine d’interesse nel corso del 2012 mostra comunque un miglioramento nel quarto trimestre grazie alle
azioni correttive poste in essere sul lato del contenimento dei costi di raccolta ed all’azione di repricing degli impieghi.

Il calo della raccolta diretta riflette la politica del Gruppo che, a seguito del raggiungimento di un eccellente profilo di
liquidita, ha scelto di ridurre forme posizioni di raccolta eccessivamente onerose, soprattutto aziendali

Gli impieghi delle divisioni del territorio segnano un calo pit sensibile nei segmenti non core delle Grandi Imprese (-17,3%)
e nella fascia alta del segmento Medie Imprese. Il calo degli impieghi alle famiglie (-4,7%), invece, risente del sensibile calo
della domanda di mutui retail a livello di sistema. Anche a livello di Piccole Imprese, il contenimento degli impieghi (-
6,5%) € stato influenzato sia da una maggiore attenzione del Gruppo alla concessione del credito, sia ad un indubbio calo
della domanda.

Attivita Commerciale Retail

L’attivita commerciale del segmento in esame, che si compone delle quattro divisioni Banca Popolare di Verona, Banca
Popolare di Novara, Banca Popolare di Lodi e Credito Bergamasco, viene coordinata e gestita, a livello di Gruppo, dalla
Direzione Retail del Banco Popolare. La strategia commerciale e la realizzazione di prodotti e servizi Retail & definita al
livello di Capogruppo.

La Direzione Retail del Gruppo Banco Popolare e responsabile del coordinamento di attivita, prodotti e servizi rivolti a due
tipologie di clientela: la clientela “privati”, che comprende tutti i soggetti privati caratterizzati da un patrimonio personale
che non supera il milione di euro, e la clientela “imprese”, che comprende i soggetti economici con un volume d’affari
(fatturato) entro i 5 milioni di euro.

L’obiettivo strategico della Direzione Retail € quello di massimizzare la creazione di valore e la contribuzione economica
del business retail a livello di Gruppo attraverso la conoscenza dei bisogni della clientela, il presidio dell’offerta dei
prodotti, lo sviluppo dei canali distributivi e I"evoluzione del modello di servizio. Pertanto le principali attivita che
interessano la Direzione Retail sono:

o definire le linee guida per lo sviluppo commerciale in termini di prodotti e clientela Retail;
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e garantire la disponibilita di una gamma di offerta innovativa e coerente con i fabbisogni del mercato retail,
assicurando il raggiungimento degli obiettivi di sviluppo e redditivita attesi;

e monitorare e valutare I'evoluzione del mercato e della concorrenza in termini di prodotti e servizi;

e sostenere una crescita organica nelle quote di mercato e nella fidelizzazione della clientela retail, anche
attraverso una efficace gestione della comunicazione, della pubblicita di prodotto e degli eventi;

e presidiare le attivita di customer care, in particolare il fattore della “qualita” e la diffusione di una cultura
orientata, in primo luogo, alla soddisfazione della clientela.

Per raggiungere tali obiettivi, la Direzione Retail si articola in piu principali strutture di riferimento, che svolgono specifiche
attivita:

e “Pianificazione Commerciale e Pricing Retail”, i cui principali ambiti di azione sono la pianificazione strategica
attraverso cui identificare le linee guida di sviluppo commerciale e le strategie per l'acquisizione di nuova
clientela; I'analisi delle performance Retail e dell’evoluzione della base clienti; la definizione delle politiche di
pricing, congiuntamente al monitoraggio delle relative dinamiche commerciali.

e “Marketing e segmenti Retail”, con focus sull’attivita commerciale, lo sviluppo dell’offerta di prodotti e servizi
rivolti a privati e imprese; la definizione delle iniziative di comunicazione e pubblicita di prodotto, oltre che degli
accordi con partner esterni per supportare la crescita del business; e I'evoluzione dei modelli di servizio per i
diversi segmenti.

e “Customer care”, i cui sforzi si concentrano sulla qualita della relazione con la clientela e la rispettiva
soddisfazione, la gestione dei reclami banca e finanza, l'analisi della concorrenza e la gestione di progetti
rilevanti che impattano in maniera trasversale su pili aree della Direzione Retail.

e Alleanze e accordi Commerciali, che si occupa di realizzare e gestire relazioni con partner esterni che
supportino la crescita del Gruppo, anche in termini di siglare nuove convenzioni e accordi

e Sviluppo Retail, struttura interessata allo sviluppo della base dei clienti retail, nonché alla retention della
clientela poco operativa, marginale o a rischio abbandono.

La Direzione Retail, inoltre, ccordina la propria attivita con “societa prodotto” esterne con le quali collabora strettamente
nell’ambito dell’offerta di credito al consumo, bancassicurazione, risparmio gestito e strumenti di pagamento. Tra i primari
operatori di mercato con cui il Banco Popolare intrattiene stretti rapporti si ricordano:
e Popolare Vita: compagnia operante nell’offerta di prodotti assicurativi vita costituita in partnership con il Gruppo
Fondiaria-Sai;
e AVIPop: compagnia operante nell’offerta di prodotti assicurativi rivolti al comparto protezione costituita in
partnership con il Gruppo Aviva;
e Agos Ducato: realta operante nell’offerta di credito al consumo e strumenti di pagamento.

Si segnala che, negli ultimi giorni di dicembre 2012, ¢ stata avviata una riorganizzazione di ampio respiro che inserisce la
Direzione Retail, la Direzione Corporate e la Rete Internazionale all’interno di una medesima struttura: la Direzione
Commerciale.

Come piu sopra descritto, la Direzione Retail del Banco Popolare presidia le aree di busines collegate alla clientela Retail,
composta da “Privati” e “Imprese”.

La clientela “Privati” comprende tutti i soggetti privati che dispongono di un patrimonio personale inferiore al milione di
euro. Un'ulteriore sotto classificazione distingue il segmento “Universali” e quello “Affluent”: i primi, gli “Universali”, sono
clienti con patrimonio inferiore a 100 mila euro, mentre i secondi, gli “Affluent”, sono i clienti con patrimonio compreso tra
100 mila e 1 milione di euro.

All'interno della sopradescritta segmentazione dei Privati si identificano poi diversi target di tipo qualitativo: i soci, gli
studenti, i giovani, i clienti piu senior.

Per clientela “Imprese Retail” si intendono tutti i soggetti economici con un volume d’affari (fatturato) che raggiunge al
massimo i 5 milioni di euro. Una sotto segmentazione distingue: i POE (Piccoli Operatori Economici) con fatturato fino a
100 mila euro e le PI (Piccole Imprese) con fatturato da 100 mila euro a 5 milioni.

Come per i Privati, anche per le Aziende, si possono individuare diverse realta e suddivisioni di tipo qualitativo:
commercianti, artigiani, agricoltori, liberi professionisti.

Complessivamente nel Retail si contano circa 2,5 milioni di clienti (persone fisiche e societa) che sono titolari di conto
corrente, equamente distribuiti tra le divisioni territoriali.
Nell’lambito dei principali segmenti, i clienti sono cosi distribuiti:

Segmento % Nr. clienti con CC
Universali (clienti con patrimonio inferiore a 100 mila euro) 67%
Affluent (clienti con patrimonio tra 100 mila e 1 milione di euro) 18%
Imprese Retail 1%

Altri segmenti Retail 4%

Totale Clientela Retail titolare di conto corrente 2,5 milioni
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Prodotti, servizi e finanziamenti per le famiglie

Il 2012 é stato un anno ricco di importanti risultati commerciali che hanno portato la Direzione Retail al raggiungimento
degli obiettivi di periodo delineati dal piano industriale 2011-2013.

| principali obiettivi perseguiti sono stati infatti I’acquisizione di nuovi clienti e il mantenimento dei gia clienti, cosi da
confermare, come per I'anno passato, un delta conti (differenza tra aperture e chiusure) positivo. Nonostante il complesso
scenario di mercato, questi ambiziosi traguardi si sono concretizzati con un risultato degno di nota: 313.256 nuovi conti
aperti, con un saldo netto tra conti aperti e chiusi superiore a 111.000 (+62,5% rispetto all’anno precedente). | risultati sono
pit chiaramente evidenziati nel grafico 1.

Numero di conti aperti: 2011 versus 2012
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Conti Correnti “tradizionali” e iniziative di loyalty per la clientela privata

Nel corso dell’anno sono state avviate importanti iniziative a favore di specifiche fasce di clientela.

Nuovi clienti: la definizione di nuovi pacchetti di conto corrente e la loro modalita di commercializzazione sono state le
chiavi del successo dell’anno 2012, il Conto Come Noi e il Conto Come Noi Plus ne sono stati i protagonisti.

Il Conto Come Noi, nato nel 2011 dall’idea di far sentire i nuovi clienti “come noi” dipendenti di Banca, offriva loro
condizioni di assoluto favore. Il successo dell’iniziativa ha portato alla scelta di mantenere aperta la vendita del conto a
pacchetto fino ad aprile 2012.

Nel frattempo, I’analisi dei risultati e delle esigenze di mercato hanno indicato le linee guida da seguire per la realizzazione
di un nuovo prodotto, sempre dedicato a nuovi clienti e ancora pili competitivo. E nato cosi il Conto Come Noi Plus,
pacchetto che ha riproposto le principali caratteristiche del suo fortunato predecessore, aggiungendo pero un fondamentale
“plus”: I"azzeramento dei bolli sia sul conto, sia sul dossier titoli fino al 30 giugno 2015. La “gamma Come Noi” ha
contribuito a creare un’incisiva discontinuita di vendita dei conti correnti rispetto al passato totalizzando, dalla data di
lancio, un totale di conti pari a 146.257 (108.231 Come Noi e 38.026 Come Noi Plus).

A partire dal mese di maggio, i nuovi clienti del Banco hanno avuto anche la possibilita di sottoscrivere Premiaconto Plus
Sviluppo: il prodotto, nella sua versione originale, consentiva il progressivo abbattimento del canone a fronte di determinati
comportamenti, mentre nella versione “sviluppo” ha offerto il canone azzerato per sempre.

Nonostante i conti correnti riservati ai nuovi clienti fossero sostanzialmente gratuiti, & importante evidenziare come questi
abbiano portato risultati pitt che positivi in termini economici, di raccolta e di cross selling: infatti, tutti gli indicatori
economici dei nuovi conti sono risultati mediamente superiori rispetto a quelli riscontrabili in altri conti correnti a
pacchetto.

Clienti Senior: per loro & stato creato un nuovo prodotto a condizioni particolarmente vantaggiose, denominato “Conto
libretto”, un conto corrente a canone zero che consente di stampare I’elenco dei movimenti del conto su un apposito
libretto, direttamente in filiale, senza dover aspettare |’estratto conto mensile.

Fasce deboli: per i clienti con necessita bancarie contenute € stato lanciato il Conto di Base, un prodotto che si inserisce nel
quadro delle iniziative del decreto “Salva lItalia”, con l'obiettivo di favorire I'inclusione finanziaria e la lotta contro il
contante.

Giovani: la gamma di prodotti dedicata ai giovani, divisi per fasce di eta 0-12 anni e 12-30 anni, & stata oggetto di continui
interventi non solo al fine di accrescerne I'appetibilita per i nuovi clienti, ma anche per meglio soddisfare i bisogni dei gia
clienti. I principali prodotti e le relative novita per il 2012 sono state:

e Brucoconto: libretto nominativo per i piccoli clienti da 0 a 12 anni collegato ad una raccolta punti dedicata, la
“Brucoraccolta”, che da ottobre avra durata triennale (anziché annuale). Da giugno, inoltre, i genitori possono
verificare sul proprio home banking la movimentazione del libretto e i “Brucopunti” accumulati;

e Let’s Bank: conto dedicato ai giovani da 12 a 30 anni che ha visto il rinnovamento di alcuni premi della raccolta
punti e I"unificazione di Studiare 18-24 e Studiare 25-29 in un unico pacchetto (Let’s Bank Studiare 18-29 anni)
con canone mensile azzerato. [ stato inoltre rivisto anche il listino prezzi di Lavorare 18-29 anni.
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Soci: € stata mantenuta la consueta attenzione ai Soci e al prodotto di punta a questi dedicato, il conto Insieme Soci con il
relativo programma di loyalty. Nel il 2012 il catalogo & rimasto sostanzialmente invariato, se non per l'introduzione tra i
premi di biglietti omaggio per i cinema del circuito QMlI-lovadoalcinema. La novita sta invece nella sinergia con i
programmi fedelta di CartaSi (ClubloSi) e Trenitalia (carta FRECCIA), con i quali € ora possibile scambiare i punti
accumulati, concentrandoli in un unico programma di loyalty.

Multicanalita

Anche nel 2012, le attivita di Banca Multicanale hanno registrato tassi di incremento a doppia cifra come indicato nel
prospetto sottostante.

Prodotto/Servizio Dati fine 2012 Dati fine 2011 Delta %
Nr. Clienti Banca Telefonica - by Call 505.687 364.568 +39
Nr. Clienti Home Banking - by Web 634.600 487.116 +30
Nr. Clienti Trading On Line Web 41.236 40.800 +1
Nr. Clienti Mobile - by Alert 206.881 181.278 +14
Nr. Clienti Remote Banking 236.725 215.421 +10

In particolare si evidenzia I'aumento del 30% relativo al by Web, I’"home banking del Banco Popolare, offerto ai clienti
privati. Nell’ottica dell’arricchimento dell’offerta dei servizi e della fidelizzazione dei clienti by Web, gli interventi effettuati
sono stati numerosi ed articolati.

Una delle principali novita del by Web ¢ la nascita del concorso You Win, un’innovativa proposta per il settore bancario
che ha l'obiettivo di incentivare il cliente ad un pil frequente accesso e uso del proprio home banking. Si tratta di un
concorso a premi ideato nella modalita instant win, con una formula stile “gratta e vinci”: i premi giornalieri sono un buono
benzina di 100 euro e un abbonamento ad una rivista, mentre il premio mensile & un iPad di ultima generazione. YouWin
ha ospitato anche un “concorso nel concorso”: “1000Win”, ideato per premiare la fedelta dei clienti che tutti i giorni
accedono a YouWin.

Sempre in merito all’home banking, nel mese di aprile sono state attivate importanti funzionalita tra le quali: la possibilita di
effettuare il pagamento dei bollettini postali, sia premarcati, sia in bianco; la conferma del questionario MIFID in scadenza;
I'accredito dello stipendio e alcune migliorie nel servizio delle ricariche telefoniche e televisive.

In novembre e stata poi semplificata I'interfaccia grafica della sezione dedicata ai bonifici e ampliato il perimetro di
esecuzione dei bonifici ordinari, fino a comprendere tutti i paesi SEPA (ad esclusione di Svizzera e Principato di Monaco).
Nel corso del 2013 verra estesa la funzionalita anche ai bonifici ricorrenti, al pari di quanto gia fatto per i bonifici ordinari.
E stata inoltre rivista la sezione “carte”, anche per accogliere le molteplici funzionalita di YouCard, un prodotto di monetica
fortemente personalizzabile dal By Web.

YouBanking

YouBanking & nato nel luglio del 2011 come nuovo portale dei servizi on-line e anche nel 2012 ha conseguito un
importante riconoscimento: & stata infatti giudicata la miglior banca on line dal “Premio Internazionale Le Fonti”.

I1 2012 ha riservato a tutti i sottoscrittori del conto YouBanking I'offerta dei bolli gratuiti fino a giugno 2015, sia sul conto
corrente, sia sul dossier titoli. Condizioni di assoluto favore che si vanno ad affiancare ai gia numerosi vantaggi di prodotto:
gratuita dei diritti di custodia, condizioni di privilegio nella negoziazione da sportello e via web, una linea riservata di
trading online con strumenti di analisi fondamentale avanzati, tecnologia push e news in tempo reale. Oltre alla gratuita dei
bolli, I'offerta del dossier YouBanking propone condizioni di assoluta competitivita nel settore bancario, basti citare la
commissione di negoziazione dei titoli italiani all’1,9 per mille con soli cinque euro di minimo e quindici euro di massimo
sulle transazioni online.

ATM

Nel corso dell’anno si € passati a QuiMultibanca PLUS, un nuovo software evoluto per gli sportelli bancomat. Il passaggio
al nuovo sistema é stato fondamentale in quanto, oltre ad aumentare il numero di funzionalita disponibili tramite ATM (ad
esempio pagare il bollo, effettuare un bonifico, impostare ricariche automatiche,...), consente alla Banca di aggiornare gli
ATM in modo semplice e veloce, favorendo le attivita di comunicazione diretta sui clienti.

Contact Center
Nel corso del 2012 alcune importanti iniziative hanno coinvolto il Contact Center, quotidiano punto di relazione con la
clientela, tra queste si segnalano:

e La realizzazione di un nuovo canale di assistenza in favore dei titolari della carta YouCard;

e lattivazione di un nuovo canale di comunicazione realizzato con la partecipazione diretta al forum
www.finanzaonline.com che ha permesso di rispondere ai quesiti di potenziali clienti (YouBanking) e di
perfezionare la nostra offerta on-line grazie alle indicazioni dei gia clienti;

e I’assunzione di un ruolo di guida e supporto per i clienti YouBanking, prima, durante e dopo I'acquisto del conto;

¢ la realizzazione di indagini di soddisfazione del servizio erogato (instant feedback) e altre attivita quali la gestione
dei: servizi antifrode su carte di pagamento o su canali diretti, delle mail con richieste informative e quelle
relative ai reclami/lamentele pervenuti tramite i siti internet.
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Strumenti di pagamento

Carte di debito e carte di credito

La carta di debito, comunemente nota come “carta bancomat”, si conferma lo strumento piu diffuso tra la clientela e viene
utilizzata per acquistare presso gli esercenti e prelevare dagli ATM. Nel 2012 il Banco Popolare ha consolidato sia in
termini di stock, sia in termini di volumi di speso il trend di crescita registrato per il prodotto nei precedenti esercizi (+
10,68% il numero di carte bancomat e + 12,5% lo speso a fine 2012 vs 2011).

Le carte bancomat del Gruppo sono caratterizzate dai massimi standard di sicurezza, grazie alla presenza del microcircuito
(oltre il 98% delle carte in essere adotta la nuova tecnologia) e alla dotazione di innovativi sistemi di prevenzione delle
frodi.

Il Gruppo nel 2012 ha inoltre mostrato anche un ottimo passo nella vendita delle carte di credito che, in coerenza con la
forte spinta acquisitiva, hanno registrato un incremento dello stock pari al 10,71% rispetto all’esercizio precedente, mentre i
volumi di transazioni sono cresciuti del 3,9%.

YouCard

Tra i progetti portati a compimento nel 2012, merita particolare menzione YouCard. Lanciata a dicembre, YouCard &
I'innovativa carta prepagata con IBAN che, disponibile in “pronta consegna” allo sportello, risponde alle esigenze di un
ampio target di clientela, sia correntista BP sia non correntista (nella versione “base” prepagata).

YouCard € la prima carta in lItalia con codice PIN personalizzabile (il titolare pud sempre modificare il PIN assegnato
scegliendo quello che preferisce), ed € la prima in Europa (fonte Mastercard) ad offrire al titolare la massima innovazione
tecnologica unita al completo governo e gestione delle sue funzionalita. Infatti YouCard permette di: scegliere la modalita
addebito, i massimali di utilizzo giornalieri e mensili, attivare (0 meno) il funzionamento su internet in funzione delle
esigenze, definire |’area geografica di utilizzo e filtrare le categorie di esercenti su cui spendere.

YouCard, se abbinata ad un rapporto di conto corrente del Gruppo, € in grado di condensare in un unico strumento le
“esperienze d’uso” di diverse tipologie di carte. Infatti YouCard é allo stesso tempo: una prepagata; una carta con funzione
di debito, come il bancomat; e una carta che consente di posticipare I'addebito delle operazioni a fine mese, garantendo
una riserva di liquidita in modo analogo alle carte di credito.

Carta Prepagata KDue Ateneo

KDue Ateneo é I’evoluzione della carta conto sviluppata per rispondere alle esigenze legate al mondo universitario. Si tratta
infatti di una carta multifunzione che integra, in un unico strumento, un versatile badge universitario e I'innovativa carta
conto KDue, attivabile come strumento finanziario su richiesta dello studente.

Sviluppata in collaborazione con alcuni dei pit importanti atenei italiani (Universita di Pisa, universita Ca’ Foscari di
Venezia ed ESU-Universita di Verona), Kdue Ateneo e una card multifunzione personalizzata, contenente i dati
amministrativi e personali dello studente: foto, numero di matricola, facolta, registrazione esami, controllo accessi, prestito
libri, ecc.

Mutui privati

Il perpetuarsi dell’incertezza sui mercati finanziari e della crisi del settore immobiliare ha inciso, anche nel 2012,
sull’andamento delle erogazioni di mutui nei confronti della clientela privata, generando a livello di mercato, un’ulteriore
contrazione in termini di volumi rispetto allo scorso 2011. Tale trend di mercato ha riguardato anche il Banco Popolare che,
a fine 2012, ha erogato mutui a privati pari a 992 milioni di euro, in diminuzione del 72% rispetto all’anno precedente. Da
segnalare comunque che oltre il 36% dei volumi e stato erogato a favore di nuova clientela.
In termini di stock, per il Banco Popolare, i mutui a privati in essere, alla fine del 2012, ammontano ad oltre 19 miliardi di
euro (debito residuo). In un contesto complesso come quello descritto, I'attivita di concessione si € basata su tre principali
ambiti di intervento:

e prosecuzione nell’attivita di sostegno alle famiglie nell’attuale contesto di crisi economica;

e attivita di sostegno alle famiglie colpite da eventi calamitosi (sismi, trombe d’aria ed alluvioni);

e adeguamento dei prodotti a scaffale alle condizioni del nuovo scenario economico. Al riguardano si segnala in

particolare il nuovo mutuo ipotecario “Last minute 2”.

Novita di prodotto

Nel mese di aprile 2012, & stato lanciato il nuovo mutuo ipotecario “Last Minute 2”, caratterizzato da un tasso fisso,
assolutamente competitivo, pari al 4,75% per i primi 12 mesi di vita del finanziamento e pari al 5,25% per i successivi anni
di vita residua. Dal lancio il Gruppo ha erogato 120 milioni di euro, pari a circa il 13% del totale della produzione annua.
Si e trattato quindi di un’offerta assolutamente competitiva, in un momento di avverse congiunture nel mercato degli

impieghi.

Interventi a sostegno delle famiglie in difficolta per la crisi economica
In un contesto di mercato caratterizzato da profondi cambiamenti nell’economia reale e inevitabili ripercussioni sulle
capacita di spesa delle famiglie, il Governo ed i principali soggetti economici del Paese, tra cui il Banco Popolare, hanno
proseguito nell’attivita di sostegno ai soggetti e alle categorie in difficolta. Di seguito le principali azioni a cui il Banco
Popolare ha aderito, che ha avviato in autonomia.
e Decreto Sviluppo: decreto n. 70 /2011, convertito con legge 106/2011 che disciplina la rinegoziazione di mutui
ipotecari a tasso variabile per clientela privata titolare di mutui per I'acquisto/ristrutturazione della prima casa;
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e Fondo di Solidarieta: regolamento del MEF, entrato in vigore nel 2010, che prevede la costituzione del “Fondo di
Solidarieta” per i mutui prima casa e che consente ai clienti (con i requisiti necessari e che lo richiedano)
I'ottenimento della sospensione del pagamento delle rate del mutuo per un periodo di massimo 18 mesi;

e Piano Famiglie ABI: proroga al 31 dicembre 2012 del Protocollo d'intesa firmato da ABI con le associazioni dei
consumatori, per sostenere le famiglie in difficolta nel pagamento delle rate del mutuo attraverso la concessione
della sospensione fino a 12 mesi;

e SOS Famiglie: intervento specifico attuato dal Gruppo BP, per sostenere la clientela con difficolta nel pagare le
rate del mutuo. Prevede la possibilita di allungare il piano residuo di ammortamento e il ridimensionamento
dell’importo delle rate a scadere.

Interventi a sostegno delle famiglie colpite da eventi calamitosi
Il Banco Popolare ¢ intervenuto in supporto alla clientela colpita da eventi calamitosi che nel 2012 si sono abbattuti sul
territorio. Di seguito i vari interventi straordinari in ordine cronologico:

e Piano d’intervento straordinario sulle province di Bologna, Modena, Ferrara, Mantova, Reggio Emilia e Rovigo,
colpite dal sisma nel mese di maggio 2012, attraverso la concessione di nuovi finanziamenti agevolati e la
sospensione del pagamento delle rate su mutui in essere;

e Piano d’intervento straordinario sul comune di Verbania, colpito dalla tromba d’aria nel mese di agosto 2012,
attraverso la concessione di nuovi finanziamenti agevolati;

e Piano d’intervento straordinario sulle province di La Spezia, Grosseto, Lucca, Massa, Carrara e di Terni, colpite
dall’alluvione nel mese di novembre 2012, attraverso la concessione di nuovi finanziamenti agevolati.

Credito al consumo

Nello scenario italiano, a livello macroeconomico, il comparto del credito al consumo ha vissuto nel 2012 un’ulteriore
contrazione, dovuta al perpetrarsi della congiuntura economica e fiscale, che ha spinto le famiglie ad orientarsi ad una
minore propensione all’acquisto. In linea con quanto descritto, il Gruppo Banco Popolare ha subito una flessione
complessiva pari a circa il 24% rispetto al 2011.

Anche nel corso del 2012, il Banco Popolare ha focalizzato I"attenzione sulla specializzazione della fabbrica prodotto Agos
Ducato (che eroga la quasi totalita dei prestiti alla clientela del Gruppo) e sul perfezionamento di modelli di vendita e post
vendita con gli obiettivi di semplificare i processi interni operativi e di ottimizzare operativita e relazione con il cliente.
Proprio la costante attenzione alla coerenza tra I’evoluzione della gamma prodotto e le esigenze della clientela hanno
portato, anche nel corso del 2012, a diverse iniziative di ampliamento e diversificazione dell’offerta. Nello specifico, sono
stati ideati tre nuovi prodotti:

e Personal Credit Tasso Variabile, un finanziamento indicizzato all’Euribor 3 mesi, il cui importo della rata varia
mensilmente a seconda del paramento di riferimento, rimanendo costante il piano di ammortamento;

e Personal Credit Extra Cash, una linea di credito a tasso definito, con disponibilita ripristinabile tramite i rimborsi
mensili e possibilita di modificare la rata e di riutilizzare la disponibilita via via ricreatasi sulla linea di credito
accordata;

e Versatilo Tutto in Uno, prodotto che nasce con I'obiettivo di permettere al cliente di accorpare e consolidare tutti
i propri prestiti in essere in uno unico ex-novo a tasso prestabilito, scegliendo la rata pit adatta alle proprie
esigenze e disponibilita.

Cessione del quinto dello stipendio/pensione (CQS-CQP)

Negli ultimi anni, nel mercato della cessione del quinto si & assistito ad un ridimensionamento della capillarita dei canali
distributivi (tipica di questo settore), con I'obiettivo di migliorare I’efficienza delle filiere distributive e di snellire i processi
di erogazione.

In linea con i trend generali sopra descritti, nel corso del 2012, e stato rivisto il modello distributivo della cessione del
quinto della pensione. Dopo una prima fase di test su alcune filiali della rete commerciale, a partire dai primi mesi del
2012, il nuovo processo € stato acquisito progressivamente e ufficialmente da tutte le Direzioni Territoriali del Gruppo. Il
nuovo ruolo svolto dalle filiali del Gruppo prevede la presentazione del prodotto direttamente alla clientela interessata,
abbandonando la prassi di segnalare i nominativi della clientela a Soluzio Quinto Finanziaria (Gruppo Agos Ducato).

Altre iniziative

e Nel corso del 2012 il Banco Popolare ha aderito alla proroga, per gli anni 2012-2014, del “Fondo di credito per i
nuovi nati”, che permette I’accesso al credito, con la concessione di garanzie agevolate su prestiti, a famiglie con
figli nati e/o adottati nell’anno di riferimento;

e A livello regionale il Banco ha sottoscritto con la Regione Lombardia una convenzione (in attuazione di un
Protocollo d’Intesa tra I’/ABI Lombardia e la Regione Lombardia stessa) per facilitare I'acquisto della prima casa da
parte delle giovani coppie, mediante I'erogazione di mutui ipotecari/fondiari a tasso agevolato per effetto del
contributo regionale in conto interessi.

Sono poi proseguiti anche nel 2012:
e Il programma nazionale di microcredito a famiglie e microimprese in difficolta economica e finanziaria (“Prestito
della Speranza”), in collaborazione con le Caritas diocesane, per concedere finanziamenti personali garantiti dal
Fondo di garanzia istituito dalla CEl medesima;
e La convenzione con il Dipartimento della Gioventu della Presidenza del Consiglio dei Ministri nell’ambito
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dell’iniziativa denominata “Diamogli Futuro”, volta a facilitare I’accesso al credito a studenti universitari e
neolaureati, attraverso la concessione di finanziamenti personali assistiti dalla garanzia del “Fondo per il credito
ai giovani”.

Prodotti e servizi di risparmio/ investimento

| mercati finanziari nel 2012 hanno registrato un andamento nel complesso favorevole, ma con un percorso che durante
I’anno ha manifestato, ancora una volta, una significativa volatilita, in particolare prima dell’estate. Verso la fine dell’anno
gli investitori hanno dimostrato invece un atteggiamento piu confidente e positivo verso tutte le tipologie di asset class
investibili.

Dal punto di vista delle scelte della clientela si € registrata una netta preferenza verso prodotti finanziari e investimenti
abbastanza prudenti, caratterizzati dalla protezione del capitale e da un flusso cedolare periodico, o dalla garanzia di
restituzione del capitale.

Prestiti obbligazionari di Gruppo

Nel corso del 2012 sono stati emessi prestiti obbligazionari di Gruppo per a circa 3.812 milioni di euro, di cui circa 3.104
milioni in prodotti strutturati, oltre a circa 1.892 milioni in prestiti obbligazionari di terzi emittenti.

I collocamenti effettuati, hanno generato un riscontro positivo nella clientela soprattutto per quanto riguarda le forme di
investimento piti semplici, come ad esempio, le obbligazioni a media scadenza plain vanilla, a tasso fisso e zero coupon.

Le emissioni sono state diversificate anche in obbligazioni strutturate, tra le quali la tipologia pili apprezzata prevedeva
cedole crescenti, con la possibilita di richiamo da parte della Banca in anticipo rispetto alla naturale scadenza (step up
callable). In seguito alla riduzione dei tassi di mercato si sono collocate anche obbligazioni a tasso misto, nelle quali si
coniugavano cedole a tasso fisso con cedole indicizzate all’Euribor, con minimi/ massimi prestabiliti o moltiplicatori
associati al parametro.

Coerentemente con gli obiettivi 2012 di sviluppo dell’attivita di raccolta del Banco Popolare, I'offerta ordinaria di prestiti
obbligazionari del Gruppo e stata affiancata da emissioni di titoli a condizioni concorrenziali destinate all’acquisizione di
nuova clientela e alla raccolta di nuove masse per circa 924 milioni.

In pratica, Iattivita di sviluppo della nuova clientela e di raccolta di risparmio € stata rafforzata attraverso |'offerta di
specifici prodotti a breve termine, tramite il rinnovo della gamma dei certificati di deposito (con scadenza da 3 a 18 mesi).
Le emissioni lorde per il 2012 sono state pari a 4.700 milioni.

Per quanto concerne le emissioni di bond di terzi emittenti, nel corso dell’anno, sono state collocate tre emissioni di
primarie banche italiane in possesso di un rating affidabile.

Altri strumenti di investimento e iniziative a supporto dei clienti

Per soddisfare le richieste della clientela con un profilo di rischio maggiormente orientato ad investimenti di tipo azionario,
il Gruppo ha proposto tre Certificates Aletti (Certificates “Borsa Protetta”, Certificates “Target Cedola” e Certificates “Step”),
ovvero certificati d’investimento a media durata (in genere a 5 anni) collegati ai mercati finanziari con forme di protezione e
diversificati a seconda della protezione offerta.

Infine, sono stati proposti strumenti finanziari per tutelare dal possibile rialzo dei tassi di interesse Privati e Imprese con
finanziamenti a medio-lunga scadenza indicizzati al parametro Euribor (i covered warrant Euribor Cap di Banca Aletti).

Risparmio gestito

Dopo alcuni anni di tendenza negativa, il 2012 & stato un anno positivo per il Gruppo per la raccolta di risparmio tramite i
prodotti gestiti.

Fondi comuni e Sicav hanno registrato una raccolta netta positiva sulla clientela al dettaglio pari a circa 1.411 milioni. |
maggiori riscatti sono derivati soprattutto dal comparto delle gestioni patrimoniali e dai fondi monetari e flessibili, a causa
dell’incerto andamento dei mercati di riferimento.

Si sono distinti poi per un buon gradimento presso il pubblico e per la raccolta positiva (circa 3.434 milioni) alcune
soluzioni di investimento particolarmente innovative e che riguardano fondi a cedola con scadenza certa (es. Gestielle
Investment Sicav Cedola Sicura, Gestielle Cedola Fissa, Arca Cedola Bond 2017 Alto Potenziale). Tutti questi fondi e Sicav
sono accomunati da una scadenza predefinita (5 anni) e rischio decrescente, con una gestione di tipo ‘buy and hold’, con
distribuzione semestrale o annuale dei proventi e una elevata diversificazione nei mercati obbligazionari governativi/
corporate/ emergenti o high yield.

Inoltre, da settembre, i clienti hanno potuto beneficiare dell’innovativa offerta del servizio Gestielle InvestiAttivo, un “piano
di accumulo dinamico” che permette al risparmiatore di aumentare I'investimento a rate quando il fondo di riferimento
target diventa pili conveniente e, allo stesso tempo, automaticamente accantonare i risultati positivi nel fondo di liquidita, in
caso di andamento favorevole del fondo prescelto.

Bancassurance Vita

Anche nell’esercizio 2012 il Gruppo ha operato attraverso la compagnia Popolare Vita, joint-venture costituita con
Fondiaria SAl e tramite la compagnia irlandese The Lawrence Life Assurance.

La raccolta premi nel 2012 e stata lievemente superiore a quella del 2011: circa 2.228 milioni rispetto ai 2.179 dell’anno
precedente. | premi raccolti attraverso le polizze di Popolare Vita sono stati circa 1.510 milioni, quelli sui prodotti Lawrence
Life si sono attestati a 718 milioni.

Le incertezze dei mercati hanno favorito la raccolta di un prodotto tradizionalmente sicuro come la polizza di Ramo |
Orizzonte Sicuro, che garantisce un rendimento minimo del 10% alla fine del quinto anno, salvi i maggiori rendimenti
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conseguiti nel frattempo. Notevole successo di raccolta ha avuto anche la nuova multiramo denominata “Multivalore
Novembre 2012” con ampia diversificazione e controllo del rischio in un orizzonte temporale di 5 anni.

L’attivita di collocamento di prodotti unit linked & stata attuata con I’emissione di 2 finestre di polizze quinquennali a
contenuto interamente obbligazionario della compagnia irlandese Lawrence Life.

Verso la fine del 2012 e stata promossa un’importante campagna di sensibilizzazione alla sottoscrizione di piani integrativi
pensionistici di Popolare Vita.

Bancassurance Protezione

A completamento ed integrazione dei prodotti di protezione di AVIPOP (joint-venture tra il Gruppo Banco Popolare ed il
Gruppo Aviva), sono state lanciate le nuove polizze Incendio Abitazione a premio unico e la innovativa TCM Protezione
PLUS che abbina alla tradizionale copertura vita, la garanzia infortuni.

A conferma dell’importanza del settore agricolo per il Gruppo e stata costruita una nuova polizza, Multirischi Agricoltura,
dedicata specificatamente alla protezione dei principali rischi che possano danneggiare le aziende, le abitazioni ed i
macchinari rurali.

Imprese retail

Nonostante il perdurare degli effetti della crisi economica, durante il 2012, il Gruppo Banco Popolare ha continuato a
sostenere |'attivita delle Imprese Retail con I’erogazione di prodotti, servizi e iniziative commerciali dedicate, con I'obiettivo
di continuare a soddisfare le esigenze manifestate dai clienti.

Conti correnti

Nel 2012, grazie ad un’intensa attivita di sviluppo, il numero di conti correnti commerciali delle aziende Retail ha fatto
registrare una crescita netta del 5% rispetto al dato riferito al 31 dicembre 2011.

Un contributo fondamentale & stato dato dal Banco Popolare ai propri territori con I'iniziativa Impresa Insieme che ha
previsto, per ciascun dipendente, la possibilita di offrire a due imprese (scelte all'interno della propria sfera relazionale
quotidiana: amici, parenti o conoscenti) un conto corrente ricco di servizi e con condizioni estremamente vantaggiose,
valide per sempre.

Nel segno della continuita rispetto al passato, sono state confermate le linee di conti correnti Idea dedicate alla nuova
clientela Imprese (Piccoli Operatori Economici e Piccole Imprese) e le relative linee di sviluppo che prevedono un’offerta
personalizzata in funzione dell’attivita economica e della modalita di fruizione dell'operativita bancaria. Il cliente puo
"testare” |'effettiva qualita del servizio prima di consolidare la scelta della banca e mantenere quindi i rapporti avviati (conto
“Provaci!” e le versioni “Sviluppo” relative alla gamma “Idea”). La logica sottostante & quella del “soddisfatti o rimborsati”,
che prevede la possibilita del rimborso dei canoni corrisposti in caso di mancata soddisfazione da parte del cliente.

Oltre ai prodotti di conto corrente, sono state predisposte specifiche offerte per 'investimento della liquidita “strutturale”
aziendale, per esempio i prodotti di pronti contro termine, certificati di deposito e la linea di conti di deposito dedicata alle
Imprese denominata “Alta Liquidita”. Quest'ultima permette la valorizzazione dei capitali investiti anche per durate
temporali contenute (tre mesi) e risulta essere caratterizzata da tassi di interesse premianti in funzione dell’importo delle
somme investite con corresponsione in via anticipata degli interessi.

Impieghi e finanziamenti

Il Catalogo dei Prodotti di Finanziamento Ordinari a Medio Lungo Termine del Gruppo Banco Popolare ha sostanzialmente
mantenuto gli stessi prodotti del 2011, che sono stati tuttavia adeguati alle richieste della clientela ed ai mutamenti di
mercato. Si & infatti reso necessario un adeguamento del pricing di listino per diverse ragioni: la continua evoluzione degli
scenari di mercato (es. costo che il Gruppo sostiene per la raccolta sul mercato dei capitali), i cambiamenti intervenuti a
livello regolamentare (es. Basilea 3) e I'introduzione dei nuovi modelli di rating del Banco Popolare validati dall’Autorita di
Vigilanza.

Nel corso del 2012 sono stati lanciati il “Catalogo Prodotti di Finanziamento Ordinari a Breve Termine” e il “Catalogo
Crediti di Firma Italia”. Per la definizione dei prodotti a catalogo sono state considerate le caratteristiche di ogni singola
linea di credito, la particolare classificazione dei rapporti a livello di trasparenza/ usura e I’aggregazione utilizzata a livello
di risk management per la ponderazione del capitale, arrivando a definire una gamma completa e articolata.

Per sostenere gli investimenti delle aziende e per supportare le operazioni di finanziamento, € stata data un’ampia
possibilita di avvalersi delle garanzie di “sistema” (agevolate e non) rilasciate da soggetti terzi, per esempio, lo Stato. Tali
garanzie sono risultate spesso utili per favorire I'accesso al credito, con un ottimo rapporto qualita-prezzo, e da questo
punto di vista & stata molto apprezzata la consulenza fornita dai gestori dedicati. In particolare sono state ampiamente
utilizzate le garanzie prestate da soggetti operanti sull’intero territorio nazionale (es. dal Fondo di Garanzia per le PMI,
dall'lSMEA /SGFA e da SACE), nonché da soggetti operanti prevalentemente a livello regionale/locale (es. Veneto Sviluppo,
Fidi Toscana Spa, Banca Impresa Lazio).

Coperture assicurative

La copertura “Multirischi Commercio” si conferma essere la pil richiesta dalla clientela, seguita dalla “Multirischi Impresa”.
Nell'ottica di un continuo miglioramento dei prodotti e dei servizi offerti ed alla luce del buon gradimento riscontrato sulle
polizze “multirischi”, il Banco Popolare ha lanciato durante I"estate una nuova polizza: “Multirischi Agricoltura”. La polizza
consente di assicurare fabbricati, impianti, macchinari, attrezzature, macchine agricole, dall’incendio e/o dal furto, e puo
essere proposta a imprese agricole che stipulano un nuovo contratto di finanziamento con il Gruppo, modulando le diverse
tipologie di garanzie con i livelli di massimali disponibili.
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Infine si segnala I'elevato gradimento registrato sulle coperture Creditor Protection Insurance (CPI), che vengono collocate
dalla Rete in abbinamento alle operazioni di finanziamento/mutuo.

Con le polizze CPI I'azienda assicura i suoi “uomini chiave” dai principali rischi che impattano sulla capacita di rimborso
del finanziamento. In caso di sinistro, la compagnia assicurativa (Avipop) interviene con |’estinzione del debito residuo e/o
il rimborso delle rate del finanziamento, in funzione della gravita del danno subito dall’assicurato.

Azioni a sostegno delle Imprese Retail

Il Banco a inizio anno ha aderito all’accordo “Nuove misure per il credito alle PMI”, che rappresenta la prosecuzione
dell’”Accordo per il credito alle PMI” e dell’”Avviso Comune” avviati nel 2011. L'intervento € finalizzato a sostenere le
imprese che accusano I'acuirsi della fase recessiva, creando le condizioni per il superamento dell’attuale situazione di
criticita ed assicurando la disponibilita di adeguate risorse finanziarie alle imprese che, pur registrando tensioni, presentano
comunque prospettive economiche positive, attraverso operazioni di sospensione o allungamento dei finanziamenti.

Il Banco Popolare, avendo aderito alle “Nuove misure per il credito alle PMI”, ha anche sottoscritto due specifici plafond:
“Smobilizzo dei crediti vantati dalle Imprese nei confronti della Pubblica Amministrazione” e “Progetti Investimenti Italia”.
Il primo plafond consente di anticipare i crediti vantati dalle imprese verso la Pubblica Amministrazione, purché siano dalla
stessa certificati come certi, liquidi ed esigibili; mentre il plafond “Progetti Investimenti Italia” riguarda finanziamenti assistiti
dalla garanzia del Fondo di Garanzia per le PMI (o altro soggetto equivalente) destinati a sostenere la realizzazione di
investimenti aziendali.

Nel corso del 2012 sono poi stati predisposti degli “interventi speciali” a fronte di eventi calamitosi che hanno colpito in
modo grave alcune regioni italiane:

e Plafond “Terremoto”: 40 milioni di euro per Emilia Romagna, Veneto e Lombardia per la concessione di nuovi
finanziamenti a condizioni agevolate e un piano di sostegno economico finanziario con la sospensione delle rate
dei finanziamenti;

e Plafond “Tromba d’aria”: 5 milioni di euro per le PMI danneggiate nel comune di Verbania;

e Plafond “Alluvione”: 5 milioni di euro a sostegno dei clienti di Toscana, Liguria e Umbria per finanziamenti a
condizioni agevolate.

Progetti speciali - Modello di servizio

Nel mese di luglio del 2011, realizzando quanto previsto dal piano industriale, il Gruppo Banco Popolare ha portato a
compimento su tutta la Rete le attivita previste dal Progetto P.1.V.O.T. (Piccole Imprese - Valore Obiettivi e Territorio). |l
progetto ha previsto la rivisitazione del modello di servizio: a partire dal 2012, le Imprese Retail sono state suddivise in due
segmenti: i P.O.E. (Piccoli Operatori Economici), ossia clienti con fatturato annuo fino a 100 mila euro, e le P.I. (Piccole
Imprese), con fatturato da 100 mila a 5 milioni. Nel corso del 2012 questo nuovo tipo di segmentazione ha consentito alla
Rete di incrementare sia I'efficacia della propria azione commerciale, sia I'efficienza delle risorse disponibili in filiale,
adottando comportamenti gestionali significativamente differenziati in base alle esigenze delle due tipologie di clientela (PI
e POE).

Uno dei principali obiettivi perseguiti € stato quello di diffondere nei gestori della relazione la cultura della "creazione del
valore" e della gestione del proprio portafoglio clienti, in funzione del livello dei costi e dei rischi ad esso associati: a
concreto supporto dell'azione quotidiana su tali tematiche, sono state rilasciate nuove strumentazioni che consentono di
avere sotto controllo I'evoluzione degli aggregati economico-patrimoniali e di rischio del proprio portafoglio clienti. Tra gli
strumenti a supporto dell’azione commerciale aggiornati o realizzati nel 2012, si ricordano:

e Monitoraggio Rating Imprese Retail: si tratta di una segnalazione informatica che consente alle filiali di disporre
della situazione aggiornata dell’indicatore “Qualita del Rating Imprese” di ciascun cliente;

¢ Monitoraggio Affidamenti da revisionare: € uno strumento relativo agli affidamenti da revisionare che evidenzia,
tra le altre cose, le revisioni scadute, le posizioni in scadenza nel mese in corso e quelle nei due mesi a venire;

e Prevenzione default e contenimento del costo del credito: si tratta di un’iniziativa commerciale ricorrente che
sensibilizza i gestori ad individuare preventivamente le posizioni segnalate come “irregolari” (Past Due), al fine di
consentire il contatto immediato con il cliente per valutare tempestive modalita di intervento;

e Incassi RiBa Attive: & un database contenente informazioni relative alle presentazioni di portafoglio/ effetti Ri.Ba.
e che consente di ottenere informazioni su aziende non clienti collegate ad aziende gia clienti da una relazione
“creditore/debitore”. Il gestore in questo modo dispone di un “moltiplicatore/ acceleratore delle opportunita di
sviluppo”.

Azioni ed iniziative commerciali per le Imprese Retail

Seguono le principali iniziative commerciali rivolte alle Imprese Retail nel 2012.

Copertura Rischio Tasso: iniziativa che, sfruttando il momento favorevole per “consolidare” il basso livello dei tassi di
interesse (sia a breve che a lungo), offre alla clientela soluzioni di “copertura” semplici e competitive tramite le quali
assicurarsi contro un futuro rialzo dei “tassi”, limitando gli impatti negativi di un eventuale aumento dell’'importo delle rate.
Prendi Quota: iniziativa, gia sperimentata con successo negli anni passati che, con l'intento di agevolare I'attivita delle filiali
e/o dei gestori Piccole Imprese nell’individuazione di nominativi con requisiti idonei, ha come obiettivo I'incremento delle
quote di lavoro sugli anticipi commerciali di breve termine.

“Scadenziere Crediti Commerciali”: strumento che consente di visionare lo stock delle presentazioni commerciali
(Portafoglio SBF e Fatture da anticipare) in carico alla propria clientela. Consente di ottimizzarne la gestione con I'anticipo
della raccolta di nuove presentazioni in funzione: degli scarichi previsti, dello spazio ancora disponibile sulle linee di
credito concesse e degli utilizzi che il cliente ha sul resto del sistema bancario (oltre che del “rischio di controparte”
misurato dal rating interno indicato).
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F24 Imposte e Tasse: iniziativa ricorrente per sostenere le Imprese Retail nel pagamento, tramite modello F24, delle
scadenze fiscali piu rilevanti dell’anno che costituiscono un evento finanziariamente impegnativo che va a sommarsi a
quelli ordinari su cui la gestione della tesoreria aziendale € normalmente indirizzata. L’offerta dedicata consente all'impresa
una gestione pil agevole e pianificata dei propri fabbisogni finanziari.

Campagna di attivazione della relazione con i nuovi clienti: iniziativa volta alla pronta attivazione delle relazioni accese
con i nuovi clienti in termini di avvio operativita e/o perfezionamento di eventuali affidamenti concessi.

Remote Banking e Portale Vantaggio per le Imprese

Nel corso del 2012 il tradizionale servizio di Corporate Banking Interbancario (CBI), offerto dal nostro Istituto in qualita di
“banca passiva”, € stato completamente rinnovato. La nuova offerta prevede I’abbinamento del servizio CBI passivo ad una
delle versioni del Portale Vantaggio da scegliere in base alle diverse esigenze. La clientela puo cosi avvalersi non soltanto
dei servizi previsti dagli standard CBI, ma anche delle funzionalita esclusive offerte da Vantaggio. Per la clientela che
usufruisce del nuovo servizio di Banca Passiva ¢ stata inoltre ideata la funzionalita di “Monitoraggio flussi CBI”, che
consente di verificare in ogni momento il corretto invio dei dati verso la Banca Proponente e le motivazioni di eventuali
scarti.

Inoltre il Portale Vantaggio ha ulteriormente incrementato la gamma delle funzionalita on line, (ad esempio con la
possibilita di pagare i bollettini postali) e ne ha ampliato il target con I'offerta multiazienda.

Sono stati poi resi piu efficienti i processi e la modalita di vendita dei prodotti, con I'obiettivo di ridurre le tempistiche di
attivazione dei servizi di remote banking e di dotare fin da subito la clientela imprese di un collegamento telematico con la
Banca.

A fronte degli interventi e delle iniziative effettuate, il Portale Vantaggio ha registrato nel corso del 2012 una crescita del
10% degli aderenti.

Per quanto riguarda I'Help Desk di Vantaggio, oltre a svolgere la propria funzione di assistenza alla clientela, nel corso
dell’anno ha contribuito alla realizzazione della campagna di customer satisfaction che ha confermato la soddisfazione
della clientela per i prodotti di remote banking e ha fornito importanti spunti per le future evoluzioni.

Infine, Vantaggio Mobile (la versione mobile del portale), nella edizione 2012 del “Premio ABI per I'innovazione nei Servizi
Bancari”, ha ricevuto, una menzione per I'innovazione dedicata alla clientela Corporate.

Presidio specifico ai servizi di incasso/pagamento

Particolare attenzione e stata rivolta all’erogazione dei servizi di incasso e pagamento: quelli piu tradizionali (bonifici Italia/
estero, incassi di portafoglio,..); quelli piti evoluti (Sepa Credit transfer, e-commerce, anticipo fattura elettronico, ...) e quelli
con una componente tecnologica elevata (e-billing, e-invoicing, ecc.).

Si segnalano inoltre i nuovi servizi di Financial Value Chain, che offrono servizi di digitalizzazione del ciclo attivo e passivo
di fatture, conservazione sostitutiva, veicolazione delle stesse e integrazione con i sistemi di incasso e pagamento.

Infine, un apporto significativo & stato offerto da un team di specialisti operativi sul territorio, che ha garantito un supporto
professionale sia alla rete commerciale che direttamente alla clientela imprese.

Attivita commerciale Corporate

I clienti Corporate Banco Popolare, ovvero le Imprese con fatturato singolo o consolidato superiore ai 5 milioni di euro, al
31 dicembre 2012, sono 47.880 cosi distribuiti nei diversi segmenti.

Segmento Distribuzione
Mid Corporate 87%
Enti Corporate 7%
Large Corporate Nazionale 3%
Large Corporate 2%
Altro Corporate 1%

Il dato e principalmente il risultato dell’attivita di acquisizione (con circa 4.500 nuovi clienti: +9% circa dello stock a fine
2011) e degli interventi di ottimizzazione del modello di servizio collegati alla riorganizzazione della rete commerciale del
Gruppo assicurata oggi dalla presenza sul territorio di 76 Centri Imprese e, per il Credito Bergamasco, di appositi presidi
nelle filiali.

La distribuzione della clientela per classi di fatturato ha confermato nel 2012 la significativa concentrazione nella classe di
fatturato tra zero e 25 milioni di euro, gia registrata nell’anno precedente.
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Distribuzione clienti Corporate 2012 per fascia di fatturato
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Per quello che riguarda la suddivisione della clientela per settori di attivita produttiva, non ci sono state variazioni di rilievo
rispetto all’anno precedente: le attivita manifatturiere hanno continuato a rappresentare I'ambito piu significativo, seguite da
quelle meramente commerciali e da quelle immobiliari e legate alle costruzioni.

Distribuzione clienti Corporate 2012 per settori di attivita.

Attivita manifatturiere

Costruzioni

Attivita immobiliari

Trasporto e magazzinaggio

Attivita finanziarie e assicurative

Attivita professionali, scientifiche e tecniche

Agricoltura, silvicoltura e pesca

Amministrazione pubblica e difesa;
Assicurazione sociale obbliga

Servizi di informazione e comunicazione

Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese
Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione

Fornitura di acqua; Reti fognarie, attivita di gestione dei rifiuti

Sanita e assistenza sociale

Istruzione
Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata

Altre attivita di servizio

. Altro

Estrazione di minerali da cave e miniere

. Attivita artistiche e sportive, di intrattenimento e divertimento

Commercio all'ingrosso e al dettaglio; Riparazioni di autoveicoli

108/0

20,6%
,7%

3,6%

.¥ 3,6%

— 2,9%
Y~ 2,2%

¥21%

\ 1 6%
0 70/0 1 40/0
7% 4%
0,4% 1,1%

0,9% O%

27,2%
2% 8

A fine 2012, il saldo medio degli impieghi per cassa si attestava a 34,5 miliardi, con un calo dell’8% rispetto all’anno
precedente: la diminuzione si & concentrata soprattutto nel segmento del Large Corporate Nazionale (-17,9%), mentre nel

segmento MID e stata pari al 5,3%.
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Confronto saldo medio progressivo degli impieghi a breve e medio lungo termine
del segmento Corporate anno 2012 verso 2011 a perimetro omogeneo con sgmentazione 2012
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W Saldo medio progressivo impieghi a breve termine

| finanziamenti a medio lungo termine si attestavano a 19,2 miliardi di euro, rappresentando circa il 55% del totale. |
finanziamenti a breve termine a fine 2012 ammontavano a circa 15,3 miliardi di euro, in diminuzione rispetto all’anno
precedente (17,4 miliardi): il dato e da porre in relazione alla delicata situazione economico congiunturale, che ha tra
I'altro provocato anche una certa diminuzione della domanda di credito connessa alla generalizzata diminuzione dei
fatturati.

Lo spaccato per scadenza dei finanziamenti mostra come la componente Medio Lungo Termine abbia fatto registrare una
diminuzione del 4,6% rispetto all’anno precedente.

In dettaglio, gli impieghi del segmento “core” Mid Corporate (da 5 a 250 milioni di euro di fatturato) si attestavano al 31
dicembre 2012 a 25,4 miliardi di euro, pari al 73,6% del totale.

La raccolta diretta allargata proveniente da clientela Corporate a fine 2012 ammontava a 9,2 miliardi, in diminuzione
rispetto all’anno precedente (11,6 mld)

Le principali evoluzioni/ cambiamenti

In coerenza con il progetto Grande Banca Popolare e il piano industriale 2011-2013/2015, la Direzione Corporate ha
avviato molte iniziative nel 2011, che hanno poi trovato piena attuazione nell’anno 2012.

In particolare la rete distributiva ha visto una razionalizzazione dei marchi delle ex Banche del Territorio, ricondotti ad un
unico brand commerciale su scala comunale. | principali obiettivi sono stati: eliminare sovrapposizioni commerciali (per
esempio filiali limitrofe appartenenti a differenti Banche del Gruppo) e ottenere una maggiore competitivita, grazie alla
compattezza della rete distributiva e alla piena riconoscibilita del marchio nei comuni di presidio.

Inoltre sono stati introdotti nuovi strumenti per analisi delle performance delle singole relazioni, sulla base dei capitali
impegnati e della potenziale operativita commerciale con il Banco: a parita di rischio, pertanto, sono stati privilegiati i
rapporti caratterizzati da una continua e solida partnership operativa con il Gruppo. Il criterio preferenziale basato sulla
storicita del rapporto e stato poi integrato da considerazioni legate a concrete iniziative di crescita dell’impresa sul territorio.
Cio ha provocato un allentamento dei rapporti impostati su basi prevalentemente finanziarie, fenomeno particolarmente
rilevante nel segmento del Large Corporate Nazionale, che infatti ha fatto registrare una diminuzione degli impieghi piu
marcata rispetto al segmento MID (-17,9% vs -5,3%).

Mentre il primo semestre dell’anno & stato caratterizzato da una forte spinta sulla raccolta, il secondo semestre ha visto
un’inversione di tendenza. La scelta e stata determinata dalla solida liquidita del Gruppo e dalla volonta di limitare gli
impatti del costo della raccolta sul conto economico. In questo senso deve essere letta la diminuzione dei volumi di
Raccolta Diretta Allargata (RDA) rispetto all’anno precedente.

La clientela “Corporate”

Large Corporate

Le aziende con fatturato superiore ai 350 milioni di euro e/o fatturato maggiore di 250 milioni e affidamenti superiori ai 50
mlin sono considerate, all’interno del Banco Popolare, imprese “Large Corporate”. Il segmento Large Corporate € a sua volta
diviso fra il cosiddetto “Large Locale”, gestito dalla rete dei Centri Imprese in seno alle Aree Affari del Banco Popolare (con
il coordinamento del Servizio Large Corporate) ed il “Large Nazionale”, segmento che viene gestito direttamente dalle
strutture di Direzione Generale appartenenti al Servizio stesso. Entrambi i sotto segmenti sono presidiati da team di gestori
ed analisti dedicati in via esclusiva al rapporto con la clientela assegnata.

In particolare il Large Corporate Nazionale € costituito attualmente da 9 team, composti ciascuno da un Gestore
(denominato Global Relationship Manager, GRM) e da un Analista/Assistente, ubicati a Torino, Lodi , Bergamo, Verona (2),
Modena, Lucca e Roma (2) con il compito di presidiare la relazione commerciale con circa 240 gruppi di clientela,
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assicurando I'uniformita delle condizioni economiche applicate a livello di Gruppo Bancario e la proposizione
commerciale continuativa. La gestione operativa del rapporto & stata mantenuta sulle Divisioni Territoriali.

In coerenza con le linee guida strategiche del Gruppo, durante il 2012, i GRM hanno concentrato i loro sforzi commerciali
a rafforzare il profilo di liquidita e a raggiungere gli obiettivi di patrimonializzazione del Gruppo. A tal proposito, € stata
effettuata dai GRM una puntuale analisi di rischio-rendimento sugli impieghi dei clienti del segmento Large Nazionale,
ottimizzando la raccolta.

Enti e Clientela Istituzionale

Il segmento “Enti” e costituito dalla pubblica amministrazione in senso stretto (Comuni, Provincie, Regioni, ASL, AO, ecc...)
e dalle societa da essa partecipate o controllate (ex municipalizzate). All’interno delle Divisioni sono stati individuati gli
Specialisti Commerciali Enti, cui competono le attivita di stimolo, coordinamento, e supporto alla Rete per il collocamento
dei prodotti e servizi dedicati a questa tipologia di clientela.

Nel 2012 I'attivita e stata fortemente caratterizzata dallo sviluppo di agevolazioni nelle modalita di pagamento per gli utenti
(e-billing) e di prodotti per lo smobilizzo crediti dei fornitori delle pubbliche amministrazioni. In particolar modo, in
coerenza con I|'Agenda Digitale Italiana, finalizzata a definire una serie di iniziative volte a facilitare I'adozione di
pagamenti elettronici tra pubbliche amministrazioni e cittadini, il Banco Popolare ha sviluppato strumenti evoluti di
pagamento verso le PA locali e le aziende di servizi (e-Billing).

L’offerta si & focalizzata su 3 macro ambiti progettuali: pagamento bollettini postali, incassi per la PA locale (utenze, ticket
sanitari, multe, tasse, ecc...), attivazione dei canali ATM e POS Virtuale per i pagamenti.

In considerazione dell’attuale congiuntura economica e dei rigidi parametri di rispetto del “Patto di Stabilita”, molti Enti
sono stati costretti ad operare sostanziali dilazioni dei termini di pagamento delle forniture. Per agevolare le aziende che
vantano crediti verso la pubblica amministrazione & stato quindi strutturato un apposito prodotto di smobilizzo crediti
commerciali che permette alle aziende di ottenere anticipi fatture fino ad una durata di 360 giorni e fino al 100%
dell'importo delle fatture emesse e certificate dall’ente debitore.

La Clientela Istituzionale & composta da istituzioni finanziarie italiane (banche, assicurazioni e parabancario) e da istituzioni
finanziarie internazionali (“paesi maturi” e “paesi emergenti”). Ciascuna delle due aree € presidiata da un team, composto
da 2 gestori (denominati Gestori Controparti Istituzionali) e da un analista/assistente.

Mid Corporate

La clientela Mid Corporate annovera le imprese con un fatturato dai 5 a 350 mln di euro ed affidamenti complessivi del
gruppo di rischio inferiori ai 15 min. Per questo segmento di clientela, il 2012 ha visto il completamento di un progetto, gia
avviato I’anno precedente, che ha rivisitato il modello di servizio. Le principali novita introdotte sono state: I’affiancamento
ai gestori di specialisti con competenze ad hoc e una forte attenzione allo sviluppo della base clienti.

In primo luogo, I'affiancamento di uno specialista al gestore ha consentito di approfondire le necessita strategiche e
operative del cliente, identificando quindi un’offerta coerente con i bisogni emersi. Le specifiche aree tematiche su cui ci si
é focalizzati sono state: internazionalizzazione ed estero, coperture rischi, finanza d’impresa, parabancario (leasing e
factoring): temi e prodotti che trovano grande rispondenza e interesse nella clientela Mid Corporate e nel tessuto
imprenditoriale. Una simile specializzazione, che ha fatto perno sulla conoscenza approfondita dei distretti economici e dei
processi tipici delle filiere produttive, ha consentito di continuare ad erogare credito alle imprese, nonostante le difficolta
derivanti dalla crisi economica.

In secondo luogo, il nuovo modello di servizio & stato finalizzato ad ampliare la base clienti e uno degli strumenti utilizzati
in tal senso e stato il nuovo catalogo prodotti e servizi.

L’offerta a supporto dei segmenti Corporate - Prodotti e servizi

In continuita con l'impegno profuso negli anni precedenti, anche nel 2012, é stato dato seguito allo sviluppo del
“Programma Banco Imprese” con l'introduzione di nuovi prodotti per sostenere le imprese con programmi strategici che
investono in ricerca e sviluppo, che puntano all’internazionalizzazione, all'innovazione tecnologica di prodotto e di
processo e al miglioramento della propria competitivita.

L'impegno si & poi focalizzato sullo sforzo commerciale di sviluppo, grazie all'introduzione di prodotti dedicati, per
esempio, il Corporate Service Pack Start per i nuovi clienti, o il conto corrente InRete, per le esigenze di conto specifiche
delle Reti di Impresa. Nel corso dell'anno e stata inoltre arricchita la gamma di offerta per il settore dell'Agricoltura,
sviluppando prodotti specifici di finanziamento.

Anche sul fronte del prodotti di raccolta, I'offerta € stata diversificata e ampliata, tramite I'introduzione di nuovi conti di
deposito a partite, con tassi predeterminati maggiormente in linea con le aspettative di rendimento dei clienti Corporate.

E stato inoltre presidiato il tema dei prodotti derivati per la copertura dei rischi aziendali, adeguando processi e metodologie
commerciali ai mutamenti del mercato e della normativa. Nel corso del 2012 il Gruppo Banco Popolare ha concluso 1.678
operazioni di copertura dei rischi finanziari (-26,7% rispetto all’anno precedente), di queste 1.428 (I'85% del totale) hanno
avuto come controparti clienti appartenenti al segmento Corporate.

Le operazioni perfezionate nel 2012 appartengono, per oltre il 96%, alla famiglia “Copertura Effettiva” che comprende
principalmente: i prodotti di copertura per il rischio tasso di interesse (tasso fisso: Irs, e tasso massimo: Cap) e i prodotti di
copertura del rischio tassi di cambio (Flexible Forward). Le operazioni di copertura del rischio di cambio sono state pari a
633 per un controvalore di 474 milioni, di euro, mentre quelle aventi ad oggetto la gestione del rischio di tasso di interesse
sono state 1.045 per un controvalore pari a 1.042 milioni di Euro.

Al 31 dicembre 2012, il portafoglio derivati in essere con la clientela evidenziava la presenza di 8.012 operazioni (-13,5%
rispetto al 2011) per un valore commerciale di 8.849 milioni di euro (-15%); le operazioni in essere con clienti appartenenti
al segmento Corporate risultavano pari 4.622 (57% del totale) per un valore di 7.775 milioni di euro (87,8%).
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In merito alle operazioni di copertura dei rischi di cambio, nel corso del 2012, & stato costituito un desk operativo per
supportare in modo diretto i clienti, sia attraverso contratti di compravendita di divisa a termine, sia attraverso derivati OTC.
L’obiettivo era offrire alla clientela un servizio efficiente e altamente specializzato nella gestione del rischio di cambio,
caratterizzato da una elevata qualita in termini di consulenza e da estrema rapidita nei tempi di risposta.

Le iniziative sui nuovi prodotti sono state accompagnate da specifico materiale di comunicazione (leaflet, banner,
affissioni...), cosi da fornire un valido strumento di supporto alla rete e al cliente, con informazioni sintetiche e che
valorizzino le principali caratteristiche di ciascun prodotto.

Sviluppo Corporate

Nel 2012 hanno avviato la propria attivita presso i Centri Imprese 35 Gestori Corporate coordinati nella propria azione da
una unita organizzativa centrale dedicata all’ampliamento della base clienti.

Tale struttura, per meglio supportare lo sviluppo commerciale di nuova clientela, ha partecipato a numerosi convegni,
seminari e tavole rotonde sul tema “Reti di Impresa”. L’argomento nel corso del 2012 ha assunto sempre maggiore visibilita,
sia per la crescita esponenziale del numero di contratti e di imprese aderenti (da 25 contratti di rete a dicembre 2010, ad
oltre 500 contratti a fine 2012, per un totale di 2.803 imprese coinvolte), sia per le importanti novita normative intervenute
durante I’anno.

La collaborazione fra PMI sta assumendo dimensioni significative anche per la necessita di competere in un’economia
ormai globalizzata, infatti, unirsi significa: perseguire un progetto comune, crescere individualmente e collettivamente e
migliorare la propria capacita innovativa e competitiva sul mercato. Il Banco, nel comprendere fin dall’origine la portata del
fenomeno, e stato fra i primi istituti bancari a proporre prodotti e servizi dedicati alla rete ed alle imprese aderenti,
realizzando, in particolare, il c/c per la Rete d'Impresa. | numerosi incontri, che si sono svolti su tutto il territorio nazionale,
presso Camere di Commercio, Associazioni Confindustriali e Universita, hanno riscosso notevoli consensi e hanno
consentito alle rispettive Aree Territoriali di ottenere contatti con controparti di elevato standing.

Finanza d’Impresa

Nel corso del 2012 ¢ stato finalizzato il processo di riorganizzazione delle attivita di Corporate finance e di “banca agente”,
permettendo al nostro Gruppo di conservare e migliorare ulteriormente la capacita di proporsi alla clientela in qualita di
“attivatore” di servizi finanziari evoluti, anche attraverso consorzi di sindacazione. Tali interventi sono stati condotti con
I'obiettivo di rafforzare il contributo del Corporate Finance nella formazione del margine da servizi complessivo. Sul totale
dei ricavi, gli interventi di corporate lending strutturato hanno rappresentato il 25%, il 10% & legato ad operazioni
riconducibili alla finanza di progetto, il 5% a interventi legati ad acquisizioni e il 60% ¢ legato invece a operativita generata
dalla gestione del portafoglio gia in essere.

Ai risultati concorre in modo importante I'operativita con aziende del segmento mid corporate su cui si & concentrata
I'attivita di organizzazione dei nuovi interventi, anche se le PMI dei territori continuano a rappresentare il principale
segmento di clientela cui & rivolta Iattivita specialistica della Finanza d’Impresa.
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Investment & Private Banking, Asset Management

2012 2011 2012 2011 2012 2011
- - %) 0\0 a\e a\e

L - 3 - - -

S35 |S2%| 28 g = & g g g g

2<g | 2<§g NS . = = 2 3 E 3 E 2

Y 39 | & a9 i=hc N c = N 2 £ 2 = N

g | =g = 2 N < & < 2 o 3 oo o}

X.E® K .E & '>“f5 = ] ] = < ® < =

= c e [ . & = < &

= E ] =N= S = z = > < g >

E8= | E8= = = =
Margine di interesse 69.844 47.429 22.415 47,3% 67.487 46.010 46,7 % 2.357 1.419 66,1%
Margine finanziario 69.844 47.429 22.415 47,3% 67.487 46.010 46,7 % 2.357 1.419 66,1%
Commissioni nette 71.840 69.995 1.845 2,6% 22.265 43.166  (48,4%) 49.575 26.829 84,8%
Altri proventi/oneri di gestione netti 145 -440 585 89 252 (64,7%) 56 -692
Risultato netto finanziario 228.400 229.308 -908 (0,4%) 228.159 228.851 (0,3%) 241 457 (47,3%)
Altri proventi operativi 300.385 298.863 1.522 0,5% 250.513 272.269 (8,0%) 49.872 26.594 87,5%
Proventi operativi 370.229 346.292 23.937 6,9% 318.000 318.279 0,1%) 52.229 28.013 86,4%
Spese per il personale -55.234  -59.569 4.335 (7,3%) -45.596  -50.056 (8,9%) -9.638 -9.513 1,3%
ng’pﬁfse amministrative al neto def 51,994 51346 648 1,3% -43.741 42340  33%  -8.253  -9.006  (8,4%)
Rettifiche di valore su imm.mat.e immat. -1.150 -1.503 353 (23,5%) -746 -1.055  (29,3%) -404 -448 (9,8%)
Oneri operativi -108.378 -112.418 4.040 (3,6%) -90.083 -93.451 3,6%) -18.295 -18.967 (3,5%)
Risultato della gestione operativa 261.851 233.874 27.977 12,0% 227.917 224.828 1,4% 33.934 9.046 275,1%
Rejct[flche di valore nette su crediti 4 83 87 4 83 ) _
(clientela)
Rettifiche di valore nette su altre attivita -22 426 -448 -22 426 - -
Accantonamenti per rischi ed oneri 88 -617 705 91 -617 -3 -
Utili/(perdite) da cessione di partecipazioni > 1 1 100,0% . ) > 1 100,0%

ed investimenti
Risultato lordo dell' operativita' corrente 261.919 233.599 28.320 12,1% 227.990 224.554 1,5% 33.929 9.045 275,1%
Imposte sul reddito dell'operativita corrente  -124.989  -79.025  -45.964 58,2% -113.810 -75.935 499% -11.179 -3.090 261,8%

Risultato del periodo ante impairment 136.930 154.574 -17.644 - 114.180 148.619 - 22.750 5.955 -
Impairment su avviamenti e partecipazioni -821  -17.270  16.449  (95,2%) -821 -17.270
Risultato del periodo 136.109 137.304 -1.195 - 113.359 148.619 - 22.750 -11.315 -

La performance del settore dell’“Investment, Private Banking & Asset Management” nel suo complesso registra un
miglioramento nel 2012 rispetto al dato dello scorso esercizio con un risultato al lordo dell’operativita corrente al lordo
delle imposte pari a 261,9 milioni in crescita di 28,3 milioni di euro (+12,1%) rispetto al dato dello scorso esercizio.

Tale risultato & dovuto alla conferma dei risultati del 2011 anche nel 2012 relativi all’Investment & Private Banking ed al
netto miglioramento della performance dell’Asset Management, che incrementa i ricavi per circa 25 milioni.

Investment & Private Banking
Andamento economico del settore

L’anno appena concluso € stato caratterizzato da una serie di eventi che lo hanno reso particolarmente difficile per gli
operatori del settore finanziario. Nonostante la situazione, I'Investment & Private Banking, svolto dalla societa controllata
del Gruppo Banca Aletti, ha sostanzialmente confermato i risultati economici dei precedenti esercizi, in particolare il
margine di Intermediazione si attesta a 318 milioni di euro, pressoché invariato rispetto al precedente esercizio.

Tali proventi complessivi sono stati realizzati dalle seguenti linee di business della societa: I'operativita in derivati OTC, dal
trading in titoli e derivati quotati, dall’operativita nel capital market ed infine nell’investment management e private
banking.

L’operativita in derivati ha contribuito in maniera preponderante ai proventi complessivi di Banca Aletti, per un importo pari
a 222,1 milioni di euro (241,3 milioni lo scorso esercizio), a fronte di collocamenti per un ammontare complessivo pari a
9,3 miliardi di euro.

In questa voce sono presenti i risultati delle attivita “core” dell’Investment Banking che riguardano I'operativita in derivati
OTC derivanti dalle attivita di collocamento di prodotti di investimento e di copertura da parte delle Banche del Gruppo e
di Banca Aletti. Piti precisamente i ricavi derivano principalmente dall’attivita di strutturazione di prodotti destinati alla
clientela retail, corporate e istituzionale del Gruppo Banco Popolare e dell’attivita di trading sui mercati finanziari collegata
alla gestione del rischio derivante dalla vendita di tali prodotti. Con riferimento alla strutturazione dei prodotti, Banca Aletti
fornisce alle reti distributive del Gruppo, oltre all’ideazione, un servizio di collocamento “a plafond” su tutte le tipologie di
prodotto al fine di garantire la stabilita del prezzo durante le finestre di collocamento e di liberare le reti distributive dal
rischio di invenduto.
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A fronte di tale attivita, Banca Aletti percepisce ricavi a titolo di margine da strutturazione e collocamento, i quali
remunerano l'attivita di strutturazione e il rischio di mercato insito nei collocamenti a plafond.

L “operativita di trading in titoli e derivati quotati (operativita in proprietary trading, market making su single stock future /
trading e market making su government supranational e corporate bond) ha generato ricavi per 45,5 milioni di euro, in forte
crescita rispetto ai 16,7 milioni dello scorso esercizio. Tale segmento operativo ha beneficiato per I'anno 2012 del
restringimento degli spread dei titoli del debito italiano e dei titoli bancari, che ha influito positivamente sui risultati di
Banca Aletti.

L’operativita in Capital Markets e la Negoziazione in conto terzi, hanno complessivamente generato proventi operativi per
11,1 milioni di euro, sostanzialmente in linea con quanto realizzato nello scorso esercizio 2011.

Le difficolta di rilancio del risparmio gestito, soprattutto di quello relativo ai segmenti retail, hanno invece limitato i risultati
delle attivita di Investment Management e Private Banking, pur mantenendosi su livello di assoluta eccellenza. | proventi
operativi si attestano a 40,3 milioni di euro, a fronte di 23,9 miliardi di assets under management.

Complessivamente, sia grazie all’apporto della clientela istituzionale e della clientela private che del positivo andamento
dei mercati , la raccolta gestita di Banca Aletti e cresciuta del 14% ed ha generato commissioni nette per 34,6 milioni di
euro. La raccolta amministrata e la raccolta diretta hanno contribuito per 5,7 milioni di euro.

A fronte di proventi in linea con lo scorso esercizio, gli oneri operativi in flessione, grazie al contenimento delle spese per il
personale, permettono di migliorare il risultato dell’operativita corrente e dunque I'utile complessivo di periodo.

In seguito si forniscono maggiori dettagli in merito alle linee di business sopracitate.

Operativita in derivati OTC
Strumenti Derivati e Prodotti Strutturati - Financial Engineering

La profondita dei principali mercati, sia regolamentati che over the counter, & migliorata rispetto agli ultimi mesi del 2011,
specialmente per i prodotti plain vanilla. Le politiche di riduzione dei rischi che tutti i principali operatori bancari stanno
attuando ha di fatto spostato molta dell’operativita dai prodotti piti esotici verso gli strumenti pit semplici a disposizione.
Sul fronte dei flussi, nel 2012 le attese di bassi tassi d’interesse hanno fatto diminuire I'interesse della clientela per i prodotti
di copertura, con volumi in calo da 3 a 1,4 miliardi di euro , e anche la vendita di prodotti di investimento (emissioni
Obbligazionarie e Polizze assicurative) e calata da 10 a 5,7 miliardi.

Dopo un primo semestre caratterizzato da elevata incertezza e che ha registrato minimi assoluti dell’anno nella seconda
meta di giugno i mercati azionari hanno invertito il loro cammino caratterizzando il secondo semestre con un marcato
rialzo terminato sui massimi assoluti proprio negli ultimi giorni dell’esercizio. Sul mercato dei derivati, dopo un primo
semestre in cui gli effetti si sono concretizzati in una forte riduzione della liquidita, rendendo difficoltoso la copertura di
posizioni di rischio sui portafogli, la situazione € tornata lentamente su livelli di normalita rendendo pit agevole sia I'attivita
di copertura dei rischi sia la ricerca di opportunita legate all’assunzione di posizioni di rischio sul mercato dello spot, della
volatilita e della correlazione, seppur ancora limitate ai sottostanti pit liquidi.

L’attivita di strutturazione di prodotti legati al mercato azionario ha visto da un lato allargarsi la gamma dei prodotti con
nuovi certificati per la clientela retail e private, dall’altro I'inclusione anche in questa tipologia di prodotti di uno spread di
funding in linea con i prestiti obbligazionari. Anche per queste ragioni la domanda legata a prodotti legati al mercato
azionario ha registrato un deciso incremento rispetto all’esercizio precedente.

In deciso incremento rispetto all’esercizio precedente le attivita di market making sui mercati regolamentati IDEM e SEDEX
Stabile invece la domanda di coperture dal rischio di cambio proveniente dalla clientela corporate.

Corporate & Institutional Sales

Group Networks Distribution

Le strategie distributive e le attivita di strutturazione e di collocamento di prodotti d’investimento nel Gruppo hanno fatto
registrare alcuni cambiamenti rispetto ai trends che avevano caratterizzato il 2010 e il 2011, principalmente la sensibile
diminuzione dei volumi delle emissioni del Banco Popolare e il focus sul collocamento “a finestra” di prodotti di gestione
collettiva del risparmio.

Un altro elemento di novita e stato rappresentato dall’incremento significativo dei volumi di Certificates, quasi triplicati
rispetto al 2011, grazie al collocamento di prodotti, per lo pit a capitale protetto.

Nell’ambito dei prodotti di copertura del rischio di tasso, I'offerta dei Covered Warrant Euribor Cap ai clienti detentori di
mutui a tasso variabile ha subito un rallentamento, dovuto, in particolare, alla diminuzione degli impieghi e alla progressiva
riduzione dei tassi d’interesse a breve termine nel corso dell’anno.
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Institutional Sales

In merito all’attivita commerciale svolta presso la clientela “non captive”, la crisi dei debiti sovrani e le ripercussioni sui
mercati finanziari hanno fatto registrare, nel corso del 2012, dei cambiamenti, rispetto al 2011, nelle strategie commerciali
delle reti distributive e nelle scelte di portafoglio dei clienti istituzionali.

La negoziazione di bond sul secondario ha beneficiato del protrarsi di alcune dinamiche di mercato che hanno portato
numerosi investitori istituzionali a riposizionarsi su questa asset class.

Nell’ambito dell’Equity Brokerage dato il focus sulle societa small & mid Cap italiane, gsi € registrata una contrazione dei
volumi. Tuttavia & iniziata I'operativita con due nuovi clienti e con due intermediari che hanno attivato I'interconnessione
con Banca Aletti.

Per quanto riguarda I'attivita commerciale svolta nei confronti delle reti distributive esterne al gruppo, si € registrato un calo
dei volumi di Certificates e dei prodotti di risparmio gestito (raccolta netta negativa).

Large Corporate Sales

Nel corso del 2012, in concomitanza con il continuo ribasso della curva dei tassi Euro, la clientela accreditata alla funzione
Large Corporate Sales ha mantenuto un’elevata percentuale di copertura delle proprie passivita finanziarie a medio/lungo
termine. Operazioni di gestione del rischio di tasso d’interesse sono state poste in essere sulla quasi totalita delle nuove
erogazioni e sulla parte residua dei finanziamenti stipulati negli anni precedenti. Gli strumenti adottati continuano ad essere
prevalentemente prodotti plain vanilla di copertura effettiva: le societa corporate hanno privilegiato il ricorso a interest rate
swap, in alcuni casi anche in sostituzione di operazioni di cap concluse in passato.

Particolare attenzione & stata posta sull’esposizione al rischio di cambio, considerata I'elevata oscillazione dell’Euro rispetto
alle principali divise. Nel primo semestre, in linea con il progressivo deprezzamento dell’Euro, si sono intensificate
soprattutto le coperture da parte di aziende esportatrici verso I’area Dollaro, mentre nell’ultima parte dell’anno, con il
ritorno del cambio Euro/Dollaro sopra I'area 1.30, e stata prevalente I'attivita di hedging degli importatori. Gli strumenti
adottati sono stati per lo pit semplici operazioni a termine (forward e flexible forward) o strutture opzionali plain vanilla.

Trading in titoli e derivati quotati
Trading & Brokerage

La propensione di Banca Aletti a investire principalmente sui mercati europei ha fatto si che la nostra attenzione fosse
prevalentemente focalizzata sull’evoluzione di questi ultimi i cui movimenti di mercato hanno richiesto ai trader I’adozione
di strategie d’investimento caratterizzate da frequenti modifiche degli stock, delle duration dei portafogli e della
composizione degli assets.

Questa impostazione ha consentito di ottenere, particolarmente sul comparto obbligazionario, un risultato economico di
grande soddisfazione.

Mercato azionario

L’elevata volatilita che ha caratterizzato i listini nel corso dell’anno ha suggerito un approccio molto cauto alle strategie di
trading che ha indotto progressivamente a ridurre I’esposizione al mercato. In questo contesto si € puntato su strategie index
relative e market neutral (attivita di Basket Trading su Ibex35 e strategie cash vs single stock future sui mercati Idem, Mta,
Sibe ed Eurex).

L'attivita di Securities Lending si & incrementata sensibilmente rispetto all’anno precedente. Il controvalore medio impiegato
si e attestato nell’intorno a 1,5 miliardi di euro rappresentato in larga misura da operazioni su titoli obbligazionari. A
differenza dello scorso hanno si & registrata una maggior domanda di titoli non-governativi che hanno offerto fees piu
elevate rispetto ai titoli del debito pubblico.

Mercato obbligazionario

L’attivita sui titoli corporate/financial ha sofferto della situazione di tensione generata dalla crisi europea con una
contrazione dei volumi trattati sia sul mercato primario sia su quello secondario. | rendimenti piti che generosi offerti dai
titoli governativi periferici hanno attratto gli investitori che, solitamente, acquistavano titoli Corporate impoverendo la
domanda di questa tipologia di emittenti. Nell’ultima parte dell’anno, la riduzione dei rendimenti sui titoli governativi ha
riportato gli investitori su questo segmento alla ricerca di flussi cedolari pit interessanti della carta del debito pubblico.

Brokerage

Le scelte d’investimento adottate dalla nostra clientela sono state in linea con quelle della maggior parte degli investitori
nazionali. A fronte di una contrazione di volumi sul comparto azionario ha fatto da contraltare un deciso incremento sui
titoli obbligazionari. La diminuzione, in termini percentuali, delle negoziazioni su base annua sul primo segmento é stata
pil contenuta rispetto quella registrata dal Mercato, mentre la crescita sul comparto obbligazionaria e stata il doppio
rispetto all’incremento del MOT.
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Quanto sopra riportato, ha permesso di registrare — pur a fronte di un calo di volumi negoziati — un miglioramento delle
quote di mercato sia su MTA ( 3,35% rispetto al 3,23% dell’anno precedente) che un miglioramento di quelle sul MOT
(3,45% rispetto al 2,05% dell’anno precedente).

Operativita nel Capital Market
Equity Capital Market

Nel corso del 2012, Banca Aletti ha partecipato a 5 consorzi di collocamento e garanzia o di sola garanzia e a 3 Offerte
Pubbliche di Acquisto, ha inoltre svolto il ruolo di intermediario incaricato per 3 operazioni sul capitale di altrettanti
emittenti presenti sul mercato italiano.

Le operazioni piu rilevanti hanno riguardato la partecipazione ai consorzi di garanzia per gli aumenti di capitale Fondiaria
SAl e Unipol Gruppo Finanziario.

In quest’ambito, Banca Aletti, in forza degli impegni di garanzia assunti, in data 13 settembre, ha sottoscritto 3.553.835
azioni ordinarie Fondiaria SAl, 2.093.551 azioni ordinarie UGF e 2.195.510 azioni privilegiate UGF. Nel corso dei mesi
successivi sono state vendute - a prezzi non inferiori a quelli di sottoscrizione - tutte le azioni Fondiaria Sai e quelle
privilegiate UGF, oltre che 167.974 azioni ordinarie UGF. Al 31 dicembre 2012, la posizione residua € risultata pari ad
1.925.577 azioni ordinarie UGF.

Debt Capital Market

Nel corso del primo semestre 2012, Banca Aletti ha partecipato, con il ruolo di Co-Arranger alla strutturazione
dell’operazione di cartolarizzazione di crediti commerciali di Agos Ducato S.p.A., per un ammontare complessivo di circa
5 miliardi di Euro. L'operazione ¢ stata perfezionata nel mese di luglio, con I"emissione di titoli con rating AAA, sottoscritti
da Agos Ducato al fine di utilizzarli per operazioni di rifinanziamento presso la BCE.
Nel corso del mese di febbraio, Banca Aletti ha partecipato, in qualita di Dealer Manager, all’operazione di buy-back di
obbligazioni Tier 1 e Tier 2 effettuata dal Gruppo Banco Popolare per un importo totale di circa 4 miliardi di Euro.
Nel corso del mese di settembre Banca ha partecipato in qualita di Co-Manager all’emissione obbligazionaria di Buzzi
Unicem destinata agli investitori istituzionali.
Nel corso dell’anno, inoltre, Banca Aletti ha partecipato ai seguenti collocamenti obbligazionari rivolti al retail:
e Offerta Pubblica di Sottoscrizione di obbligazioni a tasso fisso e a tasso variabile ENEL 2012-2018 per
complessivi 3 miliardi di Euro;
e Offerta Pubblica di Sottoscrizione di obbligazioni a tasso fisso ATLANTIA 2012-2018 per complessivi 1 miliardo di
Euro.

Equity Research

Lattivita dell'ufficio studi nel 2012 si e’ concentrata nello sviluppo delle coperture lanciate I'anno scorso e nell’ulteriore
espansione dell’universo dei titoli coperti. E’ continuata inoltre la stabilizzazione del numero delle controparti. Tenendo
conto della base clienti del gruppo la copertura continua ad essere sulle societa a bassa/media capitalizzazione italiane

Investment Management

L’attivita di gestione dei portafogli, in un clima di elevata incertezza, € sempre stata orientata alla prudenza, con un’attenta
gestione tattica delle varie asset class. La diversificazione valutaria e stata utilizzata come hedging di portafoglio. Un
contributo positivo alla performance é stato apportato dal posizionamento sui Titoli di debito italiani. Complessivamente, le
linee di gestione hanno chiuso I'anno con performance in linea o superiori a quelle dei parametri di riferimento. | prodotti
gestiti in ottica total return hanno conseguito risultati positivi, mediamente attorno al +5%.

Al 31 dicembre 2012 le masse in gestione si attestano a circa 12.400 milioni di euro, registrando un +11% circa rispetto
alla consistenza di fine 2011. Con riferimento alla composizione della raccolta, il comparto istituzionale ha registrato una
raccolta netta positiva.

Il servizio di Advisory Desk, attivo sulla clientela Private diretta e accreditata, in collaborazione con la rete commerciale, e
stato in grado di aumentare leggermente le masse amministrate, pur in un contesto difficoltoso del mercato. Al 31 dicembre
2012 risultano attivi 100 contratti che presentano un controvalore pari a circa € 241 milioni (+3.5% rispetto al 31 dicembre
2011).

Private Banking

Alla chiusura dell’esercizio 2012, Banca Aletti registra un ammontare globale di “assets under management” (amministrati e
gestiti) pari ad Euro 13,6 miliardi di euro.

L’anno e stato caratterizzato da una sostanziale tenuta del margine di intermediazione del segmento private (a livello di
Gruppo) rispetto al dato medio dell’anno precedente. Tale risultato va inserito in un contesto finanziario e di mercato
caratterizzato da molteplici criticita perduranti da alcuni semestri.
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Il fenomeno di contrazione delle disponibilita finanziarie dovuta alla perdurante stasi dell’economia reale ed alla minore
disponibilita creditizia si & riproposto anche quest’anno:. In quest’ambito le azioni mirate all’incremento delle masse nel
medio termine ed all’allargamento del perimetro alla clientela hanno permesso una parziale compensazione dei deflussi.

E’ giunta al sesto anno lattivita di cross selling private-corporate (denominata Pri-Corp) in sintonia e in collaborazione con
la rete corporate. | risultati si confermano in costante e continua crescita: dall’avvio del progetto (2006) sono stati raccolti
3,7 miliardi di euro di cui 290 milioni di euro nell’anno 2012.

Asset Management

Andamento economico del settore

L’esercizio 2012 ¢ stato per molti versi I'anno di svolta per le attivita di Asset Management, svolte di fatto dalla societa
controllata dal Gruppo Aletti Gestielle SGR. Infatti, approfittando delle opportunita offerte dalla nuova normativa UCITS 1V,
la stessa ha lanciato due fondi obbligazionari a distribuzione dei proventi e con finestra di collocamento (Gestielle Cedola
Fissa e Gestielle Cedola Fissa Il) che, al 31 dicembre 2012, hanno registrato una raccolta di Euro 1.756 milioni e un
patrimonio netto di Euro 1.833 milioni.

Sul fronte delle Sicav di diritto lussemburghese, gestite in regime di delega, dopo molti anni di raccolta negativa si € assistito
ad un’inversione di tendenza, grazie soprattutto al lancio di due nuovi comparti obbligazionari a distribuzione dei proventi
(GIS Cedola Sicura e GIS Cedola Sicura Il) che hanno registrato una raccolta netta positiva di Euro 1.343 milioni ed un
patrimonio netto alla fine dell’esercizio 2012 di Euro 1.513 milioni.

| dati sopra riportati evidenziano quindi un’interruzione di un trend negativo, che ha registrato cospicui rimborsi sui fondi
gestiti con evidenti difficolta in termini di efficiente gestione degli stessi.

I patrimoni degli OICR gestiti al 31 dicembre 2012 (comprese le masse in delega relative alle Sicav di diritto
Lussemburghese) ammontavano a Euro 7.548 milioni contro i 5.096 di fine 2011, registrando quindi un incremento del
48,1%.

Quanto detto si é riflesso nell’incremento del totale dei proventi generati dal settore in questione, i quali sono trainati dal
volume delle commissioni nette, pari ad Euro 49,6 milioni al 31 dicembre 2012, che registrano un aumento dell’84,8%
rispetto al 2011, dovuto sia alle commissioni di strat-up sulla Sicav per 8 milioni sia alle maggiori commissioni di
performance per 17,5 milioni.

| costi del personale sono leggermente aumentati (+1,3%) per effetto del sistema incentivante maturato alla fine dell’anno,
mentre le spese amministrative sono diminuite del 8,4% per effetto della continua attenzione al contenimento dei costi che
la societa riserva con grande impegno. Infatti le profonde riorganizzazioni interne, intraprese nel corso degli anni precedenti
e con maggior vigore a partire dal 2011, stanno portando notevoli benefici in termini di snellezza operativa e di
diminuzione dei costi operativi.

L’utile conseguito nell’esercizio 2012 pari a Euro 22,7 milioni e il risultato quindi della capacita del settore di aver saputo
approfittare delle nuove opportunita offerte dalla recente normativa UCITS IV con grande velocita ed efficienza, istituendo
prodotti sempre piu richiesti dalla clientela, conseguendo anche importanti risultati positivi nell’lanno 2012 in termini di
performance dei fondi gestiti.
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Leasing
2012 2011 variazione v &

Leasing Leasing assoluta  Variazione %
Margine di interesse 43.793 68.047 -24.254 (35,6%)
Dividendi e utili partecipaz. A p.n. -7.459 -13.678 6.219 (45,5%)
Margine finanziario 36.334 54.369 -18.035 (33,2%)
Commissioni nette 3.360 2.719 641 23,6%
Altri proventi/oneri di gestione netti 22.229 22.120 109 0,5%
Risultato netto finanziario (senza FVO) 4.712 8.749 -4.037 (46,1%)
Altri proventi operativi 30.301 33.588 -3.287 9,8%)
Proventi operativi 66.635 87.957 -21.322 (24,2%)
Spese per il personale -17.868 -23.064 5.196 (22,5%)
Altre spese amministrative al netto dei recuperi -47.385 -49.733 2.348 (4,7%)
Rettifiche di valore su imm.mat.e immat. -23.398 -26.086 2.688 (10,3%)
Oneri operativi -88.651 -98.883 10.232 (10,3%)
Risultato della gestione operativa -22.016 -10.926 -11.090 101,5%
Rettifiche di valore nette su crediti (clientela) -139.945 -74.894 -65.051 86,9%
Rettifiche di valore nette su altre attivita -1.261 132 -1.393
Accantonamenti per rischi ed oneri -29.580 -57.604 28.024 (48,6%)
Utili/(perdite) da cessione di partecipazioni ed investimenti -17 14.539 -14.556
Risultato lordo dell' operativita' corrente -192.819 -128.753 -64.066 49,8%
Imposte sul reddito dell'operativita corrente 18.487 29.622 -11.135 (37,6%)
getﬂg(giﬂtﬁggyé attivita non correnti in via di dismissione al 136 1.534 1.398 1027,9%
Utile/perdita di pertinenza di terzi 19.950 5.257 14.693 (73,6%)
Risultato del periodo -154.246 -92.340 -61.906 67,0%

Andamento economico

Il margine di interesse risulta in calo significativo per effetto della diminuzione degli impieghi in assenza di nuova
produzione, dell'incremento dello spread sulle esposizioni con le banche finanziatrici e degli effetti straordinari negativi
legati alla diversa tempistica di riprezzamento dell’attivo rispetto al passivo patrimoniale, nonche del venir meno di interessi
attivi relativi ai contratti risolti con reimpossesso dei beni (“datio in solutum”).

Le perdite da partecipazioni sono legate alla perdita pro-quota della partecipazione detenuta in Alba Leasing.

Le commissioni nette risentono della progressiva riduzione degli impieghi, mentre gli altri proventi di gestione risultano
stabili in quanto legati agli affitti degli immobili recuperati dai contratti risolti anticipatamente.

A motivo della poca nuova produzione e della contrazione del margine, i proventi operativi sono in calo di oltre 21 milioni
di euro e solo il forte contenimento dei costi operativi ha fatto si che il risultato della gestione operativa contenga il calo
rispetto allo scorso esercizio e si attesti a circa 22 milioni di perdita.

Il pesante impatto del costo del credito, pari a 139,9 milioni, anche in seguito alle richieste dell’Organo di Vigilanza
contribuisce a rendere pesantemente negativo il risultato dell’esercizio, che chiude con una perdita di 154,2 milioni.

Attivita Produttiva

In seguito al conferimento dell’attivita produttiva in Alba Leasing, avvenuto alla fine del 2009, l'attivita commerciale
continua ad essere limitata sostanzialmente al rispetto degli impegni precedentemente assunti con la clientela,
conseguentemente, al 31 dicembre 2012 Banca lItalease ha registrato a livello consolidato un ammontare di volumi stipulati
pari a 3,4 milioni, in calo del 77,3% su base annua, per un totale di 10 contratti.

Di seguito, si riporta la tabella che dettaglia, per prodotto e contratto, i volumi avviati nel 2012 a livello consolidato.

Contratti avviati per prodotto Numero Contratti Valore Contratti

Consolidato banca italease

(numeri e migliaia di euro) 31/12/2012 | 31/12/2011 Variaz. 31/12/2012 | 31/12/2011 Variaz.
Auto 5 33 -84,8% 210 1.036 -79,7%
Strumentale 3 58 -94,8% 3.552 5.846 -39,2%
Aeronavale/Ferroviario 1 - N.S. 30 - N.S.
Immobiliare 29 44 -34,1% 123.271 73.453 67,8%
Totale Contratti 38 135 -71,9% 127.063 80.335 58,2%

Il totale della nuova produzione leasing consolidata del 2012 si € incrementato di circa 47 milioni principalmente per
effetto della messa a reddito di contratti di singolo importo rilevante.
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Banca ltalease a livello individuale ha contribuito per il 38,24%, con un volume di avviato pari ad Euro 48,6 milioni, in
calo del 15,8% rispetto al 2011.

Finanziamenti a medio e lungo termine
Sempre a seguito del conferimento ad Alba Leasing, anche per i finanziamenti a medio / lungo termine, non si & dato
impulso alla nuova produzione limitando le erogazioni sostanzialmente agli impegni gia assunti. Non si & registrata alcuna

operazione per la componente Retail.

La tabella che segue mostra, in dettaglio, I'ammontare della produzione a medio / lungo termine a livello consolidato.

Finanziamenti a m/I termine Numero Contratti Valore Contratti

Consolidato banca italease

(numeri e migliaia di euro) 31/12/2012 | 31/12/2011 Variaz. | 31/12/2012 | 31/12/2011 Variaz.
Corporate 3 7 -57,1% 3:234 9.584 -66,3%
Retail n.s. n.s. 67,8%
Totale Contratti 3 7 -57,1% 3.234 9.584 -66,3 %

La sola Banca ltalease, con Euro 2,67 milioni, ha contribuito per I’ 82,6% al volume di erogazioni di finanziamenti a
medio/lungo termine a livello consolidato, mentre Release, con 0,56 liquidati, ha contribuito per il rimanente 17,4%.

Corporate Center e Altro

2012 2011 o
variazione .. o
Corporate Corporate eSOl variazione %

Center Center
Margine di interesse -145.852 -266.428 120.576 (45,3%)
Dividendi e utili partecipaz. A p.n. -59.339 5.775 -65.114
Margine finanziario -205.191 -260.653 55.462 (21,3%)
Commissioni nette -37.408 18.237 -55.645
Altri proventi/oneri di gestione netti 48.717 60.181 -11.464 (19,0%)
Risultato netto finanziario (senza FVO) 224916 -12.830 237.746
Altri proventi operativi 236.225 65.588 170.637 260,2%
Proventi operativi 31.034 -195.065 226.099
Spese per il personale -303.232 -332.700 29.468 (8,9%)
Altre spese amministrative al netto dei recuperi 251.764 267.509 -15.745 (5,9%)
Rettifiche di valore su imm.mat.e immat. -102.754 -90.551 -12.203 13,5%
Oneri operativi -154.222 -155.742 1.520 (1,0%)
Risultato della gestione operativa -123.188 -350.807 227.619 (64,9%)
Rettifiche di valore nette su crediti (clientela) 381 -1.202 1.583
Rettifiche di valore nette su altre attivita -41.373 -92.739 51.366 (55,4%)
Accantonamenti per rischi ed oneri 15.696 -6.059 21.755
Utili/(perdite) da cessione di partecipazioni ed investimenti 4.886 60.136 -55.250 (91,9%)
Risultato lordo dell' operativita' corrente -143.598 -390.671 247.073 (63,2%)
Imposte sul reddito dell'operativita corrente 34.994 463.225 -428.231 (92,4%)
Utili/(perdite) delle attivita non correnti in via di dismissione al
nettci(gelle in)wposte -26.161 10.394 -36.555
Utile/perdita di pertinenza di terzi -14.995 -24.883 9.888 65,9%
Risultato del periodo ante impairment -149.760 58.065 -207.825
Impairment su avviamenti e partecipazioni -441.713 -2.815.452
Risultato del periodo -591.473 -2.757.387 -207.825

Il settore denominato Corporate Center € il segmento in cui confluiscono gli apporti al consolidato non gestiti dalle altre
linee di business. Nello specifico il Corporate Center include gli apporti economici della Finanza della Capogruppo Banco
Popolare, dei comparti della Bancassicurazione e del Credito al consumo grazie alle joint ventures rispettivamente con
Popolare Vita ed Avipop da un lato e Agos Ducato dall’altro, delle societa immobiliari e di servizio del Gruppo, delle
banche estere, delle attivita di banca depositaria nonche della gestione accentrata delle funzioni a favore di tutto il Gruppo
(come il cost management, il personale, etc.).
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Il margine di interesse del corporate center negativo sia nel corrente esercizio sia nel precedente risente del costo della
raccolta obbligazionaria istituzionale, in parte compensato dal contributo positivo del portafoglio titoli.
Nel confronto con lo scorso esercizio, migliora il costo della raccolta istituzionale a seguito della scadenza di circa 4,4
miliardi di prestiti obbligazionari e, soprattutto, migliora il contributo del portafoglio titoli di proprieta.

Negli utili delle partecipazioni valutate a patrimonio netto confluiscono per la quota di pertinenza del Gruppo, i risultati di
Agos Ducato e delle joint venture della bancassicurazione. Il contributo fortemente negativo del corrente esercizio &
esclusivamente legato al risultato pro-quota di Agos-Ducato particolarmente negativo e pari a -116,3 milioni, , in parte
compensato dai contributi di Popolare Vita ed Avipop che hanno complessivamente generato 65 millioni.

Le commissioni attive nette risultano negative e pari a -37,4 milioni, in quanto includono il costo delle obbligazioni
garantite dallo Stato.

Gli altri proventi netti di gestione, pari a 48,7 milioni, sono sostenuti prevalentemente dal contributo ricorrente generato
dalle societa immobiliari e di servizio del Gruppo. In particolare le societa immobiliari non delegate alla gestione degli
immobili rinvenienti dalle attivita di leasing hanno generato fitti attivi per circa 18 milioni, mentre un forte contributo € stato
generato dai proventi generati dai servizi a terzi della Teckmarket pari a circa 17,8 milioni. Nella voce & inclusa anche la
plusvalenza generata dalla cessione della banca depositaria per 8,8 milioni.

Il risultato netto finanziario ha beneficiato sia dell’'impatto positivo del riacquisto di titoli istituzionali emessi in esercizi
passati (c.d. ‘cash tender’), che ha generato un impatto complessivo pari a 109,9 milioni, sia della situazione favorevole sul
mercato dei titoli di stato che, con un’attenta gestione del portafoglio titoli e grazie al recupero degli spread, hanno
consentito la registrazione di un impatto positivo di 49,5 milioni (contro un impatto negativo di 88,1 milioni dello scorso
esercizio). Questi due fenomeni danno ragione della notevole miglioramento della voce nel 2012 rispetto al risultato del
2011.

Per quanto riguarda gli oneri operativi, le spese del personale risentono positivamente della riduzione degli organici a
livello di sedi centrali, secondo le tempistiche del piano industriale. Le rettifiche di valore sulle attivita materiali ed
immateriali, pari a 102,8 milioni, sono conseguenza degli ammortamenti sia in capo alle societa immobiliari incluse nel
corporate center, sia al software gestito dalla macchina operativa del Gruppo e cioe dalla societa SGS BP. La crescita della
voce € dovuta all’effetto delle rettifiche di valore apportate ad alcuni immobili di investimento delle societa immobiliari per
allineare il valore di carico a quello delle perizie aggiornate.

Le rettifiche su altre attivita riguardano il portafoglio delle attivita finanziarie disponibili per la vendita ed il minor impatto
negativo rispetto allo scorso esercizio € legato al fatto che lo scorso esercizio la voce risentiva delle svalutazioni rilevazione
integrale delle perdite derivanti dall’allineamento alle quotazioni di mercato della totalita dei titoli governativi greci presenti
nel portafoglio delle attivita finanziarie disponibili per la vendita.

Gli accantonamenti per rischi ed oneri risentono di riprese di valore conseguenti alla chiusura favorevole nel 2012 di cause
(in prevalenza revocatorie) con la conseguente liberazione dei fondi eccedenti accantonati in passati esercizi.

Le imposte sul reddito, positive e pari a 35 milioni, includono il beneficio, per la quota relativa al personale incluso nel
Corporate Center (il beneficio infatti & stato assegnato pro-quota a tutte le business lines), della deducibilita dall’imponibile
IRES dell'IRAP relativa alle spese per il personale dipendente ed assimilato per le nnualita dal 2007 al 2011, e si
confrontano con un dato dello scorso esercizio 2011 che include gli effetti positivi derivanti dalle operazioni di
affrancamento sia degli avviamenti inclusi nel valore delle partecipazioni iscritte nell’attivo patrimoniale sia delle attivita
immateriali iscritte nel bilancio individuale della Capogruppo in seguito all’operazione di fusione delle Banche del
Territorio nei limiti dei maggiori valori iscritti nel bilancio consolidato, per unammontare complessivo pari a 307,7 milioni.

Gli utili da cessione di partecipazioni ed investimenti includono le plusvalenza generata dalla cessione di quota parte della
partecipazione detenuta in Arca Sgr, mentre le perdite delle attivita non correnti in via di dismissione al netto delle imposte
(pari a 26 milioni) si riferiscono agli effetti della cessione di AT Leasing e della valutazione della controllata BP Hungary.

La perdita netta del Corporate Center prima dell’impairment & pari a 149,8 milioni contro un utile di 58 milioni dello scorso
esercizio. Al netto degli effetti straordinari legati alle imposte e sopracitati, la perdita netta ante impairment del 2011
sarebbe stata pari a 249,7 milioni .

Le rettifiche di valore su avviamenti e partecipazioni, pari a 441,8 milioni, si riferiscono prevalentemente all’abbattimento
del valore di carico della partecipazione in Agos Ducato (399,5 milioni), di Finoa (Gruppo Eurovita) per 23,4 milioni ed
infine dell’avviamento della della partecipazione in Avipop per 19,6 milioni.

In considerazione della dinamica delle voci sopradescritta, il Corporate Center apporta al risultato consolidato di Gruppo
una perdita netta di 591,5 milioni, rispetto alla perdita netto dello scorso esercizio 2011 pari a 2.757,4 milioni.
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Finanza di Gruppo

La Capogruppo ¢ il polo di coordinamento e di presidio delle politiche di gestione delle poste strutturali dell’attivo e del
passivo, proprie e delle altre societa del Gruppo (esclusa Banca Aletti), finalizzate all’'ottimizzazione del capitale
disponibile, all'individuazione di opportune operazioni e di strategie di funding per il Gruppo, mediante azioni sui mercati
domestici e internazionali, nonché al presidio delle esigenze di liquidita e delle sue dinamiche, come anche della gestione
dei portafogli titoli e di altri strumenti finanziari della proprieta del Gruppo.

L'operativita della Finanza di Gruppo si articola attraverso le seguenti strutture operative: ’ALM, Funding e Liquidita,
Gestione attiva del capitale, Gestione dei Portafogli di Proprieta e Tesoreria di Gruppo.

ALM

Le scelte di gestione del rischio tasso del Banking Book, adottate dal Comitato Finanza, sono volte a minimizzarne la
volatilita del margine d’interesse e del valore economico al variare dei tassi d'interesse (shift paralleli di +/- 200 basis
points), in accordo con quanto previsto nel “secondo pilastro” di Basilea 2.

Il Gruppo utilizza un sistema di Asset Liability Management (ALM) allo scopo di elaborare le misure di rischio oltre ad un
modello di valutazione delle poste a vista le cui caratteristiche di stabilita e parziale insensibilita alle variazioni dei tassi di
interesse sono state descritte nei sistemi con un modello statistico/predittivo (replicating portfolio).

Le politiche di gestione del Gruppo prevedono il contenimento del rischio di tasso, nel 2012 I’attenzione é stata posta in
particolare sulla gestione del basis risk e dell’optionality risk.

Nel corso dell’anno le rilevazioni degli indicatori di rischio di tasso del Banking Book confermano il buon esito delle
manovre attuate in ordine all’obiettivo posto.

Funding e Liquidita

Anche nel 2012 la gestione della posizione di liquidita del Gruppo si € concretizzata con un rafforzamento significativo dei
buffer di liquidita del Gruppo.

Sono state infatti realizzate: due emissioni di auto covered bond ai sensi del Programma di Obbligazioni Bancarie Garantite
Commerciale per un totale di 1,7 miliardi e I'emissione di un’auto cartolarizzazione residenziale di importo nominale pari a
circa 1,7 miliardi di euro. Inoltre, nei mesi di febbraio e marzo 2012, sono stati emessi tre prestiti obbligazionari garantiti
dallo Stato italiano per un importo complessivo di 4,7 miliardi di euro (di cui 3 miliardi di euro quale rinnovo del prestito
emesso nel mese di dicembre 2011 e 1,7 miliardi di euro di nuova emissione). In aggiunta, nel corso del 2012, & stato
incrementato il perimetro dei crediti stanziabili ABACO con un impatto di liquidita pari a circa 1,6 miliardi di euro.

Le operazioni di cui sopra hanno determinato un incremento complessivo del portafoglio titoli e crediti stanziabili di circa
5,9 miliardi di euro.

Nel mese di dicembre & stata altresi realizzata un’emissione di un prestito obbligazionario del Banco Popolare per un
importo pari a circa 0,82 miliardi di euro, collocato interamente presso la rete commerciale di Unicredit.

Gestione del Capitale e Supporto Finanza

La Gestione del Capitale e stata caratterizzata principalmente dall’operazione di Liability Management e dal rimborso di
due strumenti ibridi di patrimonializzazione.

Per quanto riguarda 'operazione di Liability Management, in data 6 febbraio 2012, il Banco Popolare ha annunciato un invito
ai portatori di strumenti finanziari Tier 1 e Tier 2 del Gruppo ad offrire in vendita al Banco Popolare stesso i titoli detenuti.
L’operazione di riacquisto € stata motivata sia dalle condizioni economiche alle quali il riacquisto & stato proposto sia dalla
prospettiva del venir meno della loro computabilita ai fini del patrimonio di vigilanza con la futura entrata in vigore delle novita
normative note come “Basilea 3”. L’operazione, autorizzata dalla Banca d'ltalia il 6 febbraio, si & perfezionata il 15 febbraio 2012,
data entro la quale i portatori dei titoli potevano presentare |'offerta di vendita, con data di regolamento 20 febbraio 2012.

Gli ammontari nominali dei titoli Tier 1 e Tier 2 portati in adesione sono stati rispettivamente di 538,7 milioni di euro e
668,4 milioni di euro.

Gestione dei Portafogli di Proprieta

Relativamente alla gestione degli strumenti finanziari dell’attivo si sono seguite le seguenti strategie:

Posizioni HFT: ad inizio del 2012, alla luce degli interessanti livelli di rendimento della carta governativa italiana, del
cambiamento di alcuni fattori esogeni riconducibili al funding del sistema bancario europeo tramite LTRO a 3 anni di dicembre
2011 e alle prospettive di quello di febbraio 2012, si € incrementata sin dai primi giorni dell’anno, 'esposizione ai titoli di Stato
italiani fino ai 2 anni di vita residua. Nel corso del primo trimestre del 2012 si € altresi alleggerita la posizione sul segmento a
4-5 anni della curva italiana, preferendo incrementare il posizionamento sulla parte a breve in virtu del profilo di
rischio/rendimento pit consono alle allora contingenti condizioni di mercato. Sulla componente corporate si & proceduto
all’'ottimizzazione degli spread di credito degli emittenti gia presenti in portafoglio. Tale strategia e stata implementata
posizionandosi su segmenti di curva di qualche mese pili lunghi rispetto alla posizione in essere in quel momento, con
I'obiettivo di sfruttare I'interessante pendenza positiva della curva di credito di alcuni emittenti bancari. Con lo scopo di
diversificare il portafoglio si € altresi presa posizione in emissioni in dollari di emittenti finanziari appartenenti a Paesi
cosiddetti “core” che offrivano extra rendimenti rispetto alle corrispondenti emissioni in Euro nonché ove possibile sfruttare
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opportunisticamente le eventuali occasioni offerte dal mercato primario, derivanti dalle esigenze di rifinanziamento di emittenti
industriali. Il posizionamento descritto € stato ridotto tra la fine del primo trimestre e I'inizio del secondo quarto, con il duplice
obiettivo di realizzare parte del conto economico maturato e di ridurre i rischi alla luce degli eventi riguardanti il paese
sovrano Spagna e il ritorno dei soliti timori riguardanti la Grecia. Tale contenimento dei rischi e stato mantenuto sino ad inizio
di luglio, quando sulle parole del governatore della ECB, in cui si percepiva I'intenzione della Banca Centrale di predisporre un
meccanismo di difesa dell’intera area euro (OMT program) si €, da un lato incrementato |'esposizione al rischio sovrano
italiano focalizzandosi nuovamente sulla parte a breve della curva, dall’altro si & provveduto a riposizionare le scadenze pit a
breve termine (entro il 31.12.2012) su scadenza di circa 9-12 mesi pit lunghi. Quest'ultima attivita ha permesso di sfruttare la
particolare pendenza della curva italiana sulla parte a breve con conseguenti benefici in termini di incremento del rendimento
medio di portafoglio a fronte di un lieve incremento della scadenza media di portafoglio che si attestava in area 11 mesi. Tali
strategie sono state sostanzialmente mantenute invariate per la restante parte dell’anno.

Posizioni HTM: a fine esercizio 2012 il portafoglio Held to Maturity, costituito nel 2004 con |’obiettivo di ottenere una
remunerazione stabile del patrimonio, & integralmente scaduto.

Posizioni AFS: - Durante I’anno si € proceduto ad un sensibile incremento dell’investimento classificato come AFS, con
I'obiettivo di sfruttare le opportunita di mercato derivanti anche dalla situazione di stress per incrementare la sua redditivita
prospettica derivante da questa categoria contabile e di controbilanciare il significativo ridimensionamento del profilo di
rischio del portafoglio HFT. L’'incremento & stato concentrato sui titoli di Stato italiani, focalizzandosi sul tasso fisso,
incrementando l'investimento nel segmento 3-5 anni sino a portarne il nominale complessivo in titoli governativi italiani
oltre 10 miliardi di euro. Si segnala che lattivita di allungamento delle scadenze in titoli governativi italiani ha comunque
mantenuto la scadenza media complessiva del portafoglio in circa 3 anni (valore definitivo). L’anno & stato caratterizzato da
una riduzione dello spread creditizio delle emissioni governative italiane particolarmente importante che ha consentito al
portafoglio AFS una rivalutazione in conto capitale di notevole valore. Anche i rendimenti di libro di tali investimenti hanno
contribuito in maniera importante alla formazione del Net Interest Margin dell’Istituto.

Posizioni in Fondi Comuni di Investimento direzionali: complice il buon andamento dei mercati obbligazionari e azionari
internazionali le performance dei Fondi Comuni di Investimento classificati in AFS sono state brillanti. Nel corso dell’anno
sono state effettuate alcune variazioni nella composizione dell’asset allocation tramite dei ribilanciamenti, condivisi con i
principali gestori, finalizzati ad ottimizzare il profilo rischio/rendimento del portafoglio. Anche nei primi mesi dell’anno si &
proceduto ad un incremento della quota destinata agli investimento azionari internazionali.

Anche le quote di investimento destinate ai fondi immobiliari e infrastrutturali, nonostante la difficile congiuntura del settore
edilizio, hanno sostanzialmente mantenuto il loro valore.

Tesoreria di Gruppo

Mercato Monetario
Le attivita della Funzione Mercato Monetario trovano la loro motivazione nelle seguenti azioni di politica monetaria della
BCE, affettuate nel corso del 2012:

o il dispiegarsi degli effetti delle due aste triennali di finanziamento (LTROs)

e |’'ampliamento dei criteri di stanziabilita del collaterale

e il lancio del programma OMT, in caso di richiesta di aiuti da parte dei paesi membri.

e la riduzione del refi rate allo 0,75% con il tasso sulle deposit facility allo zero%.

A seguito dell’azzeramento della remunerazione sui depositi presso BCE, € diminuito il ricorso giornaliero alla Deposit
Facility favorendo, per contro, la crescita dei saldi infruttiferi lasciati sui conti della Riserva Obbligatoria. Nel complesso,
I'eccedenza di liquidita a livello di sistema & stata pari a circa 670 mld nella prima meta del 2012 e circa 709 mld nella
seconda. Al 31 dicembre 2012, I'eccedenza di liquidita assommava a circa 612,5 mld di cui 261,6 mld presso BCE.

Nel corso dell'anno, in un contesto di mercato in cui € risultato sempre pitt ampio il ricorso alle attivita garantite negli
scambi di fondi interbancari, si evidenzia come lattivita del Banco Popolare sia stata improntata ad una costante ricerca di
un ottimale utilizzo del collaterale disponibile a copertura delle proprie esigenze di funding.

L’attivita di impiego e raccolta sul periodo, in assenza di scambi significativi su altri segmenti, ha visto privilegiare il
mercato Repo sul quale si & operato principalmente tramite CC&G al fine di minimizzare il rischio controparte. L'attivita
collateralizzata in Repo ha registrato nel corso dell’anno impieghi medi per circa 5,3 miliardi (di cui circa 4,6 con CC&G ) e
raccolta per circa 4,5 miliardi tutti in CC&G. | volumi dell’attivita di mercato si aggirano attorno a 1.075 miliardi per I'intero
2012. La raccolta sul NewMIC e quella sul mercato dei depositi interbancari unsecured si & quasi completamente esaurita.
Ad inizio anno I'adesione del Banco Popolare alle aste triennali LTRO della BCE per un ammontare complessivo pari a 13,5
miliardi di euro ha consentito di stabilizzare il profilo di liquidita strutturale del Gruppo.

E' risultata pertanto minimale, nel corso dell'anno, la richiesta di fondi alle aste settimanali della BCE e alle aste Optes
(offerte dal Tesoro italiano per la gestione della liquidita). Occasionale & stato anche l'utilizzo della Deposit facility per
allocare la liquidita in eccedenza presso la Banca Centrale Europea.

Mercato dei Cambi

L’attivita dell’ufficio Mercato dei Cambi si € orientata sul breve e medio termine penalizzando le posizioni intraday a causa
dei trend evidenziatisi sui tassi di cambio delle divise nel corso dell’anno 2012 Cio ha inevitabilmente determinato una
contrazione del numero delle operazioni e dei volumi trattati. La strategia adottata ha consentito di ottenere ritorni
economici pari alle attese. Confermata la costante e assidua presenza sui mercati valutari, che ha permesso al Gruppo di
consolidare le posizioni di eccellenza sul mercato domestico.

L’attivita commerciale ha mantenuto i volumi trattati in linea con le attese e con gli obiettivi prefissati.
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Banche estere
Banco Popolare Croatia d.d.

L’esercizio 2012 si e chiuso con una perdita di circa 3,5 milioni di euro da parte della controllata croata, in peggioramento
rispetto all’utile dell’anno precedente in cui il risultato era positivo per 1,5 milioni di euro.

Tale situazione, nonostante una leggera crescita dei ricavi e della marginalita operativa con impieghi sostanzialmente
stabili, € dovuta soprattutto all’innalzamento delle rettifiche su crediti che sono passate da 3 a 7,2 milioni di euro circa.
Lattivita di business nel 2013, ancor pit che nel 2012, si focalizzera sui segmenti retail e small business.

Banco Popolare Hungary Kft

I1 2012 é stato un anno difficile per le economie dell’area dell’Europa centro-orientale e I"Ungheria ha continuato ad essere
percepita come un paese a rischio da parte degli operatori economico-finanziari.

Il risultato economico maturato nell’anno, negativo per circa 4,9 milioni di euro, € conseguenza di un calo dell’attivita
commerciale (connessa all’incertezza legata al piano di razionalizzazione della presenza sui mercati esteri di Banco
Popolare) che ha ridotto il margine di interesse del 14% cosi come della leggera crescita delle rettifiche complessive.

Nel 2013, la strategia rimarra focalizzata sul segmento small business e, per quanto riguarda il retail, sui mutui ipotecari,
allo scopo di riprendere, per quanto possibile, una crescita sostenibile e prudenziale del portafoglio degli impieghi.

Si segnala, infine, il passaggio di Banco Popolare Hungary tra le attivita in via di dismissione ai sensi dell’lFRS 5.

Banco Popolare London Branch

La filiale di Londra ha realizzato nel 2012 un utile di 16 milioni di euro (bilancio locale). Tale risultato positivo &
riconducile anche alla redditivita generata da alcune significative esposizioni verso societa ex-Italease.

Va segnalata, inoltre, la dinamica virtuosa dei costi operativi che sono stati ulteriormente ridotti del 10% rispetto all’anno
precedente.

Banco Popolare Luxembourg S.A.

L’esercizio 2012 si chiude con un risultato positivo di 3,8 milioni di euro (in base ai principi contabili locali), superiore al
risultato del 2011, in cui l'utile si era attestato in 2,8 milioni di euro.

Tale risultato risente, tra I’altro, di una plusvalenza di oltre 4 milioni di euro, contabilizzata nell’ambito della procedura di
liquidazione della partecipazione Verona e Novara France s.a., di accantonamenti straordinari su crediti per circa 4 milioni
di euro.

La raccolta complessiva (diretta ed indiretta) della clientela, nel 2012 ha registrato, rispetto all’anno precedente, un calo del
12%, pur beneficiando di un incremento della raccolta diretta del 20%.

Gli impieghi, strutturalmente inferiori alla raccolta diretta, si sono contratti del 25% circa.

Comparto immobiliare

L’attivita del settore immobiliare e caratterizzata dalla gestione del patrimonio strumentale del Gruppo e dalla
valorizzazione e dismissione di quello non strumentale.

BP Property Management ¢ la societa del Gruppo presso la quale sono concentrate tutte le attivita di servizio riguardanti la
gestione e manutenzione del patrimonio immobiliare strumentale (tecniche e amministrative), nonché quelle riguardanti la
gestione delle locazioni (attive e passive) strumentali all’attivita caratteristica.

Con riferimento al patrimonio strumentale & proseguita I'attivita di riarticolazione delle reti bancarie legata al progetto
Grande Banca Popolare ed € proseguito altresi il piano di razionalizzazione delle filiali che ne ha portato alla chiusura 117.
Nell’ottica dell’efficientamento degli spazi occupati e di riduzione dei costi di gestione degli stessi, sono stati rinegoziati al ribasso
alcuni importanti canoni di locazione passiva; si sono altresi individuate alcune nuove sedi operative (i casi pit importanti sono
stati in Milano e Genova), di proprieta o in locazione, in cui concentrare il personale occupato in varie sedi dislocate.

Nel corso del 2012 sono inoltre proseguiti, ed in gran parte realizzati, gli interventi di adeguamento, susseguenti agli
approfondimenti di indagine che erano stati condivisi con il gestore del Fondo Eracle, a cui erano stati conferiti parte degli
immobili strumentali del nostro Gruppo nel 2009.

E’ anche proseguita I'attivita di valorizzazione e vendita del patrimonio non strumentale da parte di Bipielle Real Estate,
societa del Gruppo, cui € stata demandata I'attivita di gestione dello stesso sia di sua proprieta, sia di proprieta delle societa
controllate direttamente o detenute dal Banco Popolare (ad eccezione di Italease e Release).

In considerazione dell’andamento del mercato immobiliare, le vendite sono state inferiori rispetto allo scorso anno; stante
quanto sopra si € quindi proseguita I'attivita di “messa a reddito” degli spazi liberi, compresi quelli rivenienti dalla chiusura
delle filiali, a seguito della razionalizzazione della rete. In relazione a questi ultimi, sono stati effettuati e/o programmati
interventi di adeguamento normativo e di ristrutturazione al fine di ottenere un cambio di destinazione d’uso, anche in
funzione di alcuni importanti preliminari di locazione gia firmati.

Tra gli immobili a reddito pit significativi si segnala il rinnovo del contratto di locazione dell'immobile in Roma, per
ulteriori cinque anni, con il Conduttore World Food Programme. Il canone di locazione dell’immobile, detenuto dalla
controllata Sviluppo Comparto 8 srl, & stato portato ad euro 5,5 milioni (rispetto ad euro 4,8 milioni al 31 dicembre 2011).
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A fronte dell’incremento del canone, la societa controllata si € impegnata all’esecuzione di alcuni lavori di manutenzione
straordinaria, peraltro contrattualmente dovuti, ed in parte gia realizzati o in fase di realizzazione, per complessivi 3,9
milioni di euro.

Problematico invece il recupero del nostro credito per canoni di locazione nei confronti della Mariella Burani, dopo la
dichiarazione di Fallimento della stessa, pronunciata dal Tribunale di Reggio Emilia. Si sta cercando di giungere ad un
accordo transattivo in relazione sia ai canoni pregressi sia alle posizioni di contenzioso istaurate dai precedenti Commissari
Giudiziali e riassunte dai Curatori Fallimentari.

Per quanto riguarda il patrimonio non strumentale, & proseguita I'attivita di valorizzazione e compravendita da parte di
Bipielle Real Estate, societa del Gruppo, cui € stata demandata l'attivita di gestione dello stesso sia di sua proprieta, sia di
proprieta delle societa controllate direttamente o detenute dal Banco Popolare (ad eccezione di Italease e Release).

Tra i casi piu complessi si segnala la controllata Nadir Immobiliare srl per I'ottenimento dell’autorizzazione al Piano
Integrato di Intervento, dalla stessa proposto al Comune di Lodi, la Sviluppo Comparto 8 srl per I"approvazione della
proposta progettuale avanzata al Comune di Collegno (TO), la controllata Rl Investimenti 2 srl per la quantificazione
dell’indennita di esproprio (e la relativa richiesta di svincolo proposta alla Ragioneria Territoriale di Stato dell'Aquila ) della
proprieta in L’Aquila e la decadenza della Convezione Urbanistica stipulata con il Comune.

Sembra invece ben avviato I'iter urbanistico della controllata Mariner srl, proprietaria di un immobile in Milano via Bagutta
di una superficie complessiva di circa 5.000 mq articolato su 7 piani fuori terra ed un interrato. Per promuoverne la
valorizzazione urbanistico-edilizia, sono stati conferiti degli incarichi professionali atti a verificare la fattibilita preliminare
di un progetto che pianifica la completa destinazione commerciale dell’immobile; il Comune ha gia risposto positivamente
in fase di richiesta di parere preventivo, approvando il recupero immobiliare ed il relativo cambio di destinazione d’uso. Si
ritiene che I'adozione del Piano di Attuazione Urbanistica possa concretizzarsi entro il prossimo mese di luglio.

Abbastanza ben impostato sembra anche I'iter urbanistico della controllata BRF Property spa, proprietaria di un’area in
Parma, che sta ultimando le opere di bonifica e definendo con il Comune gli ultimi accordi per la definizione del Piano
Urbanistico Attuativo.

Nel corso del 2012 sono procedute le attivita volte alla valorizzazione e successiva cessione delle quote delle societa (SIAL,
PMG, Liberty) acquisite nel 2010 nel pitt ampio contesto di un accordo transattivo dell’ex Banca Popolare di Lodi con il suo
ex AD Fiorani. Una manifestazione di interesse e pervenuta per la societa SIAL srl, proprietaria di una cascina nel
Lodigiano, la cui cessione & prevista nel primo semestre del 2013.

Sempre con riferimento al patrimonio non strumentale, si evidenzia la conclusione transattiva dei contenziosi con
Risanamento ed Aedes in riferimento ad alcune posizioni sorte successivamente la cessione delle quote di alcune societa
immobiliari, trasferite al nostro Gruppo, in occasione di Accordi di ristrutturazione del debito bancario delle societa
cedenti.

La gestione ed il remarketing di immobili sia di proprieta, sia rivenienti da contratti di leasing in default, per conto delle
societa del sub gruppo Banca Italease € invece effettuata da Italease Gestioni Beni (IGB).
Il contesto in cui IGB ha operato & stato ancora condizionato dal deterioramento del quadro economico e dalla selettivita
del sistema creditizio.
Da sottolineare che i prodotti commercializzati soffrono e scontano ulteriori fattori negativi, determinati dalla tipologia dei
beni, dal tipo di utilizzo e condizione manutentiva in cui il bene si trova al momento del rilascio dall’ex-titolare del
contratto di leasing.
Nel corso dell’esercizio la societa ha inoltre affrontato ulteriori criticita:
e la verifica dello stato occupazionale del bene, al fine di evitare possibili rischi sia di natura legale sia di
responsabilita verso terzi;
e |a necessita di messa in sicurezza e di manutenzione dei beni industriali ritirati, che necessitavano di rilievi ed
interventi tempestivi per ridurre il rischio connesso alla proprieta.

Valutando la sfavorevole contingenza economica, IGB ha promosso un piano alternativo mirato a locare, qualora si
presentassero favorevoli circostanze, gli immobili oggetto di contenzioso al fine di aumentarne I'appetibilita da parte di
potenziali investitori e contemporaneamente permettere la diminuzione dei costi gestionali a carico delle proprieta.
Nonostante la difficile situazione di mercato , IGB ha realizzato nel 2012 un piano di vendite di 44 immobili per un valore
di circa 47,5 min Euro sia di beni propri, sia di beni in carico ad altre societa del Gruppo, come di seguito specificato:

e 42 immobili provenienti da operazioni di leasing non performing per un valore di 44,3 min Euro

¢ 1 immobile ex-funzionale per un valore di 2,7 mln Euro

¢ 1 immobile di proprieta per un valore di 0,5 min Euro

Gli immobili venduti provengono (in riferimento al numero di unita) da Release per il 55%, da Banca ltalease per il 43%, di
proprietadi IGB per il 2%.

Gli immobili detenuti alla fine del 2012 comprendendo quelli in possesso (gia rientrati da crediti non performing), quelli in
recupero (in fase di rientro), quelli provenienti da datio in solutum, sono 381 contro i 327 di inizio anno; se si considerano
anche quelli provenienti da Alba Leasing sono 483 contro 389. L’incremento & ancora una volta la testimonianza della
criticita del settore del credito per la difficolta degli operatori nel mantenere gli impegni finanziari presi con i contratti di
leasing stipulati con il nostro Gruppo.
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ANALISI DEI RISULTATI IN OTTICA PROSPETTICA

Risultati dell’esercizio 2012
Andamento del conto economico

L’esercizio 2012 si chiude con una perdita di 944,6 milioni , mentre nel 2011 la perdita era stata 2.258,4 milioni. Il risultato
di entrambi gli esercizi risulta pesantemente influenzato dal negativo scenario in cui il Gruppo si € trovato ad operare,
scenario che ha comportato la rilevazione di componenti negative che per genesi, caratteristiche ed ammontare sono da
ritenere straordinarie. Tali componenti sono di ostacolo ad una visione dei positivi risultati che sono comunque stati
realizzati gestendo le leve disponibili in un contesto che permane di grande difficolta per il sistema bancario italiano. Per
permettere questa lettura € necessario individuare e commentare gli impatti che si ritiene di poter definire “di natura
straordinaria”. La loro successiva esclusione dal conto economico dei due periodi posti a confronto permette di porre in
evidenza quello che sarebbe stato il risultato della gestione del Gruppo per cosi dire “normalizzato”, informazione che si
ritiene comunque utile come base per una valutazione delle effettive potenzialita reddituali in una prospettiva di breve
periodo. Lo schema seguente rappresenta sinteticamente il processo di “normalizzazione” dei risultati effettivamente
conseguiti nei due esercizi posti a confronto:
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Margine di interesse 1.759,4 (30,7) 00 1.790,1 1.804,7  (126,9) 1.931,7  (141,5) -7,3%
Dividendi e utili partecipaz. A p.n. (66,8) 0,0 (116,3) 49,5 7,9) 7,9 57,4
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gest. Netti
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Oneri operativi (2.260,5) 5,8) 0,0 (2.254,6) (2.398,0) 4,7) (73,7) (2.319,6) 64,9 -2,8%
Risultato della gestione operativa 1.351,6 (71,4) 43,1 1.379,9 948,0 (178,9) (161,8) 1.288,7 91,3 71%
:chfit;[rf:tcellw;d[ valore nette su crediti (1.284,3) 0,0 (400,0) (884,3) (758,8) (758,8) (125,6) 16,5%
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e dei gruppi di attivita in via di (21,0) 0,1 (10,8) (10,2) (7,5) 0,2 11,9 (19,6) 9,4
dismiss. Al netto delle imposte
Risultato netto ante impairment (184,1) (47,6) (281,5) 145,0 266,8 (130,9) 232,2 165,5 (20,5) -12,4%
Impairment su avviamenti e (442,5) 0,0 (442,5) 0,0 (2.832,7) (2.832,7) 0,0
partecipazioni
Risultato netto senza fvo (626,6) @7,6)  (724,0) 1450 (2.566,00  (130,9) (2.600,5) 165,5 (20,5)  -12,4%
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Risultato netto (944,6) 47,6) (1.041,9) 145,0 (2.258,4)  (130,9) (2.293,0) 165,5 (20,5)  -12,4%

Oltre ad aver eliminato I'effetto distorsivo derivante dalla cosiddetta “Purchase Price Allocation” (PPA) del Gruppo Banca

Popolare Italiana e del Gruppo Banca Italease il procedimento di “normalizzazione” esclude dai conti economici gli impatti

ritenuti “straordinari” di seguito illustrati che sono stati determinati considerando anche gli effetti fiscali connessi ed i riflessi
sulla quota del risultato economico di pertinenza di terzi:

e Impatti conseguenti alla variazione del merito creditizio del Banco Popolare sulla valutazione delle passivita

finanziarie di propria emissione per le quali e stata esercitata la “fair value option” (FVO). — Nell’esercizio 2012 si

e registrato un miglioramento del merito creditizio del Banco Popolare che ha riassorbito il peggioramento che

invece era stato rilevato nell’esercizio 2011. Tale variazione ha fornito un contributo negativo al risultato

finanziario dell’esercizio 2012 di 475,0 milioni (-317,9 milioni al netto delle imposte) mentre nel 2011 aveva

fornito un contributo positivo per 464,2 milioni (+307,5 milioni al netto delle imposte). Ancorché tale volatilita

sia ineliminabile e destinata ad essere registrata anche nei futuri esercizi fino alla data di rimborso o riacquisto
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delle passivita emesse, essa rappresenta un impatto di natura “esclusivamente contabile” derivante dalla
applicazione di quanto previsto dai principi contabili internazionali (IAS-IFRS) attualmente vigenti. Per tale
motivo gli impatti in esame sono stati esposti in una apposita voce separata del conto economico riclassificato.

e Impatti conseguenti alla variazione del merito creditizio del Paese Italia e piu in generale dell’Europa sulla
valutazione dei titoli governativi presenti nel portafoglio delle attivita finanzirie di negoziazione. - Nell’esercizio
2012 la riduzione dello spread BTP-Bund ha comportato un rialzo delle quotazioni dei titoli governativi ed un
conseguente contributo positivo al risultato finanziario dell’esercizio pari a 49,5 milioni (33,1 milioni al netto delle
imposte). Nell’esercizio 2011 il portafoglio dei titoli governativi destinato alla negoziazione aveva invece fornito un
contributo negativo per 88,1 milioni (-59,6 milioni al netto delle imposte) in relazione all’esplosione dello spread
precedentemente citato. L’esclusione degli impatti descritti nell’ambito del processo di normalizzazione trova
fondamento nella auspicata prospettiva futura di una volatilita piti contenuta dello spread BTP-Bund.

e Impatto conseguente all’operazione di riacquisto (buy back) delle passivita di propria emissione ed alla
conseguente estinzione anticipata degli eventuali contratti derivati collegati. — Nel corso dell’esercizio 2012, alla
luce delle favorevoli condizioni di mercato e nell’ambito della strategia di rafforzamento della propria posizione
patrimoniale, il Gruppo ha perfezionato il riacquisto di passivita finanziarie di propria emissione registrando un
utile complessivo di 109,9 milioni (73,6 milioni al netto delle imposte) che & stato iscritto nella voce del conto
economico riclassificato denominato “risultato netto finanziario”. Ancorche il riacquisto delle proprie passivita sia
una leva d’azione utilizzabile anche nei futuri esercizi I'impatto positivo & stato escluso nel procedimento di
normalizzazione in quanto si ritiene poco probabile che si ripresentino condizioni tali da consentire la
realizzazione di un risultato di tale dimensione.

e Impatto conseguente alla rilevazione di impairment relativi ad avviamenti e partecipazioni. — Nell’esercizio 2011
la riduzione delle prospettive reddituali future nei vari settori di attivita del Gruppo unitamente al significativo
incremento registrato dal costo del capitale ha comportato una sensibile riduzione nelle stime dei valori
recuperabili relativi a tali attivita determinando la necessita di rilevare rettifiche di valore su avviamenti e
partecipazioni per complessivi 2.832,7 milioni. Nel 2012 in alcuni settori di attivita del Gruppo le prospettive
sono ulteriormente peggiorate comportando la ncessita di rilevare perdite e/o rettifiche di valore su avviamenti e
partecipazioni per complessivi 558,8 milioni. In tale importo risulta in particolare incluso il contributo negativo (-
515,8 milioni) generato dalla partecipazione di collegamento detenuta in Agos Ducato S.p.A. societa controllata
dal Crédit Agricole costituente il veicolo della partnership nel settore del credito al consumo rilevato per 116,3
milioni nella voce del conto economico riclassificato “dividendi ed utili delle partecipazioni a patrimonio netto”
e e per la quota residua (399,5 milioni) nella voce “impairment avviamenti e partecipazioni”. In quest'ultima
voce, ammontante compessivamente a 442,5 milioni, figurano anche le rettifiche di valore relative
all'investimento partecipativo in Finoa (23,4 milioni) ed all’avviamento relativo all’attivita svolta nel segmento del
bancassurance danni attraverso il veicolo Avipop (19,6 milioni).

e Impatto conseguente all’incremento straordinario registrato dal costo del credito nell’esercizio 2012. — Nel corso
dell’ultimo trimestre dell’esercizio 2012 sono state registrate rettifiche di valore su crediti per 683,5 milioni
portando I'ammontare complessivo dell’addebito al conto economico a tale titolo per I'intero esercizio 2012 a
1.284,3 milioni. Tali rettifiche trovano la propria ragione principale nella persistenza della crisi sistemica, che nel
2012 ha accresciuto in misura rilevante le difficolta gia precedentemente accusate da imprese e famiglie nel far
fronte agli impegni assunti. La particolare dinamica delle rettifiche relative al quarto trimestre dell’esercizio oltre a
riflettere il particolare impegno prestato nell'aggiornare al massimo le informazioni utili per approfondire le
analisi sui crediti deteriorati e 'adozione di criteri rigorosamente prudenziali tiene adeguatamente conto anche
delle indicazioni fornite dall'Organo di Vigilanza nel corso delle recenti verifiche ispettive condotte nei confronti
del sistema bancario italiano e rinnovate da ultimo nella comunicazione emanata il 13 marzo 2012. L’ammontare
delle rettifiche rilevate nel quarto trimestre comprende quindi una quota avente carattere “straordinario” che si
ritiene possa essere ragionevolmente identificata nell’ordine di 400 milioni di euro con un conseguente impatto
negativo a livello di ultima riga del conto economico pari a circa 275 milioni.

e Impatto generato dai gruppi di attivita in via di dismissione. — Nell’esercizio 2012 i gruppi di attivita in via di
dismissione rappresentati principalmente dalla controllata BP Hungary e dalla gia ceduta AT Leasing hanno
generato un contributo negativo al conto economico dell’esercizio pari a 26,0 milioni. Nell’esercizio precedente
il contributo dei gruppi di attivita in via di dismissione era risultato positivo per 11,8 milioni.

e Impatto derivante dal riconoscimento della deducibilita ai fini IRES dell'IRAP versata in precedenti esercizi a
fronte del costo sostenuto per il personale dipendente ed assimilato. — La novita normativa introdotta a decorrere
dal 2012 dall’art. 2 del D.L. 6 dicembre 2011 n. 201 ha consentito I'iscrizione di crediti fiscali per complessivi
68,9 milioni in contropartita all’accredito della voce “imposte sul reddito dell’operativita corrente” del conto
economico riclassificato. Nella stessa voce, lo scorso esercizio, era stato registrato il beneficio fiscale (307,7
milioni) derivante dalle operazioni di affrancamento degli avviamenti impliciti nel valore di iscrizione delle
partecipazioni e degli avviamenti iscritti nel bilancio d’esercizio del Banco Popolare a seguito all’operazione di
fusione per incorporazione delle Banche del Territorio controllate.

Al netto degli impatti “straordinari” illustrati e di altri di minore rilevanza il processo di “normalizzazione” permette di
evidenziare un risultato netto positivo di 145,0 milioni che si confronta con un risultato dell’esercizio precedente di 165,5
milioni determinato con modalita coerenti.

L’analisi di maggior dettaglio dei conti economici depurati dei suddetti impatti straordinari consente di meglio apprezzare la
redditivita stabile che il Gruppo ha comunque generato anche in un contesto di straordinaria difficolta.
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| proventi operativi normalizzati del corrente esercizio sono risultati pari a 3.634,6 milioni e risutano comunque in lieve
crescita rispetto allo scorso esercizio (+0,7%). Ad un calo del margine di interesse di 141,5 milioni, dovuto alla crescita del
costo della raccolta solo in parte bilanciata da un riprezzamento degli impieghi, ha fatto da contraltare un miglioramento
del margine da servizi (commissioni nette ed altri proventi di gestione netti), che nel periodo si incrementa di circa 132
milioni, grazie principalmente allattivita di collocamento di prodotti di investimento alla clientela. Ai proventi netti
complessivi hanno contribuito anche i risultati di spettanza del Gruppo delle partecipate valutate a patrimonio netto, pari a
50 milioni e principalmente derivanti dall’attivita di bancassurance nel comparto vita. Il risultato netto finanziario pari a 309
milioni, in lieve calo rispetto allo scorso esercizio (331 milioni), & stato sostenuto dai costanti utili generati dall’attivita di
negoziazione e dalle attivita di Investment Banking svolte dalla controllata Banca Aletti (che anche nel 2012 conferma il
livello di proventi realizzati nel precedente esercizio).

Proventi operativi normalizzati
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Gli oneri operativi normalizzati ammontano a 2.255 milioni in flessione del 2,8% rispetto al dato omogeneo dello scorso
esercizio. Si evidenzia in particolare la significativa flessione delle spese del personale (-3,8%) frutto anche della progressiva
e continua riduzione degli organici, e delle altre spese amministrative (-2,9%). La crescita delle rettifiche di valore su
immobilizzazioni materiali ed immateriali deriva esclusivamente dalla svalutazione di alcuni immobili di investimento
rilevata al fine di allineare il loro valore di carico alla stima del valore recuperabile.

La politica di contenimento dei costi ha permesso al risultato della gestione operativa di crescere ed attestarsi a 1.380
milioni, in crescita di 91 milioni (+7,1%) rispetto allo scorso esercizio.

Proventi operativi normalizzati
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Nonostante il processo di normalizzazione illustrato, il deterioramento del portafoglio crediti conseguente alla pesante
situazione macroeconomica si € riflesso in un incremento del costo del credito. Le rettifiche di valore nette su crediti
normalizzate sono pari a 884 milioni, superiori di 126 milioni rispetto allo scorso esercizio (+16.5%). Tale maggior costo &
stato in parte bilanciato dal minor impatto delle “rettifiche di valore nette su altre attivita” e degli “accantonamenti per rischi
ed oneri”, che complessivamente ¢ stato pari a 56 milioni rispetto ai 126 milioni dello scorso esercizio, grazie alle minori
svalutazioni necessarie a fronte delle attivita finanziarie disponibili per la vendita e ad alcuni contenziosi risoltisi in modo
piu favorevole rispetto alle aspettative.

Tenendo conto degli utili realizzati dalla cessione di partecipazioni ed investimenti per 5 milioni rispetto ai 28 milioni
realizzati nel 2011, il risultato lordo dell’operativita corrente normalizzato é pari a 444 milioni in crescita del 2,9% rispetto
allo scorso anno (431,5 milioni).

Infine, considerando il carico fiscale normalizzato dell’esercizio, pari a 289 milioni, in crescita rispetto allo scorso esercizio
per I'impatto legato alla indeducibilita IRAP di alcuni oneri sostenuti, e la perdita di pertinenza di terzi, il risultato netto
normalizzato dell’esercizio € pari a 145,0 milioni contro i 165,5 del 2011.
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Evoluzione degli aggregati patrimoniali
Crediti clientela netti
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Gli impieghi con la clientela netti si attestano a 91,5 miliardi ed evidenziano un calo pari al 2,0% rispetto alla fine
dell’esercizio precedente. La contrazione € dovuta ad una diminuzione di tutte le tipologie di erogazione (conti correnti,
mutui, altre operazioni, etc.), solo parzialmente compensata dall’incremento delle operazioni di pronti contro termine che
nel corso dell’esercizio crescono di oltre 4,6 miliardi e sono principalmente rappresentate da impieghi con la Cassa di
Compensazione e Garanzia. In maggior dettaglio i crediti deteriorati evidenziano nell’esercizio una crescita di 1,7 miliardi
(+16,2%) mentre i crediti in bonis, pari a 79,6 miliardi, segnano un calo pari in valore assoluto a 3,6 miliardi (-4,3%) che
interessa tutti i segmenti di clientela.

Escludendo gli impieghi dell’ex Gruppo Italease, pari a 7,2 miliardi, gli impieghi netti ammontano a 86,5 miliardi, in calo
dell’1,3% rispetto agli 87,6 miliardi del 2011. | crediti deteriorati sono pari a 8,8 miliardi in crescita del 24,2% mentre i
crediti in bonis pari a 77,8 miliardi sono in calo del 3,5%.

Raccolta diretta
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La raccolta diretta ammonta al 31 dicembre 2012 a 94,5 miliardi in calo del 5,7% rispetto ai 100,2 miliardi di fine 2011.La
riduzione delle masse raccolte & imputabile alla contrazione della componente “obbligazioni ed altri titoli emessi”, che nel
corso dell’esercizio si sono ridotti di circa 8,6 miliardi (-16,1%) per effetto sia di rimborsi di titoli giunti alla naturale
scadenza e non piu rinnovati sia dell’operazione di buy back precedentemente citata. Risulta invece in crescita del 6,3% (+
2,9 miliardi) la componente dei “debiti verso la clientela” e, in maggior dettaglio, I’aggregato denominato “raccolta diretta
da clientela in senso stretto” (somma delle voci “conti correnti”, “depositi liberi e vincolati”, “certificati di deposito” e
finanziamenti ed altri debiti”), che nel corso dell’esercizio aumenta del 2,1%, contribuendo a rafforzare anche il profilo di
liquidita del Gruppo.
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Raccolta indiretta
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La raccolta indiretta € pari al 31 dicembre 2012 a 61,8 miliardi, in flessione del 4% rispetto ai 64,4 miliardi dello scorso
esercizio. All'interno di tale aggregato la raccolta amministrata segna una contrazione pit pronunciata pari al 7,2% per
effetto anche della cessione delle convenzioni di banca depositaria relative ai fondi gestiti da Arca SGR, mentre la raccolta
gestita registra un leggero incremento (+0,7%), grazie all’intensa attivita di vendita dei fondi e SICAV realizzata dalla rete
commerciale. Va evidenziata la crescita della quota non istituzionale della raccolta indiretta (sia amministrata che gestita),
che sale dai 50,9 miliardi dello scorso esercizio ai 52,5 miliardi di fine 2012 (+ 3,0%).

Nonostante la perdita netta dell’esercizio 2012, il patrimonio di vigilanza si mantiene su livelli superiori a quelli richiesti
dalle raccomandazioni dell’EBA. Il Core Tier | ratio, al netto del buffer straordinario richiesto per fronteggiare il rischio
sovrano si attesta al 9,4%.

Il Gruppo conferma una solida posizione di liquidita con un liquidity coverage ratio (LVR) ed un net stable funding ratio
(NSFR) entrambi al di sopra dei target previsti dalla normativa Basilea Ill.

Andamento della gestione per settore di attivita
Proventi operativi 2012
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Proventi operativi 2011
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L’analisi del conto economico normalizzato per settore di attivita conferma anche nel 2012 il preponderante contributo
fornito dall’attivita bancaria commerciale delle Divisioni del Territorio (88% dei proventi netti complessivi) ed il
significativo apporto dato dall” “Investment, Private & Asset Management” (10,2% circa). Marginale e in contrazione il
contributo dell’attivita di leasing.
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Proventi Operativi B Risultato della B Risultato del periodo
Gestione Operativa

Nel difficile contesto di mercato, le Divisioni del Territorio registrano proventi operativi pari a circa 3.210 milioni in calo
dell’1,5% rispetto allo scorso esercizio. La riduzione del margine di interesse del 12,5% come conseguenza del calo dei
volumi intermediati e dell’incremento del costo della raccolta e stata quasi interamente compensata dalla crescita dei ricavi
da servizi (+16,6%), trainati dall’attivita commerciale di collocamento di prodotti di investimento. Grazie al contenimento
degli oneri operativi (-6,1%), Il risultato della gestione operativa, pari a 1.306 milioni, risulta in crescita del 4,1% rispetto ai
1.255 milioni dello scorso esercizio.

La crescita del costo del credito (al netto della componente straordinaria come meglio sopra definita pari a circa 325 milioni
lordi, corrispondenti ad un minor utile netto di circa 236 milioni) conseguente al deterioramento del portafoglio crediti per
il peggioramento delle condizioni macroeconomiche, pari a 820 milioni (contro i 683 milioni del 2011), comprime il
risultato lordo di gestione e dunque I'utile netto normalizzato di periodo, che risulta pari a 266 milioni rispetto ai 277
milioni dello scorso esercizio.
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Il settore dell’ “Investment, Private & Asset Management” chiude I'esercizio 2012 con proventi operativi pari
complessivamente a 370 milioni rispetto ai 346 milioni registrati nello scorso esercizio e dunque in crescita di quasi il 7%.
Tale risultato & stato ottenuto grazie alla conferma in un contesto di mercato complesso dell’apporto garantito dalle attivita
di “Investment & Private Banking” svolte dalla controllata Banca Aletti ed alla crescita delle attivita di “Asset Management”
svolte dalla controllata Aletti Gestielle SGR. Il totale dei proventi operativi generati da quest'ultima cresce infatti dai 28
milioni del 2011 ai 52 del 2012, grazie al favore con cui la clientela ha accolto i nuovi prodotti collocati. Il contenimento
dei costi ha permesso di far crescere il risultato lordo della gestione operativa fino a 262 milionirispetto ai 234 milioni del
2011 (+12%).

L’utile netto normalizzato di periodo del settore chiude a 136 milioni sostanzialmente stabile rispetto ai 137 milioni dello
SCOrso esercizio.
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Il settore del leasing rileva proventi operativi pari a 67 milioni in calo del 21% circa rispetto agli 88 milioni dello scorso
esercizio per effetto della progressiva riduzione dei contratti in essere e dell’assenza di nuova produzione. Nonostante il
contenimento dei costi, che risultano pari a 89 milioni, il risultato della gestione operativa € negativo per 22 milioni rispetto
agli 11 milioni del 2011. Le maggiori rettifiche nette su crediti (al netto della componente straordinaria come meglio
definita sopra pari a circa 75 milioni lordi, corrispondenti ad un minor utile netto di circa 54 milioni) ed accantonamenti
per rischi ed oneri rispetto a quelli registrati nel 2011 hanno ampliato il risultato negativo normalizzato del settore che
chiude con una perdita netta di circa 100 milioni rispetto alla perdita di 92 milioni registrata nello scorso esercizio.
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LA GESTIONE DEI RISCHI

Principali rischi ed incertezze

L’evoluzione negativa del contesto macroeconomico e il perdurare dell’incertezza nei mercati monetari e finanziari hanno
imposto 'ulteriore rafforzamento dell’adeguatezza patrimoniale, un costante e rigoroso presidio dei rischi e il
mantenimento di elevate riserve di liquidita.

Nel corso dell’esercizio il Gruppo ha perseguito con determinazione il rafforzamento della propria posizione patrimoniale.
In particolare nel corso del 2012 il Gruppo si € mosso nella direzione di accrescere la componente “core” del patrimonio di
vigilanza. Tale obiettivo e stato realizzato mediante il perfezionamento dell’operazione di riacquisto da parte del Banco
Popolare di titoli Tier 1 e Tier 2 di propria emissione per oltre 1,2 miliardi di valore nominale, operazione realizzata il 20
febbraio 2012.

Il miglioramento dei ratio patrimoniali si e realizzato anche mediante |’adozione dei modelli interni per il calcolo dei
requisiti patrimoniali. Lo scorso 18 maggio il Gruppo ha infatti ottenuto la validazione da parte di Banca d’ltalia all’'uso dei
modelli interni per la misurazione dei rischi di mercato e di credito a valere dalle segnalazioni di vigilanza del 30 giugno
2012.

Le azioni intraprese hanno permesso al Gruppo di migliorare i propri coefficienti patrimoniali: il Core Tier 1 Ratio € passato
dal 7,05% di fine 2011 all’attuale 10,07%; il Tier 1 Ratio raggiunge 1'11,18% (8,34% al 31 dicembre 2011) ed il Total
Capital Ratio si attesta al 13,98% (11,69% il dato consuntivo alla fine dell’esercizio precedente). Gli sforzi compiuti hanno
garantito al Gruppo il raggiungimento degli obiettivi patrimoniali richiesti dall'EBA.
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Al fine di presidiare in maniera rigorosa e puntuale i rischi a cui e esposto, il Gruppo Banco Popolare si avvale di un
articolato insieme di politiche, processi, metodologie e strumenti di cui nel proseguo viene fornita una breve descrizione,
rimandando invece alla Nota integrativa (Parte E) per gli approfondimenti.

Per quanto riguarda i processi e gli strumenti di gestione e controllo della qualita del portafoglio crediti, un elemento chiave
& costituito dai rating interni che sono calcolati tramite modelli differenziati e stimati specificamente per segmento di
clientela. Il rating rappresenta la valutazione, riferita ad un orizzonte temporale di 12 mesi, effettuata sulla base di tutte le
informazioni ragionevolmente accessibili — di natura sia quantitativa sia qualitativa — ed espressa mediante una
classificazione su scala ordinale, della capacita di un soggetto affidato o da affidare di onorare le obbligazioni contrattuali.
Il rating riveste un ruolo centrale nei processi di erogazione, monitoraggio e gestione andamentale. In particolare, esso
concorre alla determinazione degli organi competenti per la delibera degli affidamenti, influisce sull’applicazione del
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meccanismo di rinnovo automatico delle posizioni con fidi a revoca e contribuisce a guidare la decisione dei gestori nella
classificazione andamentale delle posizioni.

Il controllo direzionale dei rischi creditizi viene realizzato anche attraverso un modello di portafoglio di stima del rischio
VaR, appartenente alla categoria dei “default model”, che viene applicato con frequenza mensile alle esposizioni creditizie
delle banche del Gruppo, limitatamente ai crediti in bonis, di cassa e di firma, della clientela, ordinaria e non, residente. Il
modello permette di stimare il capitale economico a fronte del rischio di credito, tenendo conto della concentrazione del
portafoglio e dell'ipotesi di inadempimento congiunto delle controparti, in un predefinito contesto di variabili
macroeconomiche rilevanti. L'intervallo di confidenza utilizzato & il 99,9% e I'orizzonte temporale di riferimento & pari a
un anno. Al termine del processo di simulazione del modello, la perdita massima potenziale del portafoglio crediti viene
scomposta nelle seguenti due componenti. Per le altre esposizioni - diverse da quelle verso la clientela ordinaria e
finanziaria residente in bonis - il controllo direzionale dei rischi viene realizzato mediante |'utilizzo di metriche
regolamentari di vigilanza (Standard /Irb).

Con riferimento alla gestione dei crediti deteriorati sono operative nel Gruppo apposite unita organizzative, che applicano
predefinite metodologie di gestione e recupero, differenziate in relazione alla tipologia del credito per classi di importo e di
rischio. Il deterioramento di un credito si riferisce ad una possibile perdita di valore del credito stesso per eventi occorsi in
un momento successivo alla sua iscrizione.

Le classificazioni dei crediti deteriorati seguono criteri determinati, improntati alla prudenza, basati su parametri oggettivi di
rischio. Le rettifiche di valore, valutate analiticamente su ogni singola posizione, riflettono criteri di prudenza in relazione
alle possibilita di effettivo recupero, anche connesse alla presenza di eventuali garanzie collaterali e sono oggetto di
periodica verifica.

Tutte le categorie di crediti deteriorati sono state valutate con prudenza, per cogliere in modo tempestivo e corretto le
conseguenze dell’evoluzione negativa del contesto economico.

Le esposizioni lorde deteriorate (sofferenze, incagli, crediti ristrutturati ed esposizioni scadute) ammontano al 31 dicembre
2012 a 16.248 milioni ed evidenziano una crescita del 17,5% rispetto ad inizio anno. Si nota un leggero aumento anche
rispetto al dato del terzo trimestre 2012, pari a 15.809,1 milioni.

Le rettifiche di valore sui crediti deteriorati rappresentano al 31 dicembre 2012 il 26,76% del loro importo complessivo
lordo rispetto al 25,98% del 31 dicembre 2011. Per ulteriori dettagli sui crediti deteriorati si fa rinvio alla sezione della
presente Relazione dedicata al commento dei principali dati patrimoniali.

Per quanto concerne l'attivita di controllo della gestione dei rischi finanziari, la rilevazione, la misurazione, e il controllo
operativo delle posizioni di rischio delle Banche del Gruppo vengono effettuate mediante un sofisticato sistema di position
keeping e controllo dei rischi che consente il costante governo dei livelli di esposizione e la puntuale verifica del rispetto
dei limiti operativi definiti dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo e dai Consigli di Amministrazione delle
banche del Gruppo.

Il monitoraggio dei rischi finanziari € realizzato quotidianamente impiegando indicatori di tipo sia deterministico (sensitivita
ai fattori di rischio di mercato) sia probabilistico (Value at Risk - VaR). Il VaR rappresenta una misura sintetica di rischio ed
esprime la massima perdita potenziale causata da movimenti di mercato in condizioni di normalita. L’approccio utilizzato
per il calcolo del VaR & quello a simulazione storica. | valori calcolati vengono forniti con un intervallo di confidenza del
99% e un orizzonte temporale pari a un giorno. Le correlazioni utilizzate sono quelle implicite negli scenari storici applicati
per la stima della distribuzione empirica dei valori del portafoglio di negoziazione.

Andamento VaR giornaliero GRUPPO BANCO POPOLARE
Portafoglio di negoziazione di vigilanza
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L’andamendo del profilo di rischio del portafoglio di negoziazione rappresentato nel grafico € da attribuirsi alla componente
specifica sui titoli di debito e, in particolare, all’evoluzione degli spread creditizi nel corso dell’anno.

Con riguardo ai rischi operativi, allo scopo di realizzare adeguate politiche gestionali sono stati definiti, anche in aderenza
alle prescrizioni normative, attori specifici per i ruoli di governo, gestione e controllo del modello di rischio operativo.
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La misurazione del rischio definito viene effettuata mediante una metodologia interna secondo la logica VaR, che si basa su
analisi di tipo quantitativo e qualitativo. La valutazione quantitativa si basa sui dati di perdita interni, che sono raccolti
attraverso un processo di loss collection. Tali dati sono integrati anche da informazioni esterne di perdita disponibili per il
Gruppo, con particolare riferimento ai flussi di ritorno del consorzio DIPO, costituito in ambito ABI dai principali Gruppi
Bancari italiani. Le valutazioni qualitative dei rischi hanno lo scopo di arricchire e integrare i dati quantitativi disponibili e
vengono realizzate periodicamente attraverso un processo strutturato di coinvolgimento dei responsabili delle diverse
strutture organizzative (self risk assessment), processo utilizzato anche per realizzare valutazioni quantitative prospettiche di
esposizione al rischio operativo.

Le evidenze andamentali degli ultimi anni rilevano a livello di Gruppo un trend di riduzione dell’esposizione a tale
fattispecie di rischio. Le perdite operative complessive registrate a conto economico dal Gruppo nel 2012, di entita
relativamente contenuta in termini di confronto con il sistema bancario, sono riferite in parte rilevante ad eventi originatisi
nel passato (in prevalenza ante 2009), riconducibili agli ambiti delle pratiche commerciali (collocamento prodotti finanziari
in rete e contenziosi fiscali) e dei processi creditizi e finanziari (errori, carenze documentali, violazioni antiriciclaggio,
anatocismo). Su tali ambiti sono da tempo stati attivati adeguati presidi organizzativi e tecnologici e sono state condotte
specifiche azioni di mitigazione, che hanno progressivamente portato ad un contesto organizzativo e di operativita
caratterizzato da un basso profilo di rischio; tali interventi si sono tradotti infatti in una dinamica contenuta — osservata negli
ultimi anni — delle perdite operative riferite ad eventi di rischio di nuovo accadimento.

Sul fronte della liquidita il Gruppo Banco Popolare, oltre a procedere nelle consuete misurazioni periodiche, ha effettuato le
misurazioni trimestrali dei nuovi indicatori previsti dalla normativa Basilea Ill e richiesti da Banca d’ltalia e dall’EBA.

Il profilo di liquidita del Gruppo é stato decisamente rafforzato sia attraverso emissioni di covered bond, sia mediante
operazioni di auto-cartolarizzazione. Inoltre, tra fine 2011 ed inizio 2012 il Gruppo ha partecipato, analogamente a tutto il
sistema bancario europeo, alle operazioni LTRO a tre anni promosse dalla Banca Centrale Europea. Alla data del 31
dicembre 2012 I’'esposizione nei confronti della BCE ammontava a 13,9 miliardi di euro. Tutto cid ha permesso al Gruppo
di ottenere un profilo di liquidita di tutto rispetto ed in grado di sopportare i piu severi stress-test, ed ha reso possibile il
posizionamento oltre il 100% dell’indicatore LCR (Liquidity Coverage Ratio - indicatore di breve periodo) previsto da
Basilea Il a partire dal 2015.

Per maggiori informazioni sui rischi creditizi, finanziari e operativi si rinvia alla Parte E della Nota integrativa dedicata al
presidio dei rischi. Nello stesso capitolo sono riportate informazioni di dettaglio con riferimento ai prodotti strutturati di
credito, alle esposizioni verso Special Purpose Entities, alle operazioni di cartolarizzazioni e all’operativita in derivati.

Evoluzione prevedibile dei rischi e obiettivi del Gruppo

Il perdurare di condizioni di incertezza relativamente al contesto economico e dei mercati finanziari rendono non agevole
I'inquadramento dell'evoluzione prevedibile dei rischi. Gli obiettivi del Gruppo sono in generale tesi ad un presidio
costante delle attivita al fine di limitare I'impatto di possibili avverse evoluzioni, anche imprevedibili, del quadro
economico.

Cio premesso, per quanto riguarda il rischio di credito, le evidenze scaturenti dagli andamenti recenti, unitamente agli
obiettivi perseguiti in termini di composizione degli impieghi, suggeriscono un quadro evolutivo di sostanziale stabilita del
rischio, risultante dall'effetto combinato di un contenimento del rischio medesimo sulle esposizioni in bonis e di una
maggiore volatilita per quanto concerne il portafoglio deteriorato.

Il rischio di tasso di interesse mostra il profilo rialzista del Gruppo che, in caso di aumento dei tassi di mercato, vedrebbe un
miglioramento del proprio margine di interesse. In considerazione dell'attuale livello dei tassi, il rischio di un'ulteriore
riduzione appare poco probabile.

Relativamente al rischio di liquidita, le azioni di rafforzamento da tempo intraprese dal Gruppo hanno portato ad una solida
posizione che, pur in una fase di persistente incertezza sui mercati circa gli sviluppi della crisi economica in atto, permette
di guardare al futuro con relativa tranquillita.

Con riferimento ai rischi operativi, i presidi organizzativi e tecnologici attivati da tempo a livello di Gruppo e le specifiche
azioni di mitigazione implementate negli ultimi anni hanno prodotto un contesto organizzativo e operativo caratterizzato da
un basso profilo di rischio, come testimoniato dal contenuto livello delle perdite operative rilevate contabilmente, riferite ad
eventi di rischio di nuovo accadimento. Si ritiene che tale trend andra a caratterizzare anche il prossimo futuro.

Con riferimento ai processi di integrazione dell’ex Gruppo Banca ltalease si segnala I'impegno costante, in termini di
gestione del portafoglio creditizio in default, a ridurne i rischi con, particolare attenzione, a quelli di elevato ammontare
(cosiddetti grandi rischi).
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ATTIVITA DI INDIRIZZO, CONTROLLO
E SUPPORTO

Risorse umane

Anche per quest’anno il Gruppo Banco Popolare, seppur in un contesto economico generale complesso, continua a
perseguire con forza politiche di investimento nei confronti delle proprie risorse. L’obiettivo € quello di preparare le persone
ad affrontare un mercato sempre piti competitivo, che richiede il rispetto di regole improntate ad esigenze di professionalita
ed eticita, nei confronti dei clienti e degli stakeholder in generale.

La gestione, lo sviluppo e la formazione, le politiche retributive destinate a tutte le risorse, di ogni ordine e grado, sono
attuate con metodologie innovative, particolarmente attente ad innalzare la qualita delle risorse e a monitorare i risultati
ottenuti, nel rispetto di tutte le diverse normative vigenti.

Composizione ed evoluzione degli organici

La composizione del personale per categoria e genere al 31 dicembre 2012 relativa al Gruppo Banco Popolare ¢ la
seguente:

2012 2011*
S Yomini Donne Totale | di cui BP 2D di cui BP
Full time ‘Part time ‘Totale Full time ‘Part time ‘Totale proformato

Dirigenti 296 - 296 20 - 20 316 233 327 235
Quadri Direttivi 5487 11 5.498 1765 212 1.977 7.475 5.546 7.511 5414
Impiegati 5020 78 5.098 3933 1599 5.532 10.630 8.287 10.915 8.310
Altro personale 63 1 64 2 2 4 68 49 82 54
Societa Estere 90 2 92 243 10 253 345 = 362 =
Totale Personale dipendente 10.956 92 11.048 5.963 1.823 7.786 18.834 14.115 19.197 14.013
Contratti di Somministrazione - - - 4 - 4 4 1 98 56
Totale organico forza lavoro 10.956 92 11.048 5.967 1.823 7.790 18.838 14.116 19.295 14.069
di cui

Apprendisti 6 - 6 17 - 17 23 16 180 152
ﬁ‘zgti’f:e':gmaz‘one lavoro o di 27 - 27 24 - 24 51 43 89 69
Contratti a tempo indeterminato 10915 92 11.007 5911 1823 7.734 18.741 14.045 18.887 13.785
Contratti a tempo determinato 8 - 8 11 - 11 19 11 41 7
Contratti di somministrazione - - - 4 - 4 4 1 98 56

* dati riesposti per omogeneita di confronto

L’eta media di Gruppo e di 44,7 anni mentre |'anzianita media di servizio € di 18,1 anni.

Gli obiettivi del Piano Industriale per il 2012 sono stati perseguiti, nonostante un’adesione al fondo di solidarieta
leggermente inferiore rispetto alle stime iniziali del Piano Industriale (260 risorse contro le 301 inizialmente ipotizzate), a
seguito di requisiti piti restrittivi imposti dalla riforma previdenziale 2012 “Cd Riforma Fornero”.

Nell’anno 2012 si sono archiviate con successo la fase di Piano Industriale prevista per il 2012 e I'attuazione del progetto
Grande Banca Popolare. Forte € stato lo sforzo gestionale per la ricollocazione di risorse dalle Sedi Centrali verso le Filiali,
proseguono gli obiettivi di efficientamento per il 2012-2015, mediante I'identificazione di esuberi che saranno gestiti sia
con |’esodo volontario, per le risorse che hanno gia maturato i requisiti pensionistici, sia attraverso il normale turn-over.

Politica delle assunzioni e gestione della mobilita professionale

E proseguita nel corso del 2012 I'attivita di riorganizzazione della Grande Banca Popolare con logiche di riallocazione
delle risorse di sede a favore della rete commerciale.

L’attivita nel corso dell’anno é stata incentrata sulla razionalizzazione territoriale, sempre nella salvaguardia dei poli storici.
In particolare e stato perseguito |'obiettivo di ottimizzazione della rete tramite la riarticolazione territoriale delle filiali e la
chiusura di 105 sportelli nel Gruppo. Tale processo ha avuto come finalita principali I'eliminazione delle incoerenze
commerciali e delle sovrapposizioni presenti sulle stesse piazze e il conseguente rafforzamento nella incisivita e
competitivita della rete.

Il Banco Popolare nel corso dell’anno 2012 ha attuato una politica occupazionale improntata principalmente alla crescita
professionale per linee interne.

L’orientamento alla conferma in servizio dei colleghi inseriti con contratto a termine e all’assunzione delle risorse in
servizio con contratto di somministrazione, unitamente all’attivita di incentivazione all’esodo volontario delle risorse in
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possesso dei requisiti pensionistici, ha permesso, pur nel limitato ricambio generazionale, di valorizzare le risorse gia
presenti nel Gruppo e di offrire loro opportunita professionali.

Il ricorso al mercato esterno del lavoro, ulteriormente contenuto rispetto agli anni precedenti, si & comunque reso
necessario per la ricerca di un numero limitato di profili specialistici non presenti nel Gruppo, con particolare riferimento
alle attivita di controllo e di presidio del rischio.

Nel 2012 I'azione sui processi di efficientamento si e fatta ancor pil incisiva, avendo come obiettivo la semplificazione del
modello organizzativo di Direzione.

In particolare, sono state rafforzate le strutture di controllo e presidio dei rischi, in ottemperanza alle indicazioni di Banca
d'ltalia, anche mediante accentramenti di attivita analoghe svolte in Societa minori del Gruppo; conseguentemente, le
Direzioni Rischi e Audit sono state oggetto di rivisitazione organizzativa.

Sono state, inoltre, concluse nel corso dell’anno importanti modifiche a livello societario, che hanno portato alla fusione per
incorporazione della Societa di Gestione dei Crediti BP nel Banco Popolare; piu in particolare, il personale ex SGC BP spa e
stato inserito nel Servizio dedicato all'attivita di Recupero Crediti.

Sviluppo delle Risorse

Gli interventi progettati dallo Sviluppo Risorse hanno come principale obiettivo la valorizzazione del capitale umano.

In tale ottica, nel corso del 2012 & proseguita I'attivita formativa riguardante I'importante progetto “Imprenditori in Filiale”,
avviato gia nel corso del 2011, che ha visto coinvolti circa 500 Responsabili di Filiale grande e media e 600 Responsabili di
Filiale piccola. Uno dei principali obiettivi di tale iniziativa € quello di fornire un supporto, anche in ottica
“imprenditoriale”, alla crescita personale e professionale di chi ricopre tali ruoli, fornendo competenze e metodologie per
gestire al meglio le leve di governo delle unita presidiate. Il percorso € articolato in 5 giornate per i Responsabili di Filiale
grande e media e 2 giornate per i Responsabili di Filiale piccola.

Per quanto attiene ai progetti rivolti a ruoli di Area Affari, nel 2012 si & concluso il percorso manageriale dedicato ai
Responsabili Sviluppo di Area Affari

Nel seconda parte dell’anno € stato attivato, in collaborazione con la Scuola di Formazione, un percorso formativo dedicato
ai Responsabili Crediti di Area Affari.

Nel primo semestre 2012 sono ripresi gli incontri di sviluppo manageriale dedicati ai Dirigenti Responsabili di unita
organizzative e ai Direttori di Area Affari. Il progetto denominato “La Banca e le Sfide Future”, & stato sviluppato in
collaborazione con la Business School della Fondazione CUOA ed ha coinvolto i partecipanti in workshop su tematiche
economico-manageriali e di cultura finanziaria e aziendale.

Per quanto riguarda i giovani di alto potenziale, nel 2012 hanno preso avvio due importanti progetti di sviluppo. Il primo,
denominato “Direzione...Futuro”, & stato riservato a 192 colleghi opportunamente selezionati delle strutture di Rete, ai
quali viene offerta la possibilita di accedere in futuro al ruolo di Responsabile di Filiale, maturando in un arco temporale
accelerato le normali tappe formative e professionali previste per l'inserimento in tale ruolo. Il secondo progetto,
denominato “Master in Banking” e rivolto a colleghi operanti sia in strutture di Rete che di Sede, ha portato
all’individuazione di 100 colleghi che parteciperanno ad un Master di eccellenza, della durata di 18 mesi e sviluppato in
collaborazione con SDA Bocconi su tematiche di gestione bancaria e degli intermediari finanziari.

Nella seconda parte del 2012, tutti i Direttori di Area Affari e alcuni loro riporti sono stati coinvolti in attivita di Skill
Coaching: un processo relazionale finalizzato a fornire supporto ai manager coinvolti per migliorare le performance e i
risultati, secondo obiettivi e piani di lavoro prefissati. Il progetto prevede attivita in “auto allenamento” coniugate ad attivita
di coaching individuale, nelle quali vengono allenate le capacita manageriali individuali che sono emerse da potenziare.
Nell’anno 2013, inoltre, verra rivisto il Modello delle Competenze ora in uso all’interno del Gruppo in quanto lo stesso
necessita di un continuo aggiornamento per renderlo pil in linea al contesto attuale e alle necessita che questo determina.
L’obiettivo € quello di renderlo di piu facile utilizzo per tutti coloro che si occupano di Risorse Umane.

E' infine in corso lo sviluppo di uno strumento operativo chiamato “Bilancio delle competenze” che misura i bisogni e i
livelli di copertura delle competenze (definite nei Job Profile) per le figure commerciali ritenute chiave. Questo permettera
di avere una visione complessiva delle risorse sia in termini di conoscenze tecniche sia di comportamenti agiti, cosi da
avere indicazioni sulle azioni di sviluppo e formazione da attivare per colmare eventuali gap rilevati.

Formazione

Nel 2012 la Scuola di Formazione ha intensificato I’azione volta a incrementare il livello qualitativo delle iniziative
realizzate, con un monitoraggio piti accurato dei risultati ottenuti e con I'obiettivo di accrescere sempre pili le competenze
tecniche e comportamentali di tutti i ruoli di rete e di sede. A conferma di questa particolare attenzione, anche nel corso del
2012 é stata riconfermata la certificazione di qualita IQNET, rilasciata dalla societa Certiquality, per I'implementazione del
sistema di qualita adottato gia Iesercizio precedente, conforme agli standard previsti dalla norma UNI EN I1SO 9001/2008.
Per rispondere alle peculiari necessita legate all’attuale contesto di mercato e alle esigenze organizzative interne di
potenziamento delle competenze tecniche in ambito di erogazione, gestione e monitoraggio del credito, gli interventi
formativi di maggior rilievo hanno principalmente trattato tale tematica. Nel corso del 2012 tutti i Responsabili di Filiale
(circa 1.900 risorse) hanno infatti partecipato ad uno specifico assessment tecnico sul credito. Gli stessi Responsabili di
Filiale sono stati poi convocati ad un corso credito di livello avanzato, appositamente progettato e focalizzato sui gap di
conoscenza emersi.

Nella seconda parte dell’anno tutti i Responsabili delle Aree Affari (87 risorse) hanno partecipato ad un assessment tecnico
su tale materia e verranno coinvolti in specifica attivita formativa nel corso del prossimo esercizio.

Nel 2012 si sono avviati anche altri due importanti progetti formativi, finalizzati allo sviluppo delle competenze tecniche

112




Relazione sulla gestione del Gruppo

sull’operativita estero e delle competenze relazionali con la clientela retail, destinati rispettivamente ai Responsabili di
Filiale e ai Gestori Piccole Imprese il primo (circa 2.500 risorse), agli Operatori di Sportello e ai Gestori di Mercato della
clientela privata il secondo.

La realizzazione di tutte queste iniziative & stata effettuata con il contributo del nucleo di docenti interni impegnati
stabilmente all’interno della Scuola di Formazione e grazie al diretto coinvolgimento delle varie Direzioni Centrali
interessate.

Nel corso del 2012 si e inoltre avviata un’importante attivita di riqualificazione del personale che, partendo da esperienze
professionali maturate in ruoli di Struttura Centrale, e stato inserito in strutture della Rete Commerciale attraverso
I'erogazione di specifici percorsi formativi appositamente progettati.

Nel corso del 2012 sono state erogate complessivamente 753.556 ore di formazione equivalenti a 100.474 giornate uomo.
Nella tabella di seguito viene riportato il dettaglio delle giornate uomo erogate per le diverse tipologie di iniziative e per
grado dei partecipanti.

q AT Formazione q 0 0

3 q q Corsi di Perfez. Formazione Formazione Formazione
Grado Partecipanti Sviluppo Strutture . : T Totale

Ruolo Competenze Centrali 2 Progetto Obbligatoria a Richiesta
Dirigenti 309 3.186 - - 242 2.721 1.074 43 7.266
Quadri direttivi 7.326 29.953 44.919 2.103 23.806 128.901 129.705 13.517 372.904
Aree professionali 9.896 1.462 82.754 1.514 17.900 68.986 179.780 20.990 373.386
Totale 17.531 34.601 127.672 3.617 41.949 200.608 310.559 34.550 753.556

Nel corso del 2012 e proseguita inoltre I'attivita di formazione sulle procedure anticorruzione, previste dal Modello 231/01.
Tirocini formativi e Stage

Coerentemente con il Piano Industriale stanno proseguendo le iniziative di employer branding attraverso gli Uffici
Placement delle maggiori universita italiane e la partecipazione ai career day, non ultimo il Career Day del Politecnico di
Torino “Carriera e Futuro”. Tali iniziative ribadiscono I'importanza per il Gruppo di consolidare il legame con gli Enti
Territoriali ed il mondo accademico. L’attivazione di stage (22 dal 01/01/2012 in Banco Popolare) conferma il tirocinio
come strumento rivolto ai giovani neo laureati e laureandi, i quali hanno potuto compiere un’esperienza altamente
formativa e di orientamento presso le diverse Societa del Gruppo.

La Selezione e regolata da un processo di recruiting standardizzato per tutte le Banche del Gruppo che ci permette di
rispondere con qualita e tempestivita alle diverse esigenze/richieste provenienti dalle strutture. | principali canali di
recruiting utilizzati sono state le agenzie di Selezione e ricerca di personale e I'utilizzo del database interno.

Politiche Retributive

L’informativa dettagliata sui temi retributivi e sui sistemi di incentivazione del Gruppo € contenuta nella “Relazione in
ordine alle Politiche di Remunerazione e Incentivazione del Gruppo” redatta in coerenza con quanto previsto dalla
normativa della Banca d’ltalia e della Consob. La “relazione sulla remunerazione” contiene informazioni di tipo qualitativo
che esprimono le politiche retributive 2013 e dati quantitativi che illustrano le modalita di attuazione delle politiche stesse
nell’esercizio 2012. La parte qualitativa della citata relazione & oggetto di proposta di delibera assembleare.

Relazioni industriali
Relazioni sindacali

Nel 2012 si e significativamente intensificata lattivita negoziale con le Organizzazioni sindacali, che ha portato a
significativi accordi in tema di armonizzazione dei trattamenti concernenti la mobilita territoriale, i permessi e congedi e
banca delle ore, le indennita e provvidenze tra cui quelle per portatori di handicap. Di particolare rilievo I"accordo su
‘Social Hour’, che ha consentito attraverso le opportunita di finanziamento offerte dal Fondo di Solidarieta di settore, di
concedere ai collaboratori in situazioni di particolare difficolta personale o familiare un periodo di aspettativa dal lavoro.
Anche nel corso del 2012 infine sono state raggiunte intese in tema di assistenza e previdenza complementare ed in materia
di formazione finanziata dai Fondi bilaterali del settore del credito (FBA e Fondo di Solidarieta).

Contenzioso del lavoro e attivita disciplinare

Nel 2012 il numero complessivo delle controversie giudiziarie a livello di Gruppo si € ridotto del 9,48% rispetto all’anno
precedente (da n. 327 al 31.12.2011 a n. 296 al 31.12.2012). Il tasso di vertenzialita € risultato pertanto del tutto fisiologico
ed al di sotto delle medie di settore. Il contenzioso giudiziale e stato gestito privilegiando, ove possibile ed in coerenza con
le politiche aziendali, I’approccio conciliativo e I'esito dei giudizi € risultato in larghissima parte favorevole alle posizioni
aziendali. In ragione della particolare attenzione all’osservanza delle regole aziendali anche relativamente ad infrazioni di
lieve entita, si sono incrementati gli interventi di “richiamo” alle regole, non aventi natura disciplinare. Per quanto attiene
alle sanzioni disciplinari formali, irrogate ai sensi del vigente CCNL, il numero complessivo delle stesse, nel corso del 2012,
€ rimasto costante rispetto all'anno precedente.
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Welfare di Gruppo

Previdenza complementare

In tema di “previdenza complementare” & proseguita I'opera di razionalizzazione concernente le forme di previdenza
complementare operanti nel Gruppo, ridotte da 8 a 5, favorendo altresi I'ingresso nelle stesse da parte dei dipendenti del
Gruppo che erano ancora rimasti iscritti a forme di previdenza esterne. Esse accolgono pit di 16.000 iscritti e amministrano
patrimoni per circa un miliardo di euro.

Assistenza sanitaria
In tema di “assistenza sanitaria” & stato consolidato il progetto di semplificazione e di innovazione per le forme di assistenza
sanitaria rivolte ai dipendenti, ai familiari e al personale in quiescenza.

Assistenza assicurativa

Sul fronte della “assistenza assicurativa” e stato consolidato il progetto di semplificazione e di armonizzazione delle
coperture assicurative non sanitarie rivolte ai dipendenti del Gruppo (infortuni professionali ed extraprofessionali, coperture
‘kasko e furto’ per utilizzo di veicolo personale per motivi lavorativi, etc.).

Assistenza alla persona
Per quanto riguarda |"“assistenza alla persona”, oltre alla consolidata collaborazione con il Centro Polifunzionale “Don
Calabria” concernente il “Progetto Persona”, si e realizzato il “Progetto Aree Terremotate” concretizzatosi in interventi
individuali e collettivi a favore dei colleghi e delle loro famiglie, in situazioni di disagio economico e psicologico a seguito
del sisma del maggio 2012 in Emilia.

Salute e sicurezza

L’intera struttura si € impegnata a garantire gli standard di sicurezza per la validazione di Banca d’ltalia relativa ai rischi di
credito e di mercato.

La salvaguardia della struttura tecno-organizzativa-procedurale ¢ stata infine garantita anche con caratteristiche di business
ethics nel proprio ambito di pertinenza (comportamenti socialmente responsabili, garanzia di uno sviluppo sostenibile,
responsabilita sociale, collaborazione costante con le Forze dell’Ordine).

Sicurezza fisica

La sicurezza fisica, a salvaguardia di un ambiente in linea con le esigenze relazionali del cliente, ha proseguito
Iintegrazione dei sistemi di rilevamento e dei sistemi di reazione, in ambito difese perimetrali, videosorveglianza, sistemi di
allarme e sistemi per i cassieri. Gli apprestamenti implementati si declinano in: bussole interbloccate dotate di sistemi anti-
camuffamenti del volto, mezzi forti con apertura ritardata, cash in-out che rendono disponibile solo il contante necessario e
sistemi di videosorveglianza remotizzati presso la centrale operativa del Gruppo. Lo scopo permane quello di facilitare il
rapporto con il cliente, garantendone una ragionevole sicurezza operativa in un perimetro d’azione flessibile e controllato.
Nell’anno 2012 sono stati rinforzati gli apprestamenti di sicurezza in 267 filiali del Gruppo.

Il riscontro dell’azione svolta é stato immediato come evidenziato nella seguente tabella :

Rapine anno 2012 anno 2011 variazione
numero di rapine 68 100 -32%
numero di furti 40 25 + 60 %

| dati presentati risultano in linea con le evidenze del sistema.

Il comparto furti mostra un incremento dovuto all’acuirsi di forme malavitose avverse alle apparecchiature ATM attaccate
anche con gas esplosivo. A tale scopo riscontriamo sia nel sistema sia a livello di Gruppo un incremento degli investimenti
in tal senso e lo studio di nuove modalita difensive.
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Salute e Sicurezza

Per quanto concerne i numeri di infortuni nel corso del 2012, si sono verificati n. 214 infortuni (di cui n. 60 sul lavoro e n.
154 in itinere). Il totale risulta in diminuzione del 9,7% rispetto allo stesso periodo del 2011.
La pit frequente tipologia di infortuni e rappresentata dall’infortunio in “itinere” che si verifica fuori dell’azienda.

Infortuni anno 2012 anno 2011 variazione
infortuni occorsi in sede 60 63 -4,76 %
infortuni occorsi in itinere 154 174 -11,49 %
totale 214 237 -9,7 %

L’attivita formativa specifica, nel corso del 2012, a livello di Gruppo ha visto I'erogazione di n. 53.172 ore di formazione a
n. 11.833 colleghi.

Sottolineiamo infine la costante attenzione volta all’identificazione dei dipendenti videoterminalisti, per i quali risulti
necessario attivare una apposita sorveglianza sanitaria (nel corso dell’anno sono state effettuate 1.265 visite) ed ai lavoratori
notturni (nel corso dell’anno visitati 10).

Internal audit

Nel corso dell’esercizio 2012 I'attivita della Direzione Audit della Capogruppo ha avuto come obiettivi la valutazione
dell’adeguatezza del sistema dei controlli interni di Gruppo. Gli interventi di audit effettuati, in linea con gli obiettivi sopra
citati, hanno determinato valutazioni e raccomandazioni in ordine all’operativita ed al complessivo sistema dei controlli,
evidenziando le possibili aree di miglioramento.

Alla Direzione Audit della Capogruppo competono attivita di controllo di natura istituzionale, di coordinamento e di
service. In particolare, sono state esercitate, con specifico focus sui processi piu rilevanti, attivita di controllo sulle strutture
della Capogruppo, nonché presso le Controllate Italiane ed Estere in veste sia di Audit della Capogruppo sia di Outsourcer
per le attivita di revisione interna. Alle funzioni di internal audit delle banche controllate, ove esistenti, competono, sempre
in coordinamento con I’Audit della Capogruppo, le restanti attivita che non sono state oggetto di delega.

Nel corso dell’anno sono stati eseguiti prevalentemente interventi di audit focalizzati sui seguenti ambiti:

e conformita e governance, con specifico riferimento ai presidi di compliance, al rispetto delle disposizioni in
materia di antiriciclaggio, agli adempimenti in materia di privacy, alla gestione delle partecipazioni, nonché alle
politiche commerciali in materia di determinazioni delle condizioni corporate e retail;

e credito, in particolare sulle fasi di erogazione, gestione e monitoraggio delle posizioni creditizie e delle relative
garanzie, nonché sulla complessiva funzionalita dei controlli previsti nell’ambito del programma di emissione dei
Covered Bond residenziali;

o finanza e prestazione di servizi di investimento, in particolare sull’adeguamento del modello Mifid di Gruppo alla
normativa Consob di terzo livello in materia di strumenti finanziari illiquidi e sul modello interno per la
misurazione dei rischi di mercato validato in corso d’anno da Banca d’ltalia;

e operations, con riferimento alla contabilizzazione dei crediti deteriorati, alla determinazione delle imposte in
regime di consolidato fiscale nazionale, al ciclo passivo, e alla riconciliazione dei conti correnti Italia;

¢ information and communication technology, con specifico riferimento alle tematiche connesse all’ autorizzazione
per I'utilizzo dei modelli interni sui rischi di credito e di mercato.

Come richiesto dalle disposizioni di vigilanza, € stata condotta la verifica sulle modalita attraverso le quali viene assicurata
la conformita delle prassi di remunerazione al contesto normativo. L’attivita, che ha avuto quale principale obiettivo la
verifica degli adeguamenti organizzativi in materia di sistemi di remunerazione e incentivazione, ai fini dell’allineamento
alla normativa di Banca d'Italia, ha confermato la complessiva adeguatezza dei sistemi di remunerazione ed incentivazione
rispetto al contesto normativo. Gli esiti della verifica sono stati portati a conoscenza degli organi e delle funzioni
competenti.

La Direzione Audit ha inoltre svolto, nel corso dell’anno, le attivita di competenza (revisione interna) con riferimento alle
indicazioni contenute nella normativa di Vigilanza prudenziale. In particolare, sono state effettuate verifiche specifiche
nell’ambito dei rischi di primo pilastro (credito, mercato, operativi) e della revisione del sistema di misurazione e gestione
dei rischi medesimi, nonché la revisione del processo ICAAP.

Le suddette attivita sono state poste in essere anche nell’ottica del complessivo progetto relativo alla validazione dei modelli
interni di misurazione dei rischi per il calcolo dei requisiti patrimoniali. In particolare, nel corso del 2012 e stata rilasciata
dall’Organo di Vigilanza la validazione sia del modello interno per la misurazione dei rischi di mercato, sia di quello
relativo al rischio di credito; con riferimento ai rischi operativi, sono state avviate le attivita volte alla validazione del
relativo modello di misurazione e gestione.

Le verifiche condotte sulla rete distributiva si sono focalizzate sulle aree operative gestite dalle strutture periferiche ed
hanno avuto ad oggetto i processi organizzativi in uso, il rispetto della normativa interna, nonché i comportamenti.
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Costante e stato il supporto fornito alle altre funzioni aziendali, anche tramite la partecipazione a gruppi di lavoro e
progetti. Rilevante & stato il contributo prestato agli Organi Amministrativi e di Controllo del Banco Popolare e delle altre
Societa del Gruppo, portando all’attenzione dei suddetti organi i possibili miglioramenti alle politiche di gestione dei rischi,
agli strumenti di misurazione e alle procedure.

Oltre ai compiti propri della Direzione, si prevede infine di continuare con lI'adeguamento costante dell’attivita alle
evoluzioni di carattere operativo e legislativo, procedendo all’implementazione degli strumenti e delle metodologie in uso.

Compliance

Il Gruppo Banco Popolare attribuisce specifico rilievo al presidio dei rischi di conformita, nell’assunto che il rispetto delle
norme e la correttezza negli affari costituiscano elementi fondamentali nello svolgimento dell’attivita bancaria, per sua
natura fondata sulla fiducia.

Nel corso del 2012 si e registrato un consolidamento delle strutture di compliance nell’ambito della Direzione Rischi. In
particolare, a far data dal mese di marzo, il ruolo di Responsabile della Funzione di Conformita (“Compliance Manager”) &
stato assunto dal responsabile del Servizio Compliance, il quale rimane in riporto gerarchico al responsabile della Direzione
Rischi (Chief Risk Officer).

Il rafforzamento del Servizio Compliance, gia perseguito nel 2011 mediante I'integrazione al suo interno:
o degli uffici gia titolari dei controlli di secondo livello in tema di trasparenza e prevenzione dell’usura, nonche di
verifiche a distanza in tema di servizi di investimento;
e della preesistente Funzione Antiriciclaggio.

& proseguito, in ottica di efficacia oltre che di efficienza, nel corso del 2012, mediante I'accentramento nelle strutture di
compliance di capogruppo anche delle preesistenti strutture di compliance esistenti presso la SGR Aletti Gestielle, e la
costituzione, a riporto del Compliance Manager, della Funzione Conformita Gestioni Collettive e Servizi Fiduciari.

Le attivita svolte nel corso dell’esercizio sono state concentrate sugli ambiti considerati pit rilevanti ai fini del rischio di non
conformita, ed in particolare sulle seguenti aree:

attivita di intermediazione, prestazione servizi di investimento, distribuzione prodotti assicurativi;

trasparenza nei confronti del cliente, intermediazione creditizia;

Insider List e prevenzione di abusi di mercato;

gestione dei conflitti di interesse;

prevenzione dell’usura;

antiriciclaggio e lotta al terrorismo;

coerenza del sistema premiante.

Con riferimento a tali temi, hanno costituito materia particolarmente qualificante degli interventi del Servizio le seguenti attivita:

o rafforzamento ed affinamento delle metodologie di controllo e di rendicontazione dell’esposizione ai rischi di
non conformita;

e assesment e controlli di secondo livello relativi alla prestazione di servizi di investimento di cui alla disciplina
MIFID. Nel corso del 2012. a fianco delle gia svolte ricognizioni mirate mediante |'utilizzo di indici di potenziale
anomalia, sono state sviluppate attivita di verifica mirate su processi centrali, con particolare riferimento ai
processi connessi all’erogazione dei servizi di consulenza;

e assesment e controlli di secondo livello relativi alla prestazione di servizi bancari, con particolare riferimento alla
realizzazione di interventi di verifica mirati sui processi centrali connessi alla trasparenza ed alla prevenzione
dell’usura;

e prosecuzione della partecipazione alle attivita per il migliore recepimento nell’ordinamento aziendale del dettato
del d.Igs. 231/2007 e successive modifiche ed integrazioni; in tale contesto, la Funzione Antiriciclaggio,
nell’ambito del Servizio Compliance, si € focalizzata sul rafforzamento dei controlli di secondo livello in materia
di prevenzione del rischio-riciclaggio, rafforzando in particolare il settore dei controlli a distanza;

e prosecuzione della partecipazione alle attivita per il rafforzamento dei presidi contro il rischio di abusi di mercato
e di informazioni privilegiate;

e erogazione di formazione alle strutture operative del Gruppo sulle tematiche di elezione (es: prevenzione degli
abusi di mercato, gestione delle informazioni privilegiate);

e partecipazione alla definizione del Sistema incentivante e del sistema di valutazione per la rete commerciale, nel
rispetto dei principi di correttezza definiti dalle Autorita di Vigilanza; validazione (per i profili di competenza)
delle campagne di incentivazione realizzate nei confronti del personale;

e monitoraggio dei reclami in materia di servizi di investimento, il cui processo di riscontro e gestito dal Servizio
Customer Care della Capogruppo.

Nel corso del 2012 e stato siglato, con la Direzione Audit, un accordo di Servizio che prevede lo svolgimento da parte della
Direzione Audit, a seguito di un processo di pianificazione condiviso, di attivita di verifica per conto del Servizio
Compliance, sulla base di check list condivise.
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Servizi tecnologici e amministrativi

La Societa Gestione Servizi BP S.C.p.A (nel seguito SGS) fa parte del Gruppo Banco Popolare e svolge la propria attivita
occupandosi principalmente dello sviluppo dei progetti applicativi e tecnologici (Sviluppo applicativo e Direzione
Produzione), della gestione dei servizi amministrativi (Direzione Servizi di post vendita e assistenza), della sicurezza
informatica, della sicurezza fisica e della prevenzione e della tutela della salute dei lavoratori del Gruppo (Direzione
Sicurezza).

| diversi settori lavorano trasversalmente e in cooperazione, cosi da affrontare e sviluppare nel loro complesso le tematiche
comuni, e garantire I'avanguardia tecnologica, I'efficienza, i risparmi e le economie di scala tipici delle azioni sinergiche.

| fondamentali con cui, nel corso del 2012 si sono misurate le strutture di SGS sono riconducibili a quattro filoni:

e progetto Banca Unica: le azioni propedeutiche sono iniziate nel 2011 in modo da arrivare al 2012 con la
macchina produttiva pronta e rodata. Per tutto il primo semestre la realizzazione del progetto ha assorbito buona
parte della forza lavoro di SGS, spostando alla seconda meta dell’anno le attivita evolutive e le altre operazioni
societarie (fusione SGC);

e supporto alle strutture commerciali: tutti i prodotti e i pacchetti offerti alla clientela passano attraverso le
applicazioni che SGS deve adeguare e/o sviluppare per consentire la vendita e il funzionamento dei prodotti in
base alle evoluzioni del mercato e alle esigenze segnalate dalle strutture Corporate e Retail delle Banche del
Gruppo; quest’area é strettamente collegata alle

e manutenzioni evolutive e innovazioni procedurali e tecnologiche, il filone piti intrinsecamente proprio di SGS. In
questo ambito, la Societa si affianca ove necessario alle strutture della Capo Gruppo per le semplificazioni
operative, il miglioramento della struttura dei controlli, le facilitazioni utili al buon funzionamento della Rete oltre
che per lo sviluppo dei nuovi prodotti e procedure e per lo sviluppo e l'innovazione delle infrastrutture
tecnologiche;

e evoluzioni normative: sono state tante, principalmente legate alle manovre del Governo ltaliano. Da ricordare, in
primis, il Decreto Salva ltalia e le azioni per il credito alle Piccole e medie imprese. Altrettanto significative le
ricadute informatiche e applicative per le misure dettate dall’emergenza terremoto, situazione verso la quale il
Gruppo, direttamente coinvolto per I'importante presenza nelle aree colpite, ha avuto una particolare attenzione
ed ha attivato molte iniziative specifiche.

Servizi tecnologici

Nel corso del 2012, la Direzione Produzione ha completato gli interventi di potenziamento tecnologico avviati nel 2011 in
vista dell’operazione Banca Unica. Ha cosi terminato la revisione infrastrutturale software, irrobustito la connettivita dei sistemi
dipartimentali e migliorato I'ambiente tecnologico delle filiali, il tutto per garantire solidita e velocita d’uso alle applicazioni.
Interventi significativi sono stati effettuati anche nell’ambito dei sistemi di comunicazione interna per aumentare la
produttivita, senza diminuire I'efficacia e ottenere nel contempo una significativa riduzione dei costi flessibili del personale:
e potenziamento della videocomunicazione di gruppo, collegando tra di loro i poli aziendali. Si ridurra cosi la
necessita degli spostamenti fisici e dell’impiego di grandi strutture nelle occasioni topiche (I’assemblea dei soci, o
gli incontri delle strutture commerciali con i vertici del Gruppo) e si potranno aumentare le occasioni per
comunicare, superando le distanze geografiche;
o analisi e studio di fattibilita per lo spostamento della rete telefonica dal sistema tradizionale verso le connessioni
internet (tecnologia VOIP — da realizzare nel biennio corrente).

Sviluppo applicativo

Il progetto Banca Unica ha monopolizzato gli interventi applicativi del primo semestre 2012 ma, nel corso dell’anno, non
sono mancati spunti e occasioni per nuovi sviluppi applicativi, a supporto della semplificazione e dell’efficienza operativa,
delle iniziative commerciali e delle evoluzioni normative, di particolare rilievo sono gli interventi realizzati negli ambiti:
e gestione ed erogazione del credito: realizzazione di nuove applicazioni per semplificare I'operativita della Rete
(es. PEF — Pratica Elettonica di Fido);
e calcolo e presidio dei rischi: sviluppo di strumenti e sistemi software a supporto degli implementati modelli di
misurazione del rischio.
e calcolo e gestione della adeguatezza patrimoniale;
e gestione e monitoraggio delle Partecipazioni Rilevanti: sviluppo di strumenti per ottimizzare I'informazione al
mercato;
e gestione dei Soggetti Collegati;
e applicazioni per il mobile commerce e payment;
e documentazione digitale (paperless).

Servizi amministrativi

L’attivita evolutiva nel corso del 2012 si e sviluppata secondo due direttrici principali:
e ASSISTO, il nuovo modello di Servizio alla Rete volto a incrementare la collaborazione tra Strutture Centrali e
Strutture di Rete e a migliorare, attraverso un accresciuto livello di qualita del servizio erogato, |'eccellenza
operativa in Filiale. Il modello cambia il modo di fare “post vendita”: il back office partecipa alla catena del
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valore con modalita che modificano il modo di intendere e fruire il supporto operativo da parte della Rete;

e AMICO, lattuazione strutturata di iniziative di Miglioramento Continuo finalizzato a erogare un eccellente
servizio alla Clientela, governando i rischi operativi, ottimizzando i costi, rafforzando il funzionamento
industrializzato e ottimizzando i processi.

I due progetti hanno orientato il Back Office alla gestione del “post vendita”, mediante I’adozione di logiche industriali, con
linee di produzione separate rispetto al governo di processo e alle funzioni che garantiscono |’assistenza alla Rete.
La Rete ha dimostrato il suo gradimento verso la nuova impostazione, aumentando progressivamente la confidenza in
ASSISTO, sempre piu riconosciuto come “punto unico di contatto” per le soluzioni ai problemi operativi.
Con AMICO sono stati affrontati invece altri aspetti fondamentali per il migliorare i risultati del back office:
e misurazione delle performance operative, conoscere e migliorare;
e sviluppo di processi che rispondano ai reali bisogni dei Clienti;
o rafforzamento della infrastruttura organizzativa attraverso processi interni di governance, diffusione delle
competenze tecniche e manageriali, partecipazione attiva al miglioramento dei processi e valorizzazione delle
eccellenze.

Sicurezza

La Sicurezza e per il Banco Popolare una leva fondamentale per la realizzazione di un sempre piti adeguato servizio al
Cliente e per il conseguimento del proprio business.

Le finalita d’azione rimangono la sicurezza delle informazioni, la business continuity dei sistemi e dei processi, la
protezione delle risorse e la tutela della salute dei lavoratori.

Sicurezza delle informazioni

Le iniziative progettuali di rilievo dell’anno si sono declinate nel contrasto e prevenzione di potenziali vulnerabilita presenti
nei sistemi e nello sviluppo della resilienza e sicurezza degli applicativi esposti in area web (Home Banking e Trading on-
line). L’approccio trasversale adottato sulle tematiche riguardanti il sistema informativo, ha consentito Iefficace
mantenimento dei requisiti di sicurezza sulle risorse ed i sistemi in uso, preservandoli da azioni illecite.

Nel contesto delle attivita intersettoriali, gli impegni piu significativi si sono concretizzati nello sviluppo e definizione degli
standard di sicurezza dei progetti evolutivi (pratiche elettroniche di fido e di gestioni, dematerializzazione documentale,
architettura di trattamento grandi volumi di dati, nuove forme di assistenza utente).

Business Continuity

Il Gruppo mantiene assiduamente un’elevata attenzione al miglioramento continuo dei sistemi e dei processi di emergenza,
valutando le necessita percepite sui processi critici ed adeguando le soluzioni per contrarre la tempistica di ripartenza.

Nel 2012, a livello di Gruppo, sono stati effettuati 23 test di continuita operativa che hanno interessato ambiti e unita
organizzative diverse nelle societa del gruppo (Tesoreria, Finanza, Amministrazione Titoli, Gestioni Patrimoniali, Banca
Depositaria, Monitoraggio Rischi di Mercato e Pagamenti).

Il costante presidio dei fattori critici ha consentito di gestire puntualmente gli impatti della crisi provocata dal terremoto in
Emilia Romagna, dove sono stati messi immediatamente a disposizione siti alternativi atti a garantire la continuita operativa.

Sicurezza fisica e Salute e sicurezza

La sicurezza fisica si & posta come obiettivo la creazione di un ambiente di lavoro in linea con le esigenze relazionali
banca-cliente. L’attenzione si € cosi concentrata sulle difese perimetrali quali la videosorveglianza, i sistemi di allarme e
sistemi per i cassieri cosi da facilitare il dialogo con la clientela e garantire una ragionevole sicurezza operativa per il
personale, in un ambiente di lavoro che sia al contempo controllato, sicuro e favorevole al benessere psico-fisico della
persona.

Ricerca ed innovazione

Aggiornamento e innovazione del settore sono perseguiti anche con la partecipazione proattiva ai Tavoli Tecnici degli
Osservatori ABlI e ABILab (“Sicurezza e Frodi Informatiche”, “Business Continuity”, “Gestione Sicura dell’ldentita”,
Commissione Tecnica per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro).

Da ultimo, si segnala la positiva esperienza con il Dipartimento di Matematica dell’Universita degli Studi di Trento,
maturata nel contesto di un progetto di ricerca in ambito di crittografia che, tramite |’azione coordinata dal personale della
Sicurezza e tre laureandi, ha consentito un costruttivo ed evolutivo raffronto sulle soluzioni attualmente adottate per la
clientela.
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Attivita progettuali e investimenti tecnologici

Adeguamento normativo
D.Lgs. 231/2001 — Responsabilita amministrativa delle Societa

Per effetto delle operazioni di semplificazione societaria avviate nel 2011 che hanno visto confluire nella Capogruppo 6
Banche del Territorio (Banca Popolare di Verona SGSP, Banca Popolare di Novara, Banca Popolare di Lodi, Cassa di
Risparmio di Lucca Pisa Livorno, Banca Popolare di Cremona e Banca Popolare di Crema) e due Societa specializzate
(Efibanca e Societa Gestione Crediti BP), nel corso del 2012 la struttura organizzativa della Capogruppo € stata oggetto di
sostanziali innovazioni.

Cio ha comportato un aggiornamento del Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/01 del Banco
Popolare consistito nel recepire i contenuti (rischi e presidi) delle attivita di mappatura effettuate dalle predette Banche e
Societa incorporate, nonché alcune innovazioni normative e organizzative che, nel frattempo, avevano interessato la
struttura della Capogruppo.

Nell’arco del primo semestre sono stati altresi rivisti e/o aggiornati i Modelli di SGS BP, Aletti Gestielle SGR, Credito
Bergamasco, Banca Aletti, Aletti Fiduciaria, Aletti Trust, Banca Italease, Release, BP Property Management e Tecmarket. Per
le prime 3 Societa ¢ stata altresi aggiornata la mappatura.

Nella seconda parte dell’anno si € dato corso alla revisione della mappatura della Capogruppo, prevedendo la complessiva
rivisitazione della nuova struttura organizzativa ivi comprese le Divisioni e, in aderenza alla richieste dell’Organismo di
Vigilanza, di Unita organizzative periferiche: Direzioni territoriali, Aree Affari, Filiali e Centri imprese. Il progetto si &
concluso alla fine del mese di dicembre con la redazione di un documento recante gli esiti del risk assessment che ¢ stato
portato all’attenzione del Consiglio di Amministrazione nel successivo mese di gennaio.

Nuove disposizioni di vigilanza prudenziale per le Banche - Titolo V - Capitolo 5

Nel corso del 2012 sono entrate in vigore le disposizioni di Banca d’ltalia (“Nuove disposizioni di vigilanza prudenziale per
le Banche” — Titolo V — Capitolo 5) finalizzate a presidiare il rischio che la vicinanza dei taluni soggetti (costituiti da una
Parte Correlata e da tutti i soggetti ad essa connessi) ai centri decisionali della banca possa compromettere |'oggettivita e
I'imparzialita delle decisioni relative alla concessione di finanziamenti e ad altre transazioni nei confronti dei medesimi
soggetti.
Il Banco Popolare in qualita di Capogruppo e altre Banche italiane del Gruppo (Credito Bergamasco, Banca Aletti e Banca
Italease), in attuazione delle predette disposizioni hanno adottato — nei tempi e nei modi previsti dalle medesime -
“Procedure e Politiche dei controlli in materia di attivita di rischio e conflitti di interesse nei confronti di Soggetti Collegati”.
Le predette contengono i necessari presidi affinché vengano evitate: (i) possibili distorsioni nel processo di allocazione delle
risorse, (ii) esposizione della banca a rischi non adeguatamente misurati, (iii) potenziali danni per depositanti e azionisti.
In particolare — con riferimento ai citati Soggetti Collegati - sono stati:

e introdotti limiti prudenziali per le attivita di rischio;

o stabiliti livelli di propensione al rischio ritenuti accettabili in rapporto al patrimonio di vigilanza;

o istituiti presidi deliberativi “aggravati”, attribuendo un ruolo rilevante agli amministratori indipendenti;

e disciplinati processi di controllo atti a garantire la corretta misurazione e gestione dei rischi assunti e a verificare il

corretto disegno e I'effettiva applicazione delle politiche interne.

Quanto precede, trova applicazione — con i necessari adeguamenti — anche nei confronti:
o di soggetti diversi da quelli “collegati”, quali il cd. “personale rilevante” (identificato ai sensi delle disposizioni
sulle politiche e prassi di remunerazione ed incentivazione);
e delle componenti non bancarie del Gruppo e, ove compatibili con la legislazione del Paese d’insediamento,
anche delle Banche e Societa estere.

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

Per ostacolare I'evasione fiscale da parte dei cittadini statunitensi, il Congresso americano, in data 18 marzo 2010, ha
approvato un provvedimento al cui interno sono contenute le disposizioni del Foreign Account Tax Compliance Act (“c.d.
FATCA”).

Le disposizioni hanno valenza in relazione allo scambio di flussi monetari con le Istituzioni Finanziarie americane e, pena
I'applicazione di significative ritenute a titolo di penale sui flussi finanziari di fonte statunitense, impongono alle istituzioni
finanziarie dei diversi paesi di segnalare la clientela americana e le operazioni da questa effettuate o ricevute.

Il Gruppo Banco Popolare ha avviato un progetto finalizzato a valutare gli impatti della nuova normativa fiscale americana
sia sui processi aziendali sia sul sistema informativo e a definire un piano di interventi per assicurarne la conformita ai
requisiti FATCA nel rispetto delle scadenze fissate.
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Tassazione Strumenti Finanziari

L’evoluzione della normativa in materia fiscale ha reso necessario realizzare una serie di interventi per ottimizzare i
processi e le procedure impattate, al fine di gestire adeguatamente i seguenti temi:
e Tassazione sulle transazioni finanziarie francese (FTT)
e Imposta di bollo sugli estratti conto bancari e sulle comunicazioni inviate alla clientela in relazione a prodotti
finanziari
e Tassazione attivita finanziarie oggetto di “scudo fiscale”

Market Abuse - rafforzamento presidi

Nel corso del 2012 e stato condotto un progetto volto al miglioramento dell’efficacia dei processi di monitoraggio
dell’operativita del Gruppo in strumenti finanziari quotati.

Gli interventi effettuati portano oggi il Gruppo ad avere un sistema di individuazione, analisi e segnalazione delle
operazioni sospette di abuso di mercato piu efficiente, con driver di analisi quantitativamente pit efficaci e punti di
controllo sinergici e complementari.

Basilea 2

Per quanto riguarda i modelli di stima dei rischi di credito e di mercato e il progetto in corso di validazione sui rischi
operativi si rimanda a quanto riferito nella Parte E della Nota Integrativa al paragrafo ‘Il Progetto Interno Basilea 2.

Servizi alla Clientela
Execution Policy - Equiduct

Per offrire migliori condizioni economiche alla propria clientela il Gruppo Banco Popolare nel corso del 2012 ha
identificato nel mercato regolamentato EQUIDUCT una valida sede di esecuzione per la negoziazione degli ordini aventi
ad oggetto titoli azionari.

EQUIDUCT é un mercato regolamentato legato alla Borsa di Berlino che costituisce una veloce ed economica alternativa al
mercato regolamentato di riferimento in quanto offre il prezzo migliore presente su pitt mercati (MTF e mercato domestico
di riferimento) realizzando, conseguentemente, una “Best Execution Dinamica”.

In estrema sintesi, EQUIDUCT ¢ definibile come un “mercato di mercati” nel quale il book delle proposte ¢ la sintesi di
tutte le proposte presenti sui mercati “disponibili”.

Estratto Conto Titoli e affinamento criteri di Pricing

Con decorrenza dal documento del 31/12/2012, sono state arricchite le informazioni riportate nell’estratto conto titoli con
I'inserimento di un indicatore sintetico del livello di rischio associato a ciascun strumento finanziario depositato dalla
clientela; tale indicatore espone il valore piu rilevante tra quelli dei rischi separatamente presi in esame (il rischio di
mercato e il rischio di emittente/controparte) per lo strumento finanziario stesso.

Sono stati inoltre affinati i criteri di valorizzazione degli strumenti finanziari mediante I’allargamento dei mercati dai quali
vengono acquisiti i prezzi e I'indicazione, in assenza di un prezzo di mercato, del valore nominale o di rimborso dello
strumento finanziario stesso, ove presente, oppure, in mancanza di quest’ultimo, al relativo costo storico; tali criteri sono in
linea con quanto indicato dalla normativa fiscale relativa al calcolo dell’imposta di bollo.

Governo dei processi e presidio dei rischi
Normativa e processi del Credito

Nel corso del 2012 é stata data attuazione ai Regolamenti approvati negli ultimi mesi del 2011, validi per il Gruppo
Bancario, che hanno portato ad una profonda rivisitazione della normativa interna e dell’operativita in materia di credito,
accompagnata dalla reingegnerizzazione delle procedure e degli strumenti a supporto.

La revisione della normativa, unitamente alle attivita di migrazione informatica ed integrazione normativa conseguenti alla
fusione nel Banco Popolare delle Banche del Territorio, ha consentito di omogeneizzare i processi del credito e di integrare
negli stessi la valutazione di merito creditizio sintetizzata dal rating.

La metodologia utilizzata é stata valutata dalla Banca d'ltalia in sede di validazione dei sistemi di misurazione interna dei
rischi di credito ed ha consentito di attribuire maggiori facolta deliberative per concessioni a clientela con bassa probabilita
di default, nonché di attribuire minori facolta deliberative in funzione del peggioramento del merito creditizio.

I principi sui quali si basano le nuove metodologie di valutazione del rischio di credito ed i relativi strumenti utilizzati sono
stati propedeutici alla validazione, da parte della Banca d'Italia, dei sistemi interni di misurazione del rischio di credito IRB
Advanced.

| principali interventi hanno riguardato i processi di seguito indicati:

Concessione del Credito

Nel corso del 2012 e stata completata la realizzazione della nuova Pratica Elettronica di Fido (PEF) web based, con uno
specifico work flow a gestione parametrica per supportare l'intero processo di concessione del credito.
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La procedura consente la tracciatura di ogni fase del processo ed e dotata di un sistema di “document management” per
I'acquisizione, I'archiviazione e I"eventuale recupero di tutta la documentazione a corredo della pratica di concessione, il
tutto per una gestione in ottica “paperless” del processo creditizio.
L’omogeneita del sistema informativo e della normativa consente di semplificare alcune fasi del processo di concessione del
credito e di misurarne |efficienza.
Monitoraggio e gestione del credito in bonis
Sulla base nei nuovi principi metodologici di valutazione del rischio di credito é stata rivisitata e rafforzata la normativa in
materia di autorizzazione e monitoraggio degli sconfinamenti di conto corrente.
Monitoraggio e gestione del credito problematico e deteriorato
Dopo aver razionalizzato e semplificato il processo di “monitoraggio e gestione del credito problematico”, nel corso del
2012 ¢é stata analizzata ed avviata la revisione complessiva del processo di “monitoraggio e gestione del credito
deteriorato”, con riferimento alle posizioni classificate a “Past Due” e ad “Incaglio” nell’ottica di assicurare la conformita ai
modelli di valutazione del rischio IRB Advanced.
E’ stata attivata una nuova procedura web based, definita Pratica Elettronica di Gestione (PEG), in grado di supportare le
attivita di gestione del credito deteriorato al fine di assicurare il rispetto delle regole definite in materia di azioni da porre in
essere, tempistica e conseguenze operative.
Infine, nel corso del 2012 ¢ stata realizzata la fusione per incorporazione della Societa di Gestione Crediti nel Banco
Popolare, con la conseguenza che la gestione delle posizioni del Gruppo Bancario classificate a “Sofferenza” & ora
attribuita alla Direzione Crediti della Capogruppo a prescindere dall'importo.
Processi trasversali e di supporto del credito
Nell’ambito della revisione dei processi e delle attivita effettuate nel 2012 in coerenza con la validazione all’utilizzo dei
sistemi interni di misurazione del rischio di credito IRB Advanced, € stata completata la normativa in materia di:

e assegnazione, aggiornamento ed eventuale modifica del rating (override) per i diversi segmenti di clientela;

¢ controllo di linea e di monitoraggio complessivo del processo di attribuzione e aggiornamento del rating;

e attivita di “Data quality” nel sistema di rating.

Normativa del Risk Management e processi della Finanza

Nel corso del 2012 e stata condotta un’importante rivisitazione e formalizzazione dei processi in materia di rischi di
mercato, in linea con gli sviluppi predisposti per |'ottenimento dell’autorizzazione, da parte dell’Autorita di Vigilanza,
all’utilizzo del modello interno per il calcolo degli assorbimenti patrimoniali per il portafoglio di negoziazione di Banca
Aletti e della Capogruppo.

Per quanto attiene ai processi finanza ¢ stata aggiornata la normativa interna sui processi di:

e strumenti finanziari di proprieta, al fine di disciplinare i principi, i criteri, i ruoli e le responsabilita in materia di
introduzione di nuovi prodotti finanziari e di ingresso in nuovi mercati finanziari finalizzati alla distribuzione ed
all'offerta di prodotti/servizi alla clientela e/o alla gestione del profilo di rischio finanziario dei portafogli di
proprieta del Gruppo.

e strumenti finanziari della clientela per disciplinare il processo di definizione, aggiornamento, applicazione,
monitoraggio e revisione delle regole per il pricing dei prodotti finanziari, “potenzialmente illiquidi”, emessi,
collocati, distribuiti o negoziati per conto proprio con la clientela al dettaglio alla luce delle indicazioni fornite
dalla Comunicazione CONSOB n. 9019104 in tema di prodotti illiquidi e dalle successive Linee Guida
Interassociative.

Altri progetti nell’area Risk Management

Rischio di Liquidita

Il 2012 ha visto il Gruppo impegnato anche sul nuovo fronte delle rilevazioni trimestrali degli indicatori di Basilea IlI
richiesti da Banca d’ltalia e dall’"EBA. Va segnalato che ad inizio 2013 le autorita europee competenti hanno rivisto il timing
di entrata in vigore delle nuove regole nonché rimodulato il livello del limite sull’LCR (Liquidity Coverage Ratio - indicatore
di breve periodo). L’indicatore, che entrera in vigore dal 2015, avra un limite ridotto al 60% con la previsione di aumento
annuale di 10 punti percentuali per raggiungere il 100% nel 2019.

Tecnologie per il monitoraggio del rischio tasso/liquidita del Gruppo

Nel corso del 2012 a conclusione del Progetto Liquidita e Tasso, € stato rilasciato e portato a regime il nuovo applicativo
ALMPro ERMAS di Prometeia finalizzato alla misurazione del rischio di tasso e di liquidita, ricomprendendo in questo
perimetro anche il calcolo degli indicatori previsti dalla normativa Basilea IlI.

Il progetto ha avuto, oltre all’aspetto tecnologico e metodologico, anche un’evoluzione organizzativa prevedendo, a fianco
di una pit ampia platea di utenti, un presidio specifico sul fronte dei controlli qualitativi della base dati.

Nell’ambito dell’annuale calibrazione del modello sulle poste a vista, si segnala, inoltre, che nel 2013 sara introdotta una
nuova parametrizzazione denominata “Mean Life”. Questa nuova parametrizzazione rappresenta un’evoluzione della
metodologia di stima dell’orizzonte di ammortamento comportamentale del profilo di liquidita e di repricing delle poste
contrattualmente a vista e consente, tra l'altro, nell’ambito della misurazione del rischio di tasso, di conseguire una
maggiore coerenza tra metriche di margine e di valore.
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Rischio di Controparte

Nel corso del 2012 sono stati perfezionati i processi di reporting direzionale su base mensile e di monitoraggio del
massimale di rischio a livello complessivo di Gruppo, fornendo, tramite viste aggregate e di dettaglio, 'andamento del
rischio di controparte e delle sue principali determinanti.

A febbraio 2012 é stato avviato un progetto per lo sviluppo di un Archivio Contratti con le controparti, che, integrato anche
con il sistema gestionale a disposizione del Risk Management per il controllo del rischio di controparte, fornira - anche alle
strutture di Front-Office - tutti i parametri e gli elementi salienti dei contratti di mitigazione del rischio per il comparto
derivati OTC (ISDA/CSA).

Il Gruppo ha inoltre partecipato ad uno studio di impatto (QIS - Quantitative Impact Study) relativo alle nuove disposizioni
previste da Basilea Ill in materia di rischio di controparte e di relativi requisiti patrimoniali, con particolare riferimento agli
effetti derivanti dalla variabilita della componente creditizia della controparte (CVA Risk).

E’ stato infine portato a termine uno studio di fattibilita per lo sviluppo dei processi e Iaffinamento delle metodologie per la
determinazione del rischio controparte in ottica gestionale e alla luce della regolamentazione Basilea 3.

Revisione della metodologia di calcolo della svalutazione collettiva dei crediti in bonis

Nel corso del 2012 sono state aggiornate le metriche utilizzate per il calcolo della svalutazione collettiva sulle posizioni in
bonis.

L’adozione, da parte del Banco Popolare, dei modelli interni ai fini del calcolo del requisito patrimoniale sul rischio di
credito, ha infatti reso opportuno valutare un’evoluzione dell’approccio fin qui seguito per il calcolo della svalutazione
collettiva.

Tale evoluzione consiste nell’utilizzo di una metrica di tipo “incurred loss” (coerente con i principi contabili internazionali
IASB), basata sui fattori di rischio “Basilea 2” oggetto di validazione (PD ed LGD) e su un fattore correttivo (loss
confirmation period) utilizzato per “trasformare” il concetto di expected loss gestionale in uno di tipo contabile (perdita
“incurred but not reported”).

Comunicazione

Nel corso del 2012 sono stati diffusi 185 comunicati stampa tra price sensitive, commerciali, istituzionali e dedicati a
iniziative culturali e sociali. Sono state organizzate 22 conferenze stampa e 70 appuntamenti che hanno coinvolto il
Gruppo insieme a istituzioni, aziende, enti ed associazioni presenti sulle varie piazze, in occasione di conferenze,
presentazioni e convegni.

La presenza del Banco Popolare sulle emittenti Tv e radio locali & stata particolarmente intensa, al fine di veicolare
informazioni di mercato e di prodotto. Significativo, inoltre, e stato il progetto "The Winner", programma settimanale
realizzato in collaborazione con la redazione Mediaset TGCom24 per presentare le eccellenze imprenditoriali italiane che,
nonostante la crisi, hanno continuato a spiccare nei pit diversi settori, grazie anche al sostegno del Banco Popolare. Nel
corso dell’anno si sono anche consolidate le collaborazioni con rubriche specialistiche di numerose testate su temi di
economia, finanza e credito di interesse per il pubblico.

Sul versante della comunicazione istituzionale sono stati realizzati e sostenuti sul territorio molteplici interventi in campo
culturale e sociale a conferma di come il Banco voglia essere sempre pili punto di riferimento importante per la promozione
della cultura e per la creazione di occasioni di aggregazione con la societa civile nel proprio territorio di elezione.

Tra le iniziative di maggior rilievo si ricordano; il convegno “Una borsa auspicabile per una sana economia”, un grande
convegno sulle Borse internazionali organizzato a Milano; la rassegna di incontri che ha visto come protagonisti celebri
personaggi del mondo della cultura e dell’arte; I'impegno nel progetto di educazione finanziaria “L’impronta economica”
promosso dal Consorzio Patti Chiari; il “Natale solidale” con il sostegno alle persone piu bisognose in tutte le citta e sedi
storiche del Gruppo con varie iniziative.

In ambito editoriale si & ulteriormente consolidata “La Rivista del Banco Popolare”, pubblicazione giunta al quinto anno,
caratterizzata da autorevoli contributi in ambito economico, culturale, sociale e dell’innovazione e distribuita gratuitamente
agli stakeholder del Gruppo.

Numerose anche le iniziative rivolte ai Soci. Tra queste ricordiamo la newsletter dedicata e la sezione riservata sul sito del
Banco Popolare.

Presso le sedi del Gruppo sono stati ospitati oltre seicento convegni con una particolare attenzione al mondo
dell’associazionismo, del no profit e del volontariato.

Anche nel 2012, infine, il Banco Popolare ha aderito all’iniziativa “Invito a Palazzo”, la manifestazione organizzata da ABI
che prevede visite guidate ai palazzi del Gruppo di particolare rilievo artistico-architettonico.

Nel campo sponsorizzazioni da citare il rapporto ormai consolidato con I'Ente Verona Fiere, I’Acquario di Genova, il Tocati
a Verona, la Galleria Ferrari a Modena, il Summer Festival di Lucca, il progetto Cartolandia a Bergamo. In ambito sportivo
sono stati confermati gli impegni con AC Chievo, Atalanta e Novara. Mentre sul versante non calcistico ricordiamo i
sostegni a Venice Marathon, Corrida di S.Geminiano, Amatori Sporting Lodi, Lucca Marathon, Nova Virtus Ragusa basket.
In ambito culturale evidenza meritano le sponsorizzazioni della rassegna “Estate Teatrale Veronese” e del Teatro
Filarmonico nel territorio di Verona.

Si segnala, poi, la collaborazione con alcune Confindustria locali nell’organizzazione di differenti iniziative.
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Sul lato Comunicazione interna BANCO&NOI, I"house organ bimestrale destinato ai dipendenti del Gruppo, abbandonata
la veste cartacea, si e sviluppato nel BANCO&NOI flash, quotidiano on line accessibile dalla postazione di lavoro di ogni
singolo utente e aggiornato piu volte nel corso della medesima giornata, viene cosi garantita una comunicazione tempestiva
e continuativa con un sostanziale contenimento dei costi. Per il personale in quiescenza € stata mantenuta una versione
cartacea di BANCO&NOI, con una scelta di contenuti esclusivamente dedicati ai pensionati del Gruppo.

Nel 2012 e proseguita, inoltre, la realizzazione dei Quaderni di BANCO&NOI, approfondimenti tematici su specifici
argomenti di interesse lavorativo.

Si ricordano, infine, le iniziative Banco Scatto e DirettaBanco. La prima, un concorso fotografico aziendale, ha visto
I'utilizzo di una selezione di fotografie (vagliate da una giuria), su diversi materiali di comunicazione del Banco. Tra questi
ricordiamo il calendario 2013.

La seconda, DirettaBanco, ha creato un nuovo “canale” di comunicazione interna che permette alla Direzione Generale del
Gruppo di comunicare in diretta con le filiali. Il canale, avviato a meta del mese di novembre, & stato utilizzato in tre
occasioni; diffusione dei risultati del terzo trimestre 2012; lancio del prodotto YouCard e del messaggio di fine anno del
Presidente e dell’Amministratore Delegato del Gruppo.

Investor Relations

Nel corso del 2012 il team di Investor Relations del Banco Popolare ha complessivamente gestito 67 eventi, tipicamente
con il coinvolgimento del top management del Gruppo, che hanno permesso di incontrare 266 tra fondi di investimento (sia
del mercato azionario che del mercato del reddito fisso), analisti finanziari e societa di rating. A questi si aggiungono le 4
conferenze telefoniche con audio webcast effettuate durante I’anno per presentare al mercato la performance finanziaria del
Gruppo al 31 dicembre 2011, al 31 marzo 2012, al 30 giugno 2012 e al 30 settembre 2012, raggiungendo cosi un totale di
71 eventi e 270 soggetti coinvolti.

N° soggetti

N° eventi % sul Totale . . % sul Totale
coinvolti
Conferenze di settore (azionario) * 9 13,4% 110 41,4%
Conferenze di settore (reddito fisso) * 4 6,0% 18 6,8%
Roadshows (azionario) 2 3,0% 38 14,3%
- di cui: Italia 1 1,5% 24 9,0%
- di cui: Regno Unito 1 1,5% 14 5,3%
- di cui: altri paesi europei 0 0,0% 0 0,0%
Roadshows (reddito fisso) 2 3,0% 10 3,8%
- di cui: Italia - - - -
- di cui: Regno Unito 1 1,5% 5 1,9%
- di cui: altri paesi europei 1 1,5% 5 1,9%
cilctjrlclolnccoonr}grl(;:gév(f;glr:aer/i?))d| gruppo, conferenze telefoniche e 24 35,8% 54 20,3%
Altri incontri individual.i e/o di gruppo, conferenze telefoniche e 12 17,9% 22 8,3%
video conferenze (reddito fisso)**
Incontri con societa di rating *** 14 20,9% 14 5,3%
Totale 67 100% 266 100%
Presentazioni dei risultati del Banco Popolare*** 4 4
Totale incluse le presentazioni dei risultati del Banco Popolare 71 270

(*) Sono esclusi gli investitori che hanno partecipato alle "Floor presentation" delle conferenze di settore.

(**) Sono incluse anche eventuali due diligence connesse a emissioni sul mercato del reddito fisso.

(***) | partecipanti alle presentazioni dei risultati e agli incontri di rating sono contati come uno.

Per numero soggetti coinvolti, si intende il numero di soggetti giuridici (fondi di investimento).

Con riferimento ai Roadshow, per numero eventi si intende il numero di giorni dedicati a tale attivita per team/piazza finanziaria coinvolti.

Sul fronte del mercato azionario, e stata rilevante la partecipazione a 9 conferenze di settore, organizzate in diverse citta
europee da primarie case di ricerca e intermediazione, che hanno permesso di incontrare 110 investitori, pari al 41,4% dei
soggetti complessivamente raggiunti nell’anno; inoltre, il team di Investor Relations ha coordinato una giornata di roadshow
in Italia e una nel Regno Unito coinvolgendo in totale 38 investitori equity (pari al 14,3% dei soggetti complessivamente
incontrati nell’anno).

Nell’ambito del mercato del reddito fisso, durante il 2012, si & partecipato a 4 conferenze di settore, incontrando 18 investitori
(il 6,8% del totale); inoltre, la Funzione Investor Relations ha promosso due giorni di roadshow rivolti a tale mercato — una
giornata in Francia e una nel Regno Unito — che hanno permesso di interloquire con 10 soggetti (pari al 3,8% del totale).

Il restante 33,8% dei soggetti (investitori e analisti sia equity che di debito, nonché le societa di rating) hanno avuto la
possibilita di comunicare con il management del Banco Popolare in 50 ulteriori occasioni (altri incontri diretti, conferenze
telefoniche e/o videoconferenze).

Infine, si segnala che, al 31 dicembre 2012, il titolo Banco Popolare risulta “coperto” da parte di 21 case di ricerca
azionaria (alle quali si aggiungono 5 con copertura sospesa a fine 2012) e che durante I'anno la Funzione Investor Relations
ha mantenuto un continuo dialogo con gli analisti “sell-side”.
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ALTRE INFORMAZIONI

Soci e Azionisti

Il capitale sociale del Banco Popolare e ripartito tra investitori privati, con un forte livello di frammentazione che riflette la
natura ‘popolare’ del Gruppo, ed investitori istituzionali.

I Soci del Gruppo al 31 dicembre 2012 erano oltre 232.000. Di essi circa 1'87,4% ha affidato le proprie azioni in deposito
presso il nostro Gruppo. | Soci sono in larga misura residenti nelle quattro regioni di radicamento storico del Gruppo:
Veneto, Lombardia, Piemonte ed Emilia Romagna. Questi numeri confermano la coincidenza tra status di socio e status di
cliente, che ha sempre caratterizzato lo spirito delle banche cooperative popolari, a fondamento di un solido rapporto di
fidelizzazione.

Se oltre ai Soci si considerano anche i circa 138.200 azionisti non Soci che a fine 2012 possedevano azioni del Banco
Popolare (di cui circa 1.312 istituzionali), il numero complessivo stimato dei detentori di azioni sale a circa 370.100.

Il capitale sociale del Banco Popolare e ripartito tra investitori privati, con un forte livello di frammentazione che riflette la
natura ‘popolare’ del Gruppo, ed investitori istituzionali.

Al 31 dicembre 2012, secondo le informazioni pubblicate nel sito della Consob, due investitori istituzionali possedevano
una partecipazione superiore al 2% del capitale sociale del Banco Popolare, come indicato nella seguente tabella.

Dichiarante quota %
Norges Bank 2,181%
Dimensional Fund Advisors LP 2,001%

(Fonte: Consob; situazione al 31/12/2012)

Alla data della redazione della presente relazione finanziaria annuale, secondo le informazioni pubblicate nel sito della
Consob, non risultano azionisti con una partecipazione superiore al 2% del capitale sociale del Banco Popolare.

Titolo e azioni Banco Popolare

Il titolo del Banco Popolare e quotato presso la Borsa Italiana.

La tabella che segue sintetizza il peso del Banco Popolare in alcuni tra i principali indici italiani ed europei dove il titolo era
presente a gennaio 2013.

Indice Peso in %
FTSE Italia All-Share 1,050
FTSE Italia All-Share Banks 4,940
DJ Euro Stoxx Banks 0,768
Euro Stoxx Index 0,095

NB: | valori sono aggiornati al 8 gennaio 2013 (fonte: Bloomberg)

Nel 2012 la performance dei mercati finanziari europei € stata influenzata, cosi come nell’anno precedente, dall’evoluzione
sia della crisi dei debiti sovrani che delle prospettive relative alla situazione macroconomica.

L’indice FTSE ltalia All-Share (indice rappresentativo del mercato azionario italiano) ha chiuso il 2012 a +8,4%. In
particolare, I'indice del comparto bancario (FTSE ltalia All-Share Banks) ha registrato una performance invariata, con un
andamento nel corso dell’anno molto altalenante, in buona parte guidato dall’evoluzione dallo spread tra il BTP decennale
ed il corrispondente titolo tedesco (Bund).

Per quanto riguarda il Banco Popolare, il titolo ha chiuso il 2012 con un guadagno del +25,8%, sovraperformando
nettamente sia I'indice generale del mercato azionario italiano che quello del settore bancario.

L’azione ha toccato i massimi dell’anno a 1,70 euro durante il primo trimestre (14/03/2012), trascinata al rialzo, cosi come
tutti i titoli del settore bancario, dalle misure di sostegno della liquidita alle banche operate dalla BCE (LTROs) che hanno
contribuito a ridurre le tensioni sui mercati finanziari.

Le quotazioni sono poi gradualmente scese fino a toccare i minimi dell’anno a 0,79 euro nel terzo trimestre (23/07/2012), in
concomitanza con i massimi raggiunti dallo spread BTP/Bund, principalmente a causa del deterioramento delle aspettative
circa la ripresa economica, in seguito al perdurare delle incertezze in merito allo sviluppo della crisi greca e alle crescenti
difficolta del sistema bancario spagnolo.

Il prezzo delle azioni del titolo Banco Popolare si € poi ripreso fino a quota 1,35 euro a meta settembre, grazie anche al
cosiddetto ‘scudo anti-spread’ messo a punto dalla BCE e si € mantenuto su quel livello fino a fine anno, quando il titolo a
chiuso a 1,26 euro.
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Il grafico seguente indica I’'andamento delle azioni dal 30/12/2011 al 28/12/2012 del Banco Popolare e del Credito
Bergamasco (controllato dal Banco Popolare al 78% e con azioni anch’esse quotate in Borsa) a confronto con I'andamento
dell” indice FTSE Italia All-Share.
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Le azioni in circolazione al 31/12/2012 sono 1.763.730.800 e corrispondono ad una capitalizzazione del titolo pari a circa
2,2 miliardi di euro.

Rating del Gruppo

Nel corso del 2012 vi sono state delle variazioni nei rating del Banco Popolare e di alcune controllate del Gruppo,
fondamentalmente connesse ai cambiamenti occorsi ai rating sovrani dell’ltalia, come meglio descritto di seguito.

In data 6 febbraio 2012, Fitch Ratings, come diretta conseguenza dell’abbassamento dei rating dell’ltalia da “A+/F1” a “A-
/F2” del 27 gennaio 2012, ha modificato il rating a lungo termine del Banco Popolare da “BBB+", in Rating Watch con
implicazioni negative, a “BBB”, ponendolo in Outlook stabile. Contestualmente, il rating di breve termine & stato portato da
“F2"” a “F3”. Anche i rating di lungo e breve termine della controllata Banca lItalease sono stati parimente portati da
“BBB+/F2” in Rating Watch con implicazioni negative a “BBB/F3” con Outlook stabile. Si segnala, inoltre, che il 25 gennaio
2012 l'Individual Rating assegnato da Fitch Ratings al Banco Popolare “C” e stato ritirato e sostituito con il Viability rating,
assegnato per la prima volta il 20 luglio 2011 e modificato anch’esso il 6 febbraio da “bbb+" a “bbb”.

Il 10 febbraio 2012, Standard & Poor’s, come diretta conseguenza dell’abbassamento dei rating dell’ltalia da “A/A-1" a
“BBB+/A-2" del 13 gennaio 2012 e della revisione del “Banking Industry Country Risk Assessment” (BICRA) del nostro
paese dalla categoria “3” alla categoria “4”, ha modificato i rating di lungo e breve termine del Banco Popolare e delle
controllate Credito Bergamasco e Banca Aletti da “BBB/A-2", in Credit Watch negativo, a “BBB-/A-3". | rating sono stati
posti in Outlook negativo, in coerenza con I'Outlook attribuito all’ltalia.

Il 14 maggio 2012, Moody’s Investors Service ha concluso la review per possibile downgrade in cui aveva posto i rating del
Banco Popolare, insieme a quelli delle principali banche italiane, a seguito dell’abbassamento dei rating dell’ltalia a “A3/P-
2" del 13 febbraio scorso. | rating di lungo e breve termine del Banco Popolare sono stati portati da “Baa2/P-2” a “Baa3/P-
3”, mentre il cosiddetto Bank Financial Strength Rating & stato confermato a “D+". In linea con le decisioni sui rating
dell’industria bancaria, I'Outlook € negativo. Contestualmente, anche i rating di lungo e breve termine della controllata
Banca ltalease sono stati abbassati da “Baa3/P-3” in review per possibile downgrade a “Bal/Not Prime” in Outlook
negativo, mentre il Bank Financial Strength Rating € stato confermato a “E+".

Il 3 agosto 2012, Standard & Poor’s, pur avendo abbassato |’'Economic Risk Factor dell’ltalia da “4” a “5” - azione che ha
determinato il downgrade per alcune banche italiane - ha confermato il rating di lungo e breve termine del Banco Popolare
e delle sue controllate Credito Bergamasco e Banca Aletti a “BBB-/A-3”, mentre I"outlook é rimasto negativo.

Infine, il 27 novembre 2012, Moody’s Investors Service ha posto i rating di lungo e breve termine del Banco Popolare
“Baa3/P-3” e il cosiddetto Bank Financial Strength Rating “D+" in revisione per possibile downgrade. Tale decisione ha
seguito la pubblicazione da parte di Moody’s del proprio Banking System Outlook sull’ltalia del 19 novembre, in cui
I’agenzia di rating affermava che tutti i fattori presi in considerazione nel valutare il sistema bancario italiano continuavano
a trovarsi sotto pressione a causa del difficile contesto macroeconomico. Contestualmente, anche i rating di lungo e breve
termine della controllata Banca Italease “Ba1/Not Prime” e il cosiddetto Bank Financial Strength Rating “E+" sono stati messi
in revisione per possibile downgrade.
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La tabella seguente confronta in modo sintetico i

rating del Gruppo al 31/12/2012 con quelli al 31/12/2011.

Societa di rating Tipo di Rating Rating al 31/12/2012 Rating al 31/12/2011
. BBB BBB+
X X Loz ierrine (101 (Outlook stabile) (Rating Watch negativo)
Fitch Ratings F2
Breve termine (IDR) 73 (Rating Watch negativo)
Lungo termine R b
& (Under Review per possibile downgrade) (Outlook negativo)
Moody’s P.3
Breve termine (Under Review per possibile downgrade) P2
Lungo termine BBB- BBB
S&P 8 (Outlook negativo) (Credit Watch negativo)
. A-2
Breve termine A-3

(Credit Watch negativo)

La tabella successiva sintetizza i rating a fine dicembre 2012 del Gruppo Banco Popolare e quelli assegnati alle sue
principali controllate, con inclusione anche dei rating diversi da quelli per il debito a breve ed a lungo termine.

Societa di 0 A by Banco . Banca

rating Tipo di Rating Popolare Credito Bergamasco Aletti Banca Italease
Lungo temine BBB BBB
(IDR) (Outlook stabile) (Outlook stabile)
Breve termine

Fitch (IDR) F3 k3

Raliles Viability rating bbb n.d.
Support rating floor BBB n.d.
Support 2 2

Baa3 Bal

Lungo temine (Under Review per (Under Review per
possibile downgrade) possibile downgrade)

p-3 Not Prime

Moody’s Breve termine (Under Review per (Under Review per
possibile downgrade) possibile downgrade)
. . D+ E+
gzgﬁ Financial Strength (Under Review per (Under Review per
§ possibile downgrade) possibile downgrade)
Lungo temine BBB- BBB- BBE-
S&P (Outlook negativo) (Outlook negativo) (Outlook negativo)

Breve termine A-3 A-3 A-3

Sono indicati i rating richiesti delle societa del Gruppo che hanno emissioni di debito.
I rating a lungo termine si riferiscono a debito senior.

Nel 2012 il Gruppo ha mantenuto un costante dialogo con tutte e tre le societa di rating. Si veda a riguardo quanto riportato
nella sezione dedicata all’attivita di Investor Relations.

Rapporti con I’Organo di Vigilanza

Anche nell’esercizio 2012 i rapporti con I'Organo di Vigilanza sono stati improntati ai principi della totale trasparenza e
piena ed immediata disponibilita alla tempestiva fornitura di ogni informazione richiesta.

Lattivita di Vigilanza nei confronti del Gruppo si € concretizzata tra I'altro in una serie di verifiche ispettive condotte presso
la sede della Capogruppo.

Una prima verifica ispettiva ha avuto per oggetto il monitoraggio delle informazioni relative ai requisiti patrimoniali
prudenziali trasmesse alla fine del primo semestre dal Banco Popolare all’EBA. La verifica ha avuto per oggetto I'effettiva
implementazione del piano di rafforzamento del livello di patrimonializzazione del Guppo finalizzato al pieno rispetto del
livello minimo raccomandato dall’EBA a seguito dello stress test condotto con riferimento alla situazione al 30 settembre
2011.

Una seconda verifica ispettiva e stata condotta nel periodo tra il 19 giugno ed il 23 agosto ed ha avuto per oggetto oltre ad
un’ulteriore valutazione del rispetto dei livelli di capitale previsti nell’esercizio EBA alla luce della situazione patrimoniale
ed economica del Gruppo alla data del 30 giugno 2012 una prima ricognizione delle metodologie e prassi in uso per la
definizione dei livelli di “provisioning” dei crediti. Il rapporto ispettivo consegnato agli Organi amministrativi della
Capogruppo il 20 novembre 2012 ha confermato il raggiungimento alla data del 30 giugno 2012 degli obiettivi richiesti
dall’esercizio dell’EBA e segnatamente il raggiungimento di un livello di Core Tier 1 ratio a tale data pari al 9,61% rispetto
al livello minimo richiesto del 9%. Nello stesso rapporto I'Organo di Vigilanza ha peraltro raccomandato al Banco Popolare
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un costante monitoraggio dei livelli patrimoniali in relazione all’evoluzione del quadro congiunturale e regolamentare ed
ha formulato una serie di osservazioni volte a migliorare le metodologie e le prassi utilizzate in sede di valutazione della
recuperabilita dei crediti erogati. In relazione a quanto rappresentato nel rapporto ispettivo sono gia state poste in essere e
continueranno ad esere realizzate tutte le azioni utili a garantire il pieno rispetto dei requisiti patrimoniali obbligatori e/o
raccomandati. Con riferimento alle osservazioni riguardanti i processi del credito le stesse trovano adeguato riscontro nelle
attivita e progetti di rafforzamento e miglioramento dei processi medesimi che erano gia in corso o che sono stati
successivamente avviati.

Una terza verifica ispettiva e stata avviata dall’Organo di Vigilanza ad inizio novembre e risulta tuttora in corso.
Quest’ultima verifica va inquadrata nell’lambito di una pit ampia attivita ispettiva orienatata dalla Banca d’Italia nei
confronti dell’intero sistema bancario italiano ed avente per specifico oggetto I’analisi dell’adeguatezza dei fondi rettificativi
rilevati a fronte dei crediti deteriorati. Nel corso della verifica i funzionari dell’Organo di Vigilanza hanno rappresentato
come il prolungarsi della recessione economica e I'incertezza sulle prospettive di ripresa della domanda interna inducano a
ritenere ora necessario un rafforzamento dei presidi a fronte del deterioramento della qualita delle attivita detenute e, in
primo luogo, un adeguamento delle rettifiche di valore complessive sui crediti all’evoluzione presente e prospettica del
contesto economico. Tale raccomandazione & stata da ultimo formalizzata nell’ambito della specifica comunicazione
inviata alle banche italiane il 13 marzo 2013.

Ancorche la verifica ispettiva sia ancora in corso, le societa del Gruppo hanno tenuto debitamente conto delle suddette
raccomandazioni e delle osservazioni formulate dai verificatori nell’ambito della valutazione dei propri crediti deteriorati
condotta ai fini della redazione del proprio bilancio al 31 dicembre 2012.

127




Relazione sulla gestione del Gruppo

ANDAMENTO DELLE PRINCIPALI
SOCIETA DEL GRUPPO

Al fine di fornire un maggior dettaglio di analisi, nel seguito si riporta una breve descrizione dell’andamento dell’esercizio
per le principali societa del Gruppo.
Per quanto riguarda la Capogruppo Banco Popolare si fa rinvio al bilancio separato riportato nel presente fascicolo.

Credito Bergamasco

(milioni di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Variaz.
Dati economici

Margine finanziario 316,8 365,7 (13,4%)
Commissioni nette 230,3 200,4 14,9%
Proventi operativi 558,0 573,5 (2,7%)
Oneri operativi 290,1 (#) 282,6 2,7%
Risultato della gestione operativa 267,9 (#) 290,9 (7,9%)
Risultato lordo dell'operativita corrente 93,9 (#) 165,1 (43,1%)
Risultato dell'esercizio 62,1 (#) 105,9 (41,3%)

(#) Dati rideterminati rispetto a quanto originariamente pubblicato per Iapplicazione retrospettiva della nuova versione del principio “ IAS 19 — Benefici per i
dipendenti”

(milioni di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Variaz.

Dati patrimoniali

Totale dell'attivo 13.763,5 15.764,9 (12,7%)
Crediti verso clientela (lordi) 12.236,4 14.196,5 (13,8%)
Attivita finanziarie e derivati di copertura 194,2 149,7 29,7%
Patrimonio netto 1.456,5 1.381,5 5,4%
Attivita finanziarie della clientela 19.551,5 23.104,7 (15,4%)
Raccolta diretta 9.898,3 12.298,5 (19,5%)
Raccolta indiretta 9.653,2 10.806,1 (10,7%)
- Risparmio gestito 3.082,4 3.085,7 (0,1%)
- Fondi comuni e Sicav 1.287,2 771,7 66,8%
- Gestioni patrimoniali mobiliari e in fondi 465,5 564,0 (17,5%)
- Polizze assicurative 1.329,8 1.750,0 (24,0%)
- Risparmio amministrato 6.570,7 7.720,5 (14,9%)
Dati della struttura
Numero medio dei dipendenti (*) 2.145 2.052 4,5%
Numero degli sportelli bancari 239 302 (20,9%)

(*) media aritmetica ponderata calcolata su base mensile che non comprende gli Amministratori e i Sindaci.

Si segnala in premessa che I'ingresso nel perimetro della Banca di 52 filiali acquisite — con decorrenza 1° agosto 2011 — da
altre Banche del Territorio (successivamente incorporate nella Capogruppo), la chiusura di 28 filiali avvenuta nel corso del
2012, nonché la cessione, con decorrenza 10 dicembre 2012, al Banco Popolare di 35 filiali comportano un raffronto non
omogeneo di alcuni dati di Stato Patrimoniale e di Conto Economico 2012 con i corrispondenti dati 2011.

Cio condiziona, riducendone la significativita, soprattutto le variazioni annue (riferite a valori puntuali di fine esercizio) dei
principali aggregati patrimoniali interessati dall’operazione di cessione di fine 2012, vale a dire raccolta e crediti verso la
clientela, variazioni comunque esposte nelle tabelle inserite nel presente paragrafo per assicurare continuita di
rappresentazione rispetto agli anni precedenti.

Si ricorda, inoltre, che alcune voci di bilancio al 31.12.2011 sono state oggetto di rideterminazione/riesposizione (per
omogeneita di confronto) sulla base dei principi contabili e dei criteri di classificazione adottati al 31.12.2012 (v. in
particolare il "restatement" conseguente all'applicazione anticipata delle modifiche allo IAS 19 - Benefici per i dipendenti).

L’attivita di intermediazione creditizia

Al 31.12.2012 la raccolta diretta del Credito Bergamasco — comprensiva dei prestiti obbligazionari sottoscritti dal Banco
Popolare in relazione al progetto “Emittente unico di Gruppo” per complessivi 2 miliardi (3,4 miliardi I'importo di un anno
prima) — si € attestata a 9.898,3 milioni.

| dati gestionali relativi alla raccolta diretta da clientela ordinaria segnalano una lieve flessione (-2,1%) dei saldi medi annui,
conseguenza di un incremento della raccolta da clientela privata (+5,6%), da piccole imprese (+2,2%) e dal mondo
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corporate (+3,2%), nonché di una diminuzione del 59,6% dei saldi medi di raccolta dal segmento “large corporate
nazionale”.

A fine 2012 la raccolta indiretta della Banca si e fissata a 9.653,2 milioni. Tra le componenti della raccolta indiretta, il
risparmio gestito si e attestato a 3.082,4 milioni; nel dettaglio, le gestioni patrimoniali della partecipata Banca Aletti
collocate dalla rete commerciale del Credito Bergamasco si sono fissate a 465,5 milioni, i fondi comuni di investimento si
sono posizionati a 1.287,2 milioni e il complesso delle polizze assicurative ha raggiunto i 1.329,8 milioni.

La raccolta indiretta amministrata si € attestata a 6.570,7 milioni e la raccolta totale da clientela si € cosi fissata, al
31.12.2012, a 19.551,5 milioni.

Al 31 dicembre 2012, gli impieghi lordi si sono attestati a 12.236,4 milioni, mentre gli impieghi netti verso la clientela si
sono fissati a 11.845 milioni.

| dati gestionali rilevano una flessione annua degli impieghi medi annui complessivi pari all’1,4%. Tale variazione € la
sintesi di andamenti differenziati dei prestiti ai diversi segmenti di clientela: gli impieghi al mondo retail (clientela privata e
piccole imprese) sono, infatti, aumentati del 3,6%, quelli al mondo corporate sono diminuiti del 4,2% e quelli al segmento

“large corporate nazionale” del 17,4%.

Nella tabella seguente si fornisce I’analisi per “status” della situazione dei crediti per cassa verso clientela alla data del 31
dicembre 2012, confrontata con I’analoga esposizione al 31 dicembre 2011.

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Variazioni

Esposizioni lorde deteriorate 1.416.140 1.135.594 280.546 24,7%
Sofferenze 670.781 542.380 128.401 23,7%
Incagli 503.595 421.198 82.397 19,6%
Esposizioni ristrutturate 85.464 104.993 (19.529) (18,6%)
Esposizioni scadute 156.300 67.023 89.277 133,2%
Esposizioni lorde in bonis 10.820.248 13.060.935 (2.240.687) (17,2%)
Totale esposizione lorda 12.236.388 14.196.529 (1.960.141) (13,8%)
Rettifiche di valore su esposizioni deteriorate (340.799) (271.234) (69.565) 25,6%
Rettifiche di valore su esposizioni in bonis (50.601) (81.767) 31.166 (38,1%)
Totale esposizione netta 11.844.988 13.843.528 (1.998.540) (14,4%)

Le difficolta attraversate dall’economia nazionale e locale continuano a riflettersi sulle evidenze relative ai crediti
deteriorati.

Il rapporto tra i crediti deteriorati e il totale dei crediti verso clientela — al lordo delle rettifiche di valore — si € attestato al 31
dicembre 2012 all’11,57%, contro 1'8% di fine 2011. Al netto delle rettifiche di valore il rapporto tra le omogenee
grandezze in esame si € fissato al 9,08%, contro il 6,24% di fine 2011.

Analizzando le sole sofferenze, il rapporto tra queste e gli impieghi al 31.12.2012 — al lordo delle rettifiche di valore — &
risultato pari al 5,48%, rispetto al 3,82% di fine 2011. Al netto delle rettifiche di valore, il rapporto si & attestato al 3,63%, a
fronte del 2,50% di fine 2011.

Le rettifiche di valore sui crediti deteriorati rappresentano al 31 dicembre 2012 il 24,07% del loro importo complessivo
lordo, rispetto al 23,88% del 31 dicembre 2011. In particolare, le rettifiche di valore sui crediti in sofferenza rappresentano
al 31.12.2012 il 35,82% del loro importo complessivo lordo, rispetto al 36,18% del 31.12.2011. Le rettifiche di valore sui
crediti in bonis al 31.12.2012 risultano pari allo 0,47% del loro importo rispetto allo 0,63% del 31.12.2011.

| risultati economici

Al 31.12.2012 il margine di interesse si € fissato a 295,8 milioni con una riduzione dell’11,4% rispetto ai 333,9 milioni del
31.12.2011.

Gli utili/perdite delle partecipazioni valutate al patrimonio netto sono scesi da 31,8 milioni a 21 milioni (-33,8%),
soprattutto in conseguenza della riduzione, intervenuta nell'ultimo trimestre dell'esercizio, dell'apporto positivo derivante
da Banca Aletti (diminuzione di circa 7,4 milioni su base annua); il margine finanziario si & cosi attestato a 316,8 milioni,
contro i 365,7 milioni del 31.12.2011 (-13,4%).

Le commissioni nette da servizi, raggiungendo i 230,3 milioni, sono risultate in aumento del 14,9% rispetto ai 200,4 milioni
di un anno prima.

Gli altri proventi di gestione netti si sono fissati a 12 milioni (4 milioni un anno prima) e il risultato netto finanziario ha
inciso negativamente per 1,1 milioni.

Gli altri proventi operativi si sono, dunque, posizionati a 241,2 milioni, con un’espansione del 16,1% rispetto ai 207,8
milioni di un anno prima e il complesso dei proventi operativi ha raggiunto i 558 milioni, a fronte dei 573,5 milioni di un
anno prima (-2,7%).

Al 31.12.2012, le spese per il personale al netto dei recuperi hanno raggiunto i 168,7 milioni, con un incremento annuo
dell’1,5%, mentre le altre spese amministrative al netto dei recuperi si sono attestate a 115,3 milioni, con una crescita
annua del 5,1% riconducibile principalmente all’impatto netto delle operazioni di riarticolazione della rete territoriale in
precedenza ricordate. Le rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali si sono attestate, al 31.12.2012, a 6,2
milioni, a fronte dei 6,7 milioni di un anno prima, e l'insieme degli oneri operativi ha toccato i 290,1 milioni, con una
crescita del 2,7% rispetto ai 282,6 milioni del 31.12.2011. Il cost/income si & posizionato al 52% (49,3% al 31.12.2011).
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Il risultato della gestione operativa ha raggiunto i 267,9 milioni, in diminuzione del 7,9% nei confronti dei 290,9 milioni di
un anno prima.

Le rettifiche di valore nette per deterioramento di crediti, garanzie e impegni sono salite dai 123 milioni del 31.12.2011 ai
172,4 milioni del 31.12.2012. Tale incremento € correlato a numerosi fattori. In primo luogo, va considerata la persistenza
della crisi sistemica, che nel 2012 ha accresciuto in misura rilevante — accentuandole ulteriormente nell'ultimo trimestre
dell'anno - le difficolta gia precedentemente accusate da imprese e famiglie nel far fronte agli impegni assunti, e ha dunque
prodotto un significativo aumento del rischio di credito, che si riflette nell'andamento e nelle valutazioni delle esposizioni
deteriorate. In sede di valutazioni di bilancio, particolare impegno & stato, dunque, prestato nell'aggiornare le informazioni
utili per approfondire le analisi su tali esposizioni e sulla base di queste — adottando criteri rigorosamente prudenziali - si &
provveduto a determinare le relative rettifiche di valore, la cui dinamica tiene adeguatamente conto anche delle indicazioni
fornite dall'Organo di Vigilanza nelle recenti verifiche ispettive condotte nei confronti del sistema bancario italiano. Sempre
in relazione ai crediti deteriorati, va inoltre considerato che dal 1° gennaio 2012 sono classificate come "past due" le
esposizioni scadute e/o sconfinanti da 90 giorni (e non pil, come in precedenza, da 180 giorni); cio ha contribuito in
misura rilevante alla crescita delle rettifiche di valore su tale aggregato, salite dai 3,2 milioni del 31.12.2011 ai 12,5 milioni
del 31.12.2012. Con riferimento ai crediti in bonis, infine, si evidenzia che — in coerenza con |'adozione dei modelli interni
ai fini del calcolo del requisito patrimoniale sul rischio di credito — si & realizzata un'evoluzione della metodologia per il
calcolo della relativa previsione di perdita (c.d. "collettiva"), prendendo a riferimento la metodologia sviluppata a fini
prudenziali, con alcuni correttivi utili a renderla coerente con il dettato dello IAS 39 per i crediti in bonis. Pur nella
continuita dei principi utilizzati rispetto ai precedenti esercizi, |'effetto combinato dei suddetti fattori si €, dunque, tradotto
in un rilevante incremento annuo delle rettifiche di valore nette, pari al 40,2%.

Le rettifiche di valore nette per deterioramento di altre attivita si sono fissate a 0,4 milioni (0,6 milioni un anno prima), gli
accantonamenti netti per rischi ed oneri si sono posizionati a 1,3 milioni (2,3 milioni al 31.12.2011) e gli utili/perdite da
cessione di partecipazioni ed investimenti si sono ragguagliati a 0,2 milioni.

Il risultato lordo dell’operativita corrente ha raggiunto i 93,9 milioni, in flessione del 43,1% rispetto ai 165,1 milioni del
31.12.2011.

Le imposte sul reddito, pari a 31,8 milioni (-46,3% rispetto ai 59,2 milioni del 31.12.2011), beneficiano di un importo
positivo non ricorrente di 8,1 milioni reso possibile a seguito di deducibilita dall'imponibile IRES dell’IRAP relativa alle
spese per il personale dipendente e assimilato per gli esercizi dal 2007 al 2011, cosi come previsto dall’art.2 del D.L. 6
dicembre 2011, n.201 dopo le modifiche introdotte dal D.L. 2 marzo 2012, n.16.

L’utile netto si € cosi attestato a 62,1 milioni, in diminuzione del 41,3% nei confronti dei 105,9 milioni del 31.12.2011,
omogeneamente rideterminati rispetto a quanto in origine pubblicato per I’applicazione retrospettiva della nuova versione
del principio IAS 19 - “Benefici ai dipendenti”.

Il R.O.E. di fine esercizio, determinato dal rapporto tra utile netto e capitale e riserve, si € attestato al 4,5% a fronte
dell’8,3% di un anno prima.

Fatti di rilievo dell’esercizio

Nella Relazione sulla gestione del Credito Bergamasco sono evidenziati come tali numerosi eventi, in buona parte
sviluppati sotto Iattivita di direzione e coordinamento svolta dalla Capogruppo, ritenuti rilevanti sul piano societario ed in
considerazione degli effetti, immediati o prospettici, sullattivita della Banca sotto il profilo economico, commerciale,
amministrativo/regolamentare, ecc.

In questa sede sono sinteticamente elencati i fatti di rilievo ritenuti di maggiore significativita, rappresentati:

e dalla cessione da parte del Credito Bergamasco al Banco Popolare di un ramo d’azienda costituito da 35 sportelli,
operazione che ha completato il progetto di riarticolazione della rete territoriale del Gruppo (rientrante
nell’ambito del complessivo Piano Industriale 2011-2013/2015) volto all’ottimizzazione della filiera della rete
distributiva, con recupero di efficienze commerciali e risparmi di costo;

e dalla promozione di una serie di iniziative volte a supportare concretamente — nell’ambito della difficile
evoluzione della congiuntura economica — le famiglie e le piccole e medie imprese, principali attori delle
economie locali servite. Tra la varie iniziative realizzate nel 2012 si segnalano le importanti intese operative
siglate dal Credito Bergamasco rispettivamente con Sinvest (Consorzio Fidi di APA Confartigianato), Confindustria
Como e Confindustria Lecco, finalizzate a favorire I’accesso al credito alle piccole e medie imprese locali, con
I'intento di instaurare un forte sistema di relazioni con le Associazioni di categoria del territorio servito, nella
convinzione che la comune profonda conoscenza del territorio e il capillare presidio dello stesso possano
garantire un valido sostegno agli operatori economici ivi operanti;

e dal trasferimento alla Capogruppo dell’interessenza detenuta in Societa Gestione Crediti BP, rappresentata da n.
7.500.000 azioni (pari al 10% del capitale sociale). Detto trasferimento — in coerenza con gli obiettivi del
progetto “Grande Banca Popolare” — si & inserito nel pitt ampio progetto di fusione per incorporazione della
Societa Gestione Crediti BP nel Banco Popolare, operazione che ha consentito al Gruppo e al Credito
Bergamasco di conseguire sinergie operative e risparmio di costi amministrativi, permettendo nel contempo al
Credito Bergamasco di liberare risorse impiegabili nel core business della Banca.
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Banca Aletti & C.

(milioni di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Variazione

Dati economici

Margine d'interesse 67,5 46,0 46,7%
Commissioni nette 22,3 43,2 (48,4%)
Proventi operativi 318,0 318,3 (0,1%)
Oneri operativi (90,1) (93,5) (3,6%)
Risultato della gestione 2279 224,8 1,4%
Utile dell'esercizio 113,4 148,6 (23,7%)
Dati patrimoniali

Totale dell'attivo 14.578,6 12.405,2 17,5%
Crediti a clientela netti 1.932,9 1.417,9 36,3%
Attivita finanziarie e derivati di copertura 8.347,3 6.278,8 32,9%
Patrimonio netto 705,4 592,8 19,0%
Attivita finanziarie della clientela

Raccolta diretta 2.490,8 2.583,3 (3,6%)
Raccolta indiretta 14.676,0 13.710,6 7,0%
Dati della struttura

Numero medio dei dipendenti (*) 440 431 2,0%
Numero degli sportelli bancari 35 35 -

(*)media aritmetica ponderata calcolata su base mensile che non comprende gli Amministratori e i Sindaci.

Nonostante la situazione particolarmente difficile per gli operatori del settore finanziario Banca Aletti ha sostanzialmente
confermato i risultati economici dei precedenti esercizi, in particolare il margine di Intermediazione si attesta a 318 milioni
di euro, pressoché invariato rispetto al precedente esercizio.

A fronte di proventi in linea con lo scorso esercizio, gli oneri operativi, pari a 90 milioni di euro, in flessione grazie al
contenimento delle spese per il personale, permettono di migliorare il risultato dell’operativita corrente che si attesta a 227
milioni di euro.

Per un’analisi pil dettagliata dei principali eventi che hanno interessato Banca Aletti si fa rinvio alla sezione della presente

Relazione sulla Gestione dedicata alla descrizione dei segmenti di business e in particolare al comparto dell’Investment &
Private Banking.

Aletti Gestielle SGR

(in milioni di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Variazioni

Dati economici

Proventi operativi 52,2 28,7 81,9%
Risultato della gestione 33,9 -8,2 513,4%
Risultato dell'esercizio 22,7 -11,3 300,9%
Dati patrimoniali

Totale dell'attivo 150,9 100,6 50%
Patrimonio netto 97,3 74,6 30,4%
Volumi di attivita

Patrimoni netti dei OICR gestiti 7.548,1 5.096,6 48,1%
Sottoscrizioni 2.435,1 1.595,6 52,6%
Rimborsi 2.169,7 3.041,8 (28,7%)
Altri dati

Numero medio dei dipendenti (*) 84,42 92,37 (8,6%)

(*) media aritmetica calcolata su base mensile. Sono esclusi da tale aggregato gli Amministratori e i Sindaci.

Per un’analisi pit dettagliata dei principali eventi che hanno interessato Aletti Gestielle SGR si fa rinvio alla sezione della
presente Relazione sulla Gestione dedicata alla descrizione dei segmenti di business e in particolare al comparto dell’Asset
Management.
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Banca Italease e controllate

(milioni di euro) 31/12/2012 31/12/2011(*) Variaz.

Dati economici

Margine finanziario 37,6 48,8 (22,9%)
Commissioni nette 3,4 3,9 (11,1%)
Proventi operativi 26,7 33,6 (20,5%)
Oneri operativi (91,0) (103,0) (11,6%)
Risultato della gestione operativa (26,7) (20,6) 29,5%
Risultato lordo dell'operativita corrente (197,5) (138,3) 42,9%
Risultato dell'esercizio (158,7) (99,5) 59,4
(*) | dati sono stati rideterminati rispetto a quanto originariamente pubblicato per Iapplicazione retrospettiva della nuova versione dello IAS 19.

(milioni di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Variaz.
Dati patrimoniali

Totale dell'attivo 9.298,8 10.531,3 (11,7%)
Crediti verso clientela (lordi) 8.264,1 9.152,0 (9,7%)
Attivita finanziarie e derivati di copertura 64,6 145,5 (55,6%)
Patrimonio netto 1.249,8 1.407,8 (11,2%)
Dati della struttura

Numero medio dei dipendenti (*) 178 287 (38,0%)
(*) media aritmetica calcolata su base mensile. Sono esclusi da tale aggregato gli Amministratori e i Sindaci

Andamento patrimoniale consolidato

(migliaia di euro) 31/12/2012 31/12/2011 Variazioni

Esposizioni lorde deteriorate 4.150.882 4.101.473 49.409 1,20%
Sofferenze 1.546.757 1.475.245 71.512 4,85%
Incagli 1.237.695 1.080.348 157.347 14,56%
Esposizioni ristrutturate 1.291.467 1.488.103 (196.636) (13,21%)
Esposizioni scadute 74.963 57.777 17.186 29,75%
Esposizioni lorde in bonis 4.113.173 5.050.501 (937.328) (18,56%)
Totale esposizione lorda 8.264.055 9.151.974 (887.919) 9,70%)
Rettifiche di valore su esposizioni deteriorate (1.036.410) (940.053) (96.357) 10,25%
Rettifiche di valore su esposizioni in bonis (71.706) (72.648) 942 (1,30%)
Totale esposizione netta 7.155.939 8.139.273 (983.334) -12,08%

| crediti netti verso la clientela a fine dicembre 2012 ammontano a Euro 7.155,9 milioni, in calo del 12,1% rispetto ad Euro
8.139,3 milioni di fine dicembre 2011.

Il calo dei crediti leasing e mutui rispetto a dicembre 2011, oltre ad essere legato alle estinzioni anticipate ed alla cessione
di crediti deteriorati, fattorizza anche il normale ammortamento delle esposizioni in bonis a fronte di un volume esiguo di
nuove erogazioni. Infatti, I’avviato leasing del 2012 si & attestato a Euro 127,17 milioni mentre le nuove erogazioni di mutui
sono state pari a soli Euro 3,2 milioni.

In dettaglio, al 31 dicembre 2012: (i) Euro 5.054,4 milioni si riferiscono a crediti per attivita di leasing; (ii) Euro 1.142,9
milioni afferiscono a mutui e (iii) Euro 958,6 milioni di altri crediti includono, tra l'altro, i beni in corso di costruzione e
quelli in attesa di locazione finanziaria (pari a Euro 179,2 milioni).

L’insieme delle esposizioni deteriorate lorde consolidate (composte da sofferenze, incagli, esposizioni ristrutturate ed
esposizioni scadute) € aumentato di 49,4 milioni durante il 2012, passando dagli Euro 4.101,5 miliardi di fine 2011 agli
Euro 4,150,9 miliardi di fine 2012.

Per quanto attiene il livello di concentrazione a fine dicembre 2012: (i) circa il 49% delle sofferenze lorde & rappresentato
da 30 gruppi economici (stabile rispetto a fine dicembre 2011), (ii) circa il 54% degli incagli lordi e rappresentato da 30
gruppi economici (rispetto al 51% di fine dicembre 2011), (iii) le esposizioni ristrutturate sono composte da crediti verso 23
gruppi economici, di cui i primi 3 rappresentano I’ 82% della classe e (iv) circa il 60% delle posizioni scadute lorde &
rappresentato da 30 gruppi economici (rispetto al 82% di fine dicembre 2011).

Il tasso di copertura delle sofferenze registra un miglioramento, passando dal 39,3% di fine 2011 al 40,9% di dicembre
2012. 1l livello di copertura degli incagli e pari al 20,3%, anch’esso in miglioramento rispetto al 18,9% dell’esercizio
precedente. Infine, la copertura delle posizioni ristrutturate passa dal 10,1% all’11,5%, mentre quella delle scadute passa
dall’8,0% al 5,1%. La copertura complessiva contabile delle posizioni deteriorate passa dal 22,9% al 25,0%. L’aumento
delle coperture sulle sofferenze al 31 dicembre 2012 € motivato dall’aumento del grado di copertura su talune posizioni
rilevanti.
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Il prospetto sotto riportato evidenzia i tassi di copertura contabile e quelli calcolati tenendo conto anche dei valori di
presunto realizzo dei beni a garanzia (VPR), per ciascuna classe di crediti deteriorati.

% Copertura %o Copertura % Copertura

Totale Credito Lordo VPR Fondo Contabile Complessiva ~ Complessiva

2012 (*) 2011
Sofferenze 1.546.757 1.046.032 632.881 40,9% 108,5% 110,8%
Incagli 1.237.695 1.018.345 251.420 20,3% 102,6% 102,9%
Ristrutturati 1.291.467 1.023.998 148.239 11,5% 90,8% 91,7%
Scaduti 74.962 85.107 3.835 51% 118,6% 91,9%
Totale Default 4.150.882 3.173.482 1.036.375 25,0% 101,4% 101,5%

(*) Calcolata come rapporto tra la somma di VPR e Fondo rispetto al Credito Lordo

Il valore netto delle sofferenze si attesta ad Euro 913,8 milioni, gli incagli a Euro 986,3 milioni, le esposizioni ristrutturate a
Euro 1.143,2 milioni e le scadute ad Euro 71,1 milioni.

Le attivita materiali, pari ad Euro 815,5 milioni (in diminuzione di Euro 27,2 milioni rispetto a fine 2011), registrano
I'ingresso tra le immobilizzazioni detenute a scopo di investimento di cinque immobili, per un valore complessivo di Euro
12,0 milioni, di cui due, per un valore complessivo di Euro 10,4 milioni, riconducibili a Release, reimpossessati a seguito
della risoluzione consensuale a saldo e stralcio di contratti di leasing. Un immobile, riconducibile a Release ed un terreno
riconducibile ad IGB, sono stati trasferiti fra le attivita in via di dismissione per un valore di Euro 20,2 milioni al netto
dell’impairment di Euro 4,3 milioni (I"immobile, iscritto per Euro 20,1 milioni, € stato successivamente venduto). Un altro
immobile, iscritto ad Euro 3,0 milioni, & stato trasferito dalle attivita in via di dismissione, essendo venute meno le ipotesi di
vendita in un orizzonte temporale di breve periodo. La voce registra inoltre ammortamenti complessivi per Euro 15,0 ed
impairment per Euro 3,4 milioni.

Per effetto delle dinamiche sopra evidenziate e delle vendite del 2012 (tutte avvenute senza impatto economico), le attivita
non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione si attestano ad Euro 74,9 milioni.

Le attivita fiscali al 31 dicembre 2012 si attestano ad Euro 363,5 milioni e comprendono attivita fiscali anticipate per Euro
351,8 milioni.

Come gia evidenziato, anche nel 2012 si € proceduto all’iscrizione delle imposte anticipate e differite, in considerazione di
idonee evidenze fornite dalla Capogruppo, in qualita di consolidante.

Le attivita fiscali anticipate, al netto delle passivita differite, ammontano ad Euro 350,8 milioni, in diminuzione di Euro 4,92
milioni rispetto al 31 dicembre 2011. Tra le diminuzioni, Euro 12,4 milioni derivano dalla cancellazione contabile di crediti
per perdite fiscali iscritti lo scorso esercizio nella previsione, basata sul quadro interpretativo allora esistente, della loro
trasformabilita in crediti di imposta a norma della legge 214/2011.

L’effetto complessivo registrato per la fiscalita anticipata/differita, tenendo conto anche delle variazioni di periodo, & pari a
negativi Euro 4,6 milioni a conto economico e negativi Euro 0,3 milioni a Patrimonio Netto. Permangono non iscritte le
imposte anticipate connesse alle perdite fiscali antecedenti all’ingresso nel nuovo consolidato (pari a circa Euro 85,1
milioni). Tali perdite fiscali saranno eventualmente recuperabili solo in modo autonomo attraverso imponibili fiscali di
Banca lItalease.

Le altre attivita al 31 dicembre 2012 ammontano a Euro 584,7 milioni, in diminuzione di Euro 43,5 milioni rispetto al 2011.
La variazione € dovuta prevalentemente alla regolazione dei crediti da consolidato fiscale in essere nei confronti della
Capogruppo.

La voce titoli in circolazione diminuisce del 62,9%, attestandosi ad Euro 1.246,7 milioni. Nel corso del 2012, Banca
Italease non ha effettuato nuove operazioni di cartolarizzazione e non ha emesso nuovi prestiti obbligazionari, mentre ha
realizzato estinzioni per Euro 1.959,6 milioni.

All'interno di tale aggregato, le passivita relative alle cartolarizzazioni in essere a fine dicembre 2012 ammontano ad Euro
293,5 milioni, mentre le obbligazioni ammontano ad Euro 803,8 milioni. Inoltre, vi € in essere un’operazione di Preferred
Securities del valore di Euro 149,4 milioni (valore nominale pari ad Euro 150 milioni).

| fondi rischi ed oneri ammontano ad Euro 129,9 milioni; oltre ai fondi di quiescenza aziendale (Euro 20,8 milioni), al 31
dicembre 2012, includono (i) un fondo per rischi su controversie legali pari ad Euro 95,6 milioni, in aumento di Euro 2,8
milioni rispetto a dicembre 2011, (ii) un fondo per rischi ed oneri per il personale di Euro 4,6 milioni ed (iii) altri fondi per
complessivi Euro 8,8 milioni, in diminuzione di Euro 6,3 milioni rispetto al 31 dicembre 2011.

Rispetto al 31 dicembre 2012, i fondi per rischi ed oneri registrano, oltre a quanto descritto nel commento al conto
economico, la seguente movimentazione: (i) Euro 4,6 milioni di decremento per utilizzo del fondo costituito a fronte della
definizione delle vertenze fiscali, (ii) Euro 24,5 milioni di decremento del fondo rischi legali a fronte del perfezionamento di
due transazioni, (iii) ed Euro 2,0 milioni di decremento degli altri fondi per la definizione di transazioni su controversie
rivenienti da Mercantile Leasing.
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Risultati economici consolidati

Nel 2012, il margine finanziario € pari ad Euro 37,6 milioni ed € composto da Euro 174,6 milioni di interessi attivi, Euro
130,9 milioni di interessi passivi che registrano (i) gli effetti (stimabili in Euro 11,0 milioni) del calo progressivo degli
impieghi, (ii) I'effetto negativo dell’incremento dello spread sulle esposizioni con le banche finanziatrici (Euro 3,5 milioni),
(iii) gli effetti straordinari negativi legati a risoluzioni anticipate di contratti (stimabili in Euro 1,2 milioni), (iv) gli effetti
straordinari negativi legati sia alla diversa tempistica di riprezzamento attivo/passivo sia ad altri eventi non ordinari
(stimabili in Euro 6,3 milioni complessivi) e (v) gli effetti positivi legati alla diminuzione degli oneri di funding del
patrimonio immobiliare, dovuta alla riduzione dei tassi (stimabile in Euro 7,2). Il margine di interesse del corrispondente
periodo del 2011, inoltre, risentiva di effetti straordinari positivi, prevalentemente ascrivibili a Release, per Euro 5,1 milioni.
Sono incluse nella voce anche le perdite da partecipazioni composte per Euro 6,4 milioni dalla svalutazione della
partecipazione in Alba Leasing, e per Euro 0,4 milioni per ripresa di valore sulla partecipazione in Renting Italease.

Gli altri proventi netti di gestione, pari a positivi Euro 23,0 milioni (contro positivi Euro 24,5 milioni nel 2011), accolgono,
fra Ialtro, (i) affitti attivi relativi ad immobili di proprieta per Euro 35,0 milioni, di cui Euro 30,8 milioni su immobili
reimpossessati, (i) Euro 4,5 milioni di oneri per la gestione del patrimonio immobiliare, (iii) Euro 2,5 milioni per
straordinarieta legate a transazioni su cause passive e (iv) sopravvenienze passive nette per Euro 1,6 milioni. Il 2011,
peraltro, includeva oneri non ricorrenti legati alla transazione con Agenzia delle Entrate della ex controllata Mercantile
Leasing per Euro 3,6 milioni, ed oneri per IVA su un contratto di leasing nautico per Euro 1,9 milioni.

Gli oneri operativi dell’esercizio ammontano a Euro 91,0 milioni, composti da Euro 17,9 milioni di spese del personale, da
Euro 50,1 milioni di altre spese amministrative (comprensive di Euro 15,3 milioni per prestazioni professionali prevalentemente
legate a spese legali e notarili, gia al netto dei relativi recuperi) e da Euro 23,Tmilioni di rettifiche di valore nette su attivita
materiali e immateriali; queste ultime includono principalmente svalutazioni al netto delle riprese per Euro 7,7 milioni ed
ammortamenti per complessivi Euro 15,4 milioni di cui Euro 12,9 riconducibili agli immobili reimpossessati da Release.

Le rettifiche di valore nette su crediti, garanzie e impegni presentano un saldo negativo pari ad Euro 139,9 milioni,
composto da (i) Euro 148,6 milioni di rettifiche nette individuali (Euro 20,1 milioni per rettifiche di valore nette da effetti
legati all’attualizzazione ed Euro 128,5 milioni di accantonamenti netti per rettifiche individuali da valutazione), (ii) Euro
14,5 milioni da cancellazioni, (iii) Euro 0,4 milioni di riprese nette collettive, (iii) Euro 1,5 milioni di perdite su cessione di
crediti ed (iv) Euro 24,3 milioni di riprese da incassi.

Le rettifiche nette individuali su crediti verso clientela sono pari ad Euro 140,3 milioni rispetto ad Euro 75,5 milioni rilevati
a conto economico nel 2011. La variazione su base annua risente di numerosi fattori. In primo luogo, va ovviamente
considerata la persistenza della crisi sistemica, che nel 2012 ha accresciuto in misura rilevante, accentuandole
ulteriormente nell'ultimo trimestre dell'anno, le difficolta gia precedentemente accusate da imprese e famiglie nel far fronte
agli impegni assunti, ed ha dunque prodotto un significativo aumento del rischio di credito, che si riflette nell'andamento e
nelle valutazioni delle esposizioni deteriorate. In sede di valutazioni di bilancio, particolare impegno & stato dunque
prestato nell'aggiornare al massimo le informazioni utili per approfondire le analisi su tali esposizioni e, sulla base di
queste, adottando criteri rigorosamente prudenziali, si e provveduto a determinare le relative rettifiche di valore, la cui
dinamica tiene adeguatamente conto anche delle indicazioni fornite dall'Organo di Vigilanza nelle recenti verifiche
ispettive condotte nei confronti del sistema bancario italiano.

Pur nella continuita dei principi utilizzati rispetto ai precedenti esercizi, |'effetto combinato dei suddetti fattori si & tradotto
nel rilevante incremento delle rettifiche gia evidenziato.

Gli accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri comprendono prevalentemente (i) Euro 27,5 milioni di accantonamento a
fronte di specifiche cause legali per le quali la societa ritiene sussistano i presupposti previsti dallo IAS 37 par. 92, (ii) Euro
0,8 milioni di accantonamenti netti dovuto ad altre movimentazioni del fondo per controversie legali, (iii) Euro 1,2 milioni
di incremento netto a fronte di altre controversie fiscali ed Euro 0,1 milioni di accantonamenti netti per rischi legati a
controversie con il personale.

Le imposte risultano pari a 19,9 milioni positivi e beneficiano dell’iscrizione della fiscalita anticipata come descritto nel
commento alle “attivita fiscali”.

Gli utili dei gruppi di attivita non correnti in via di dismissione al netto delle imposte, pari ad Euro 0,1 milioni,
ricomprendono la rettifica positiva del risultato della cessione della ex controllata Itaca Service, avvenuta nel corso del
2011.

I risultato delle componenti precedentemente illustrate, al netto dell’utile di pertinenza di terzi di Euro 18,8 milioni,
evidenzia una perdita netta pari ad Euro 158,7 milioni.

Rapporti con imprese controllate e collegate
Si fa rinvio alla Nota Integrativa Consolidata, parte H, per una trattazione completa delle operazioni con parti correlate.

Azioni proprie della Capogruppo e delle imprese controllate

Si fa rinvio alla sezione 15 — Patrimonio del Gruppo della parte B della Nota Integrativa Consolidata.
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MUTUALITA E INIZIATIVE DI PUBBLICO
INTERESSE

Criteri seguiti nella gestione sociale per il conseguimento dello scopo mutualistico

Il presente paragrafo e redatto ai sensi dell’art. 2545 del Codice civile, che prescrive che gli amministratori delle Societa
cooperative anche a mutualita non prevalente debbano, nella relazione di bilancio, “indicare specificamente i criteri seguiti
nella gestione sociale per il conseguimento dello scopo mutualistico”.

Si premette che, come ampiamente descritto nella sezione della Relazione sulla Gestione dedicata ai fatti di rilievo
dell’esercizio, ha trovato puntuale attuazione il complessivo progetto, approvato dal Consiglio di Sorveglianza e dal
Consiglio di Gestione nelle sedute del 15 luglio 2011, volto alla realizzazione di un nuovo modello di grande banca
popolare al servizio del territorio risultante dal processo di integrazione - attraverso altrettante fusioni per incorporazione -
nel Banco Popolare delle Banche del territorio: Banca Popolare di Verona — S.Geminiano e S.Prospero, Banca Popolare di
Novara, Banca Popolare di Lodi, Cassa di Risparmio di Lucca Pisa Livorno, Banca Popolare di Cremona, Banca Popolare di
Crema. Il Credito Bergamasco rimane societa quotata sottoposta al controllo, alla direzione e al coordinamento del Banco
Popolare, quale Capogruppo.

Il modello tradizionale di amministrazione e controllo, ritenuto piu adatto alle caratteristiche sociali ed industriali, ha cosi
consentito di ottenere importanti e strutturali benefici economici, maggiore efficacia commerciale, miglior presidio
territoriale. Anche i processi interni decisionali ed operativi sono risultati semplificati.

Inoltre, I'obiettivo di assicurare continuita di attenzione e prossimita alle caratteristiche economico sociali delle aree di
tradizionale insediamento delle banche confluite nel Banco Popolare e perseguito ispirando I'organizzazione aziendale ad
un modello territoriale basato su Divisioni istituite nelle aree storiche di presenza e di riferimento per le comunita locali
totalmente integrate all’interno della Banca capogruppo e corrispondenti ai marchi storici delle citate banche incorporate.

Tra gli aspetti di maggiore rilievo va segnalata la presenza nel Consiglio di amministrazione di un consigliere eletto dalla
“minoranza” e di tre “manager”, che consente la necessaria salvaguardia di strette relazioni con la base territoriale. Il
sistema e altresi basato su ampie deleghe per la gestione corrente al Comitato Esecutivo e all’Amministratore Delegato: cio
determina, come gia avvenuto con il sistema dualistico, la valorizzazione delle diverse professionalita del management. Al
Consiglio di Amministrazione vengono naturalmente riservate anche le competenze tradizionali che in ossequio alla norma
primaria e secondaria non sono delegabili.

Si ribadisce che in un quadro di piu netta ripartizione tra i ruoli in confronto a quanto avveniva nel precedente sistema,
I'attribuzione al Collegio Sindacale della funzione di controllo comporta una piu chiara distinzione tra tale funzione e
quella di supervisione strategica, meglio differenziando i profili di responsabilita di coloro ai quali sono affidate le due
funzioni.

La Societa, come recita I'art. 4 dello Statuto Sociale, “ha per oggetto la raccolta del risparmio e I’esercizio del credito, nelle
sue varie forme, tanto nei confronti dei soci quanto dei non soci, ispirandosi ai principi del Credito Popolare”. Il Banco
Popolare infatti riserva particolare considerazione nei confronti del territorio ove opera, attraverso la capillare vicinanza
della rete distributiva alle Piccole e Medie Imprese, a quelle cooperative e alle famiglie. Infine, in aderenza alle finalita
istituzionali, il Banco predispone per i propri soci-clienti agevolazioni in ordine alla fruizione di specifici servizi, anche
tramite le proprie controllate. Quanto precede assume maggior valore se considerato il permanere della difficile
congiuntura economico sociale che il Paese da tempo sta attraversando.

In questo modo il Banco Popolare interpreta la relazione mutualistica sia in senso diretto — quale rapporto che intercorre tra
i soci che forniscono capitale alla banca e ne ricevono servizi in quanto clienti - sia in senso indiretto, come interazione tra
banca e contesto socio-economico, nello spirito del localismo al servizio della societa civile.

Con riferimento al corpo sociale, al 31 dicembre 2012, il Banco Popolare annoverava oltre 231.000 Soci, la maggior parte
dei quali residenti nelle cinque regioni di radicamento storico: Veneto, Lombardia, Piemonte, Emilia Romagna e Toscana. |
Soci che alla predetta data hanno le azioni depositate presso la rete territoriale di Gruppo risultano essere 1'87,4% del
totale, a conferma della rilevanza del connubio socio/cliente che caratterizza lo spirito delle banche cooperative popolari
quale fondamento di un solido rapporto di fiducia e fidelizzazione. Le richieste pervenute vengono esaminate nel rispetto
delle previsioni statutarie, dell’apposito Regolamento approvato dal Consiglio di Amministrazione del Banco, nonché dei
limiti di legge per quanto attiene la soglia (attualmente 1'1%) di possesso azionario. Al riguardo un azionista che ha superato
tale soglia dovra dismettere I’'eccedenza nei termini di legge.

Le Assemblee del Banco Popolare rappresentano il momento particolarmente significativo per la partecipazione diretta del
Socio alla vita sociale dell’lstituto.

L’attento riscontro del rispetto delle norme di legge e statutarie che regolano lo status di soci